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PLANEACION ESTRATEGICA

El Plan de Desarrollo constituye el instrumento medible y cuantificable para
ordenar los procesos y actividades propias de Red Salud Armenia como Empresa
Social del Estado de manera clara, coordinada y con miras a satisfacer las
necesidades del servicio de salud de la poblacion asignada; por esta razon a
través de Acuerdo de Junta Directiva No. 02 del 24 de Julio de 2015, fue adoptado
el Plan de Desarrollo para esta vigencia, para Red Salud Armenia E.S.E,
compuesto por cinco (5) Lineas de Accién y veinticinco (25) POA.

Las metas y actividades contenidas en el POA, fueron concertadas con cada uno
de los lideres de los procesos involucrados y las mediciones fueron realizadas con
el acompafiamiento del proceso de Planeacion en el momento en el que cada uno
de ellos lo requirio.

Se adjunta Cuadro con el porcentaje de cumplimiento del Plan de Desarrollo 2015
“Ejecutado Vs Programado hasta el 3er trimestre”. Ya que se establecié medicién
del 4° trimestre para el mes de enero de 2016.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE DESARROLLO 2015

ler TRIMESTRE 2do TRIMESTRE 3er TRIMESTRE 4to TRIMESTRE
LINEA PROGRAMA
EJECUTADO |PROGRAMADO |EJECUTADO | PROGRAMADO |EJECUTADO |PROGRAMADO |EJECUTADO|PROGRAMADO
LINEAN°1"P Pol
rogramas como Folo| b oramas Institucionales 0,00% 0,00% 1,17% 1,22% 1,23% 1,22% 0,00% 1,56%
de Desarrollo"
Anélisis de la Red 1,13% 1,13% 0,74% 0,74% 0,86% 0,87% 0,00% 1,27%
Auditoria Médica 1,04% 1,02% 0,87% 0,88% 0,86% 0,88% 0,00% 1,22%
i6 i 9 9 o 9
LINEA N° 2 "Una Red Integrada Ge.sflon Amblental. 1,69% 1,74% 0,75% 0,75% 0,72% 0,72% 0,00% 0,79%
. . " Servicio de Laboratorio 0,93% 1,00% 0,91% 1,00% 1,00% 1,00% 0,00% 1,00%
pero Individualizada' — —
Servicio Farmacéutico 1,67% 1,67% 0,76% 0,76% 0,76% 0,76% 0,00% 0,81%
Epidemiologia 1,30% 1,28% 0,80% 0,89% 0,89% 0,89% 0,00% 0,95%
Salud Pdblica 1,50% 1,50% 0,94% 0,97% 0,67% 0,64% 0,00% 0,89%
Hospitalizacion 1,69% 1,75% 0,69% 0,75% 0,73% 0,75% 0,00% 0,75%
LINEA N° 3 "Evaluacion y Analisis Servicios de Urgencias 0,96% 1,00% 0,96% 1,00% 1,00% 1,00% 0,00% 1,00%
Servicios Asistenciales" Sala de Partos 0,51% 0,51% 1,07% 1,07% 0,82% 1,07% 0,00% 1,35%
Subgerencia Cientifica 0,00% 0,00% 1,00% 1,00% 1,33% 1,33% 0,00% 1,67%
LINEA N° 4 "Finanzas o
h " Financiera 0,90% 1,01% 1,01% 1,01% 0,58% 0,99% 0,00% 0,99%
Sostenibles
Talento Humano 1,19% 1,00% 1,04% 1,17% 0,78% 0,75% 0,00% 1,08%
Comunicaciones 0,56% 0,93% 0,82% 1,02% 1,04% 1,02% 0,00% 1,02%
Control Interno 0,92% 0,96% 0,75% 0,81% 1,01% 1,25% 0,00% 0,98%
Juridica 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 0,00% 1,00%
Aseguramiento de la Calidad 1,51% 1,56% 0,96% 1,06% 0,63% 0,63% 0,00% 0,75%
o - - Bienes y Servicios 0,77% 0,77% 1,04% 1,03% 1,03% 0,91% 0,00% 1,28%
LINEA N° 5 "Gestion — —
- . Planeacion Estratégica 0,28% 1,30% 0,75% 0,92% 1,10% 0,55% 0,00% 1,23%
Administrativa adecuada y
¢ " SIAU 0,85% 0,80% 1,00% 1,05% 1,05% 1,05% 0,00% 1,10%
e Sistemas de Informacién 1,59% 1,20% 0,46% 0,93% 0,54% 0,49% 0,00% 1,38%
Investigacién 1,50% 2,00% 1,25% 1,50% 0,25% 0,00% 0,00% 0,50%
Mercadeo 2,00% 0,50% 0,25% 1,38% 1,25% 1,13% 0,00% 1,00%
Sub ia de Planificaci
uberencta de Mlantiicaclon) 3 0% 3,40% 0,40% 0,20% 0,20% 0,20% 0,00% 0,20%
Institucional
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE
28,69% 29,03% 21,39% 24,12% 21,33% 21,11% 0,00% 25,74%
DESARROLLO 2015
DIFERENCIA PORCENTUAL 0,34% 2,73% -0,22% 25,74%
+
ACUMULADO 50,08% 71,41% 7141%

El cuadro anterior muestra que hasta el tercer trimestre del afio 2015, el
porcentaje de ejecucion acumulado del Plan de Desarrollo es del 71,41%, sin
embargo el porcentaje de cumplimiento programado era del 74,26%, lo que
significa que se tiene una diferencia porcentual negativa del 2,85%, el cual se
espera que pueda ser subsanado durante el ultimo trimestre del afo.
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Si bien es cierto que tanto durante el primero como el segundo trimestres se tuvo
una diferencia porcentual negativa del 4,95% y el 4,74% respectivamente, durante
el tercer trimestre dicha diferencia tuvo un comportamiento que superé la meta en
-5,99%, lo cual se debe a que algunos procesos pudieron ponerse al dia con
actividades que tenias atrasadas.

El dia 30 de Diciembre de 2015, fue presentado ante el Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo el Plan de Desarrollo con sus respectivos POA para la
vigencia 2016, como consta en el Acta No. 7, el cual se espera que adopte la
Junta Directiva en el mes de Enero a través de Acuerdo.

PROYECTOS DE INVERSION

Durante la vigencia 2015, se firmé el Convenio Interadministrativo No. 031 suscrito
entre el Municipio de Armenia y Red Salud Armenia E.S.E. para el giro de
recursos por concepto de excedentes de cuentas maestras, para atender los
proyectos de: “Dotaciéon de Equipos Biomédicos directamente relacionados con la
prestacion de servicios para la E.S.E.” y “Remodelacién, ampliacion y culminacién
de obra fisica de la Unidad Intermedia del Sur”, los cuales cuentan con la
respectiva aprobacién en Plan Bienal de Inversion y con el Aval del Consejo
Departamental de Seguridad Social en Salud.

Finalizada la vigencia se cumplioé con la labor de contratar aquellas empresas que
una vez superado el proceso de adjudicacion pudieran satisfacer las necesidades
de Dotacion de Equipos Biomédicos para la entidad (actualmente se esta en etapa
de entrega de los equipos) y se elabord el anteproyecto arquitectonico para la
Unidad Intermedia del Sur, el cual se espera sea aprobado por el Ministerio de
Salud, una vez surta el trAmite respectivo ante la Secretaria de Salud
Departamental.

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

En cuanto a los manuales de procesos y procedimientos, éstos fueron
presentados y aprobados por Junta Directiva el 5 de Noviembre de 2015, a través
de Acuerdo No. 11, quedando conformado por 17 Macro procesos, 44 procesos y
168 procedimientos.

PROCESO DE EMPALME

Para darle cumplimiento a la Ley 951 de 2005, 1151 de 2007 y 1551 de 2012, asi
como a la Circular Conjunta No. 018 de 2015, se elaboré y presenté a la
Administracion Municipal el Acta Parcial de Informe de Gestion y el Informe de
Gestion 2012-2015 para la administracion entrante, asi mismo se realizo el
diligenciamiento de los formatos anexos:

e Formato Defensa Juridica
e Formato Contractual
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e Formato Deuda y PSFF

e Formato Talento Humano

e Formato Gestion Documental y Archivo

e Formato Gobierno en Linea y Sistemas de Informacion

e Formato Proyectos Plan Bienal (Carpeta con 1 documento anexo)
e Formato Control de la Gestién

e Formato Recursos Fisicos e Inventario

e Formato Transparencia RDC y servicio al ciudadano

Este informe parcial fue remito a los respectivos organismos de control como:
Personeria Municipal, Procuraduria provincial, contraloria Municipal y Control
Interno de la Entidad, es importante aclarar que éste informe fue presentado de
forma parcial teniendo en cuenta que el actual Gerente culmina su periodo el 31
de marzo de 2016, por tal razon en esta fecha se debera elaborar y presentar el
Empalme definitivo

INFORME FINANCIERO

El presupuesto inicial aprobado por la Junta Directiva para la vigencia fiscal 2015,
fue de $23.356.743.039, (incluidas las cuentas por cobrar y recuperacion de
cartera por valor de ($ 1.214.089.925), y fuentes del programa de saneamiento
fiscal por ( $ 1.500.000.000) dicho presupuesto fue incrementado en la suma de ($
9.455.827.552), correspondiente a transferencias para proyectos de inversion y
dotacion ($ 5.487.740.220) , y recursos destinados al programa de saneamiento
fiscal y financiero ($ 3.000.000.000) equivalente al 40.48% del presupuesto inicial,
totalizando un presupuesto definitivo de ($ 32.812.570.591.64).

Los ingresos causados al finalizar la vigencia 2015, totalizaron la suma de
$ 34.161.680.767. (Incluida la disponibilidad inicial, las cuentas por cobrar y
recuperacion de cartera), es decir que se supero el presupuesto definitivo en el
4.11%; de los cuales se recaudaron $31.684.971.285. Lo que representa el 96.6%
del presupuesto definitivo y el 92.80% de los ingresos causados. Del total de
ingresos causados en la vigencia 2015, la venta de servicios de salud es el mas
representativo con un 65,3% ($21.424.273.361), con un recaudo del 57,8%
($18.983.394.079), resaltdndose que adicional al recaudo de lo facturado en el
periodo, durante la vigencia se recaudd el 78,6% ($954.030.434) mas de lo
inicialmente presupuestado de las cuentas por cobrar de la vigencia anterior
presupuestadas ($1.214.089.925).

Finalmente, se resalta lo causado y recaudado por Transferencias del Municipio
de Armenia por Valor de ($5.487.740.220), para dotacion e infraestructura, asi
como (3.000.000.000) para recursos del programa de Saneamiento Fiscal y
Financiero. Del total de ingresos causados en la vigencia ($ 34.161.680.767),
guedaron por recaudar el 7.20% ($ 2.476.709.481), de los cuales, el 99.92%
corresponden a los ingresos por la venta de servicios de salud.
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El presupuesto de gastos de la vigencia, aprobado inicialmente, fue de $
23.356.743.039, y aumentado en un 28.8% $9.455.827.552. Para un total de
gastos definitivos de $ 32.812.570.591, los cuales fueron ejecutados en el 74.7%
($ 24.517.757.598) de la siguiente forma: Gastos de funcionamiento, en un 67.6%
($22.165.660.005), dentro de los cuales se encuentran los gastos de personal con
un 69% ($15.379.256.476), los gastos operacion Comercial con un 18.95%
($14.199.770.467), Gastos Generales con un 11% ($ 2.498.757.309) y las
transferencias corrientes en un 0.4% ($87.575.752) es decir, que del total
apropiado definitivamente ($22.165.660.004) se ejecutd el 92.74% del total
presupuestado para funcionamiento el cual fue de ($23.901.547.764). Gastos de
operacion comercial participaron de la ejecucion en un 12.9% ($4.225.747.450)
dentro de los cuales lo mas representativos son los gastos de Adquisicion de
Bienes en un 78.03% ($3.309.687.876). El total apropiado definitivamente fue de
($3.292.970.010) ejecutdndose el 77.9% ($4.199.770.467).El servicio a la Deuda,
participo en el ejecutado en un 8.1% ($269.180.991), donde se encuentra la
amortizacion de la deuda publica interna con una participacion del 98.6%
($265.281.994), Los gastos en Programas de Inversion, participaron en un 0.17%
($5.641.841.836) del total del presupuesto es decir ($ 32.812.570.591) el
ejecutado a Diciembre 31 de 2014 fue de 31.8% ($ 1.791.879.250) ejecutado,
siendo el de mayor relevancia el rubro Dotacion Equipo Biomédico en un 91.7%
($1.642.282.439) producto de la inversion para la dotacion en equipos biomédicos;
en cuanto las cuentas por pagar estas no presentaron rubro independiente en el
presupuesto del afio 2015, ya que en razon a la metodologia del programa de
Saneamiento fiscal el afio 2014, no se presupuestaron lo que hizo que estas
absorbieran cada uno de los items que conforman el presupuesto general.

Es decir, Los ingresos reconocidos de la vigencia incluida la disponibilidad inicial y
los ingresos de capital, sin contar con transferencias ($ 24.173.940.547) fueron
superiores en un 5.99% frente a los a los gastos comprometidos
($22.725.878.348); observando positivamente que la vigencia fiscal termino con un
superavit de ($1.448.062.199). Producto de comparar los recaudos efectivos
(Incluida la disponibilidad inicial) con el presupuesto de gastos comprometido, pero
teniendo en cuenta el ingreso recaudado por valor de ($ 21.697.231.065) el
resultado es un déficit de ($ 1.028.647.283)

EVALUACION DEL DESEMPENO:

Conforme a la necesidad institucional de realizar la evaluacion del desemperfio, se
llevé a cabo durante la vigencia 2015 esta actividad a 27 funcionarios de Carrera
Administrativa y con nombramiento provisional, éstos ultimos soportados en la
resolucion 043 del 17 de Febrero de 2015 “Por medio de la cual se establece el
sistema de evaluacion del desempefio laboral y comportamental de los servidores
publicos en condicion de provisionalidad de Red Salud Armenia E.S.E.”

Esta evaluacion se realizé para el personal de carrera administrativa en dos (2)
periodos, cada uno equivalente al 50% y para el personal con nombramiento
provisional en un (1) periodo equivalente al 100%, pero en ambos casos de
manera semestral.
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Red Salud Armenia ESE es una empresa prestadora de servicios de salud de
bajo nivel de complejidad que cuenta con una unidad intermedia y trece centros de
salud. Con el fin de dar cumplimiento a su misién institucional y no causar
traumatismos en la prestacion de los servicios adelanto diferentes procesos
contractuales con personas juridicas y naturales de Acuerdo a los principios y
modalidades que contempla el acuerdo 009 del 04 de Junio del 2014 Estatuto
General de Contratacion y la resolucion 250 del 29 de Agosto del 2014 por medio
de la cual se adopta el manual de contratacion.

En razén de lo anterior me permito detallar la contratacion efectuada en la
vigencia 2015 por Red Salud Armenia ESE con sus respectivos valores:

e 1.311 Ordenes ser servicios

e 493 contratos de prestacion de servicios personales,

e 32 contratos distribuidos entre contratos de prestacibn de servicios
profesionales, de compraventa y de suministro con persona juridica

e 9 contratos con Empresas de servicios temporales EST.

e 2 contratos de cuentas en participacion.

Ordenes de Servicios Vigencia 1311 $2.378.651.268
2015

Contratos Prestacion de 493 $2.279.328.115
servicios personales

Contratos de prestacion de 32 $3.386.954.152

servicios-suministros y
compraventa (Persona Juridica)

Contratos Empresas de 9 $3.919.057.114
Servicios Temporales EST.
Contratos cuentas en 2 $ 129.875.275

participacion.

CONTRATACION VIGENCIA 2015

$3.919.057.114

4.000.000.000 $3.386.954.152
3.500.000.00
3.000.000.00% 2.378.651.2682.279.328.115
5:300:000:000
1.500.000.000 $129.875.275
1.000.000.000
500000000 13 49 32 9 2 /
ex' (_,." Q/". (_)." 9."
Q?b 03@ 0{96 «’5‘0 é,\@
X & 3 & N
F ¢ & 9 ©
0& o(\ xO
(@ ‘sz,
O
M Total No. De Contratos Suscritos W Total Valot€ontratado

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizaciéon Guaduales de la Villa CP630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co



14

VIGILADO Supersalud (/

Linea de Atencién al Usuario: 6500870 — Bogota, D.C.

Linea Gratuita Nacional : 018000910383

-

o
~ 2
N R St Arme

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO

NIT. 801001440-8

Actualmente Red Salud Armenia E.S.E, se encuentra como parte demandada 54
procesos judiciales para la vigencia 2015, los cuales s encuentran clasificados en
acciones de Reparacion Directa, Accion de Nulidad y Restablecimiento del
Derecho, acciones de Tutela y Accion Ordinaria Laboral. Dichos procesos se
encuentran clasificados como se relaciona a continuacion:

TIPO DE PROCESO

TOTAL PROCESOS

Accion de nulidad y restablecimiento 37
del derecho

Accion de reparacion directa 26
Accion de tutela 20
Proceso ordinario laboral 1
TOTAL DE PROCESOS 84

Accion

Accion
Accion
Proces.

PROCESOS JUDICIALES
2015

50 .
0 m PROCESOS
T =7 PROCESOS... JUDICIALES

2015 TOTAL
PROCESOS

En lo corrido de la vigencia 2015, se contestaron 167 derechos de peticién dentro
del término establecido por la Ley, las peticiones mas recurrentes fueron sobre
solicitud de antecedentes laborales, solicitud de historias clinicas, entre otros.

PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE DEL
2015 2015
99 68
100
50
0 Seriesl
PRIMER .
[ | 1
SEMESTRE SIIEEI(\;/ILI;ETDRCIQ series
2015
DEL 2015
DERECHOS DE PETICION
2015
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De conformidad con lo establecido por el decreto 1757 de 1994 la oficina de
atencioén al usuario SIAU durante la vigencia 2015 genero diferentes protocolos de
atencién al usuario tales como:

e APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

e Sugerencias, reclamos, quejas, peticiones ,denuncias
SOCIALIZACION DE DERECHOS Y DEBERES
Usuarios internos y externos

REGISTRO CIVILES DE NACIMIENTO

ACTAS DE APERTURA DE BUZON

ENCUESTAS DE SATISFACCION AL USUARIO
APOYO PSICOSOCIAL

Red Saiud Armenia

La red que cuida de t

-SUGERENCIAS | PQRS 169 72
‘RECLAMOS E 34
‘QUEJAS 62
-DENUNCIAS o
‘REGISTROS CIVILES 75
-DEBERES Y DERECHOS INT. 360
-DEBERESY DERECHOS A USUARIOS EXT 1290
-ENCUESTAS DE SATISFACION 11200

-ACTASDE APERTURA DEBUZON DE SUGERENCIAS 428
sAPOYO PSICOSOCIAL A USUARIOS 64

1
1
1
1
1
1
1
1
1
!
i -PETICIONES . 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

El Servicio Farmacéutico cuenta con areas de atencion y dispensacion de la
siguiente manera: una bodega principal de medicamentos y dispositivos médicos,
seis (6) farmacias de dispensacion ambulatoria distribuidas en diferentes puntos
estratégicos del municipio de Armenia, Centro de Salud Piloto Uribe, Centro de
Salud Alfonso Correa Grillo, Centro de Salud Milagrosa, Hospital del Sur, CAA
(Centro de Atencion Ambulatoria) del Sur y Centro de Salud la Clarita.

e Dando cumplimiento al cronograma de reporte de informacion a entes externos,
Se presento informe trimestral y se envio al SISMED (Sistema de Informacion de
Precios de Medicamentos) y se envid de forma mensual el informe de
medicamento de control especial ante la Secretaria de Salud Departamental.

La E.S.E realizo seguimiento a los pacientes oxigeno dependientes con el fin de
realizar la entrega oportuna, eficiente y con calidad.

Por otro lado Red Salud Armenia trabajo en la disminucion de costos a través de
los topes en la dispensacion de medicamentos; ya que solo se genero entrega de
lo requerido por el paciente con el respectivo formulario de justificacién por parte
del profesional encargado. Asi mismo se evidencio un aumento en la demanda en
un 43% para la entrega de medicamentos en el mes de junio ya que se realizo
contrato con la entidad ASMET SALUD.
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EJECUCION VIGENCIA 2015

1.000.000.000,00

500.000.000,00 . . . -

0,00
TOTAL TRIMESTRE TOTAL TRIMESTRE TOTAL TRIMESTRE TOTAL TRIMESTRE

m PRODUCTOS FARMACEUTICOS B M. LABORATORIO = MATERIAL MEDICO QUIRURGICO H M. ODONTOLOGIA

DISPENSACION DE MEDICAMENTOS
MES ENERO | FEBERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
TOTAL
DISPENSADO | 45,303 | 33,517 |47.494 |43.770 | 41.916 | 58.481 | 71.114 | 61.970 66.671 167.908 74.214 68.910 | 702.526,82

En servicio farmacéutico durante el afio 2015, Tabla No. 2 Grafico No. 2 se puede observar el mayor valor en compras

se realizé a la compra de productos farmacéuticos (cooperativa Coodesca) con un porcentaje anual de 73.06%
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se puede observar que en los meses de enero y febrero la dispensacion se observa disminuida por falta de medicamentos por inicio
de labores de los laboratorios y del proveedor Coodesca. En el mes de julio se refleja un valor de dispensacién alto por la nueva
contratacion que se realizo para los usuarios de la EPS Asmet salud, y en el mes de octubre se evidencia un pico ya que se decide
sacar los datos de dispensacion directamente de la Oficina del DIR, ya que anteriormente se realizaba manualmente. El porcentaje
de dispensacion siempre se mantuvo en un rango de 98 — 99 % siendo nuestro porcentaje minimo permitido 96%.

ANO MES METADONA 40 MG PACIENTES
ENERO 54.400 51

2015 FEBRERO 78.840 94
MARZO 80.400 91
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ABRIL 107.840 97
MAYO 104.720 93
JUNIO 116.400 112
JULIO 85.800 104
AGOSTO 95.640 104
SEPTIEMBRE 97.200 102
OCTUBRE 97.240 102
NOVIEMBRE 97.200 105
DICIEMBRE 80.200 92
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se puede observar que en el mes de enero se inicia con 51 pacientes, en abril mayo y junio se aumenta la dispensacion por los
contratos que se realizaron con las fundaciones FENACORSOL, SAS SEDE EL PRADO, IPS VOLVER A HACER vy La Nueva EPS,
desde el mes de agosto hasta noviembre de evidencia un rango estable en dispensacién y con una baja en el mes de diciembre por
desercion por época de festividades. En el afio 2015 se dispenso un total de Un millén noventa y cinco mil ochocientos ochenta

miligramos

(1.095.880) de clorhidrato de Metadona.
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SISTEMA UNICO DE HABILITACION

se llevo a cabo autoevaluacion en el mes de febrero, obteniendo un promedio
general de cumplimiento del 73%; posterior a ello se solicitd plan de choque en
busca de dar cumplimiento a las actividades pendientes, posterior a ello se realizo
nueva autoevaluacion en el mes de agosto encontrando un avance del 9%, con
relacion al mes de febrero de 2015, por lo cual se socializa con los lideres de
procesos los resultados, se solicita nuevo plan de choque, posterior a ello, se
realizan seguimientos generales encontrando un avance del 1% a septiembre y
del 5% a diciembre.

IAAAA

febrero agosto septiembre  noviembre

Fuente: Oficina de calidad

El 12% restante se debe en su mayoria a criterios de infraestructura y de dotacién
los cuales no se pudieron ejecutar debido a la situacibn econémica por la cual
viene adelantando la ESE, toda vez que actualmente se encuentra dentro del
programa de saneamiento fiscal y financiero; sin embargo la ESE, ha cumplido con
la normativa relacionada con el mantenimiento hospitalario y la seguridad de los
pacientes y en procura del cumplimiento de las condiciones de habilitaciéon, se
estan en desarrollo los proyectos de inversion en reordenamiento fisico para la
Unidad Intermedia del Sur y de dotacién de la Red, éstos estan inscritos y
aprobados en Plan Bienal y seran ejecutados con dineros de excedentes de
cuentas maestras. Los cuales fueron transferidos a traves del convenio
interadministrativo No. 031 del 24 de junio de 2015, suscrito entre el Municipio de
Armenia y Red Salud Armenia ESE.

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD

Dando cumplimiento con el cronograma de reporte de informacién a entes
externos en cuanto a la medicion y analisis de los indicadores de calidad segun la
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circular Unica de la Superintendencia de salud, circular de alerta temprana,
resolucion 1552 del 2013 relacionados con la ley anti tramite.

El comportamiento de dichos indicadores durante la vigencia 2015 fue el siguiente:
1. DOMINIO ACCESIBILIDAD - OPORTUNIDAD:

e oportunidad en medicina general

Oportunidad Medica General

Ene Feb Mar  Abr  May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: Oficina de Calidad

La oportunidad en medicina general en su mayoria se mantuvo por debajo del
estandar nacional, excepto en el mes de Julio; situacion que se presentd debido a
renuncias e incapacidades del personal médico, es de resaltar que el logro de los
resultados de este indicador se debe a monitoreo constante con el equipo de
trabajo para mantener la oportunidad para la consulta médica general dentro de
los pardmetros establecidos.

La oportunidad promedio para la vigencia 2015 fue de 2.3 dias habiles.

2. OPORTUNIDAD EN ATENCION ESPECIALIZADA DE MEDICINA
INTERNA:
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OPORTUNIDAD MEDICINA INTERNA
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Fuente: Oficina de Calidad

La oportunidad en promedio para la atencion por primera vez los pacientes de
medicina interna en el programa de riesgo cardiovascular, fue de 4.6 dias habiles,
durante el mes de diciembre no hubo atencion, el total de los paciente atendidos
durante la vigencia 2015 fue 1689.

3. OPORTUNIDAD EN ATENCION ESPECIALIZADA DE GINECO-
OBSTETRICIA:

Oportunidad Obstetricia

0,9
0 o R X o < e 2
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Fuente: Oficina de Calidad

La oportunidad promedio para la atencion a la gestante por parte del especialista
inferior a los cinco dias habiles en la mayoria de los meses excepto en el mes de
mayo; sin embargo este aumento se dio debido a un error en el proceso de

asignacion
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El promedio de oportunidad en esta atencién durante la vigencia 2015 fue de 3.1
dias. Se atendieron en total 1176 gestantes de primera vez por ginecologo.

4. PROPORCION DE CANCELACION DE CIRUGIA PROGRAMADA

Durante el afio se programaron 424 Pomeroy de los cuales se cancelaron 24
cirugias para un porcentaje del 5.7%. Durante el mes de diciembre no se
realizaron cirugia.

Aunque el porcentaje de cirugias superd el estandar institucional, esto se da
debido al bajo niumero de cirugias; las cancelaciones en su mayoria su porque las
usuarias al momento de la cirugia desisten de realizarse dicho procedimiento

5. OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN CONSULTA DE URGENCIAS
TRIAGE I

Oportunidad triage Il

AN an SN V- a0 a0 AN an S0 V- a0 3(
U U U U U U U U U U U

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: Oficina de Calidad

La oportunidad de la atencion de triage Il, todo el afio se observd por debajo del
estandar nacional y el total de atenciones de triage Il para la vigencia 2015 fue
5433 con un promedio de tiempo de espera de 11.9 minutos.
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Oportunidad atencidn de urgencia

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: Oficina de Calidad

6. OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN SERVICIO DE IMAGENOLOGIA

Imagenologia 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: Oficina de Calidad

Este indicador mide la oportunidad en la asignacion de rayos X, mas la asignaciéon
para la toma de electrocardiogramas. Los rayos X programados por consulta
externa fueron 9282 con un promedio de tiempo de espera de 4.3 dias habiles;
para los meses de noviembre y diciembre ademas de los rayos X se realizaron
mamografias realizando en total 290, de igual forma durante esta vigencia se
programaron 7.907 electrocardiogramas con un promedio de tiempo de espera de
2.8.En total por imagenologia fueron 17.189 estudios con un promedio de atencién
de 3.6 dias habiles.
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7. OPORTUNIDAD DE ATENCION ODONTOLOGIA GENERAL

Oportunidad Ondontologia General

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: Oficina de Calidad

El promedio de tiempo de espera para esta consulta fue de 1.7 dias habiles para
la vigencia 2015, esta oportunidad mide la valoracion (examen clinico) en el
servicio de odontologia, mas no la oportunidad para el tratamiento, en total se
realizaron en toda la red 31091, examenes clinicos

8. OPORTUNIDAD EN LA REALIZACION DE CIRUGIA PROGRAMADA

Oportunidad en la realizacion de cirugia

a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0
U U U U U U U U U 30

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct

Fuente: Oficina de Calidad

La meta nacional para la programacion de cirugia es de 30 dias, sin embargo
durante toda la vigencia este tiempo de espera no supero los cuatro dias, toda vez
que cuando llegaban los paquetes de cirugias autorizadas por las aseguradoras,
se programan de inmediato las pacientes para valoraciébn pre anestésica y
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posterior cirugia. Durante toda la vigencia se realizaron 424 POMEROY, con una
oportunidad promedio de 1.5 dias habiles.

9. OPORTUNIDAD EN LA TOMA DE MUESTRAS LABORATORIO BASICO

oportunidad para la toma de muestras laboratorio clinico

Fuente: Oficina de Calidad

El estandar para la oportunidad en la toma de muestras de laboratorio clinico es
de un dia hébil, sin embargo para el periodo de febrero a mayo hubo un aumento.

DOMINIO CALIDAD TECNICA

e TASA DE REINGRESO HOSPITALIZACION ANTES DE 20 DIAS: Durante la
vigencia 2015 de 4288 ingresos, reingresaron antes de 20 dias un total de 28
pacientes para un porcentaje del 0.7%

e TASA DE REINGRESO AL SERVICIO DE URGENCIAS ANTES DE 72 HORAS:
Durante la vigencia 2015 de 381.44 pacientes atendidos en urgencias,
reingresaron al servicio 154 pacientes antes de 72 horas por la misma causa, para
un porcentaje de 0.4%; es decir 2.6% por debajo de la meta segun la resolucion
743 del afio 2013.

¢PROPORCION DE PACIENTES CON HIPERTENSION ARTERIAL
CONTROLADA: En promedio la proporcién de pacientes controlados fue de 72%,
obteniendo un total de 23.580 pacientes controlados de 32.561 pacientes
diagnosticados con Hipertensién Arterial.
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DOMINIO GERENCIA DEL RIESGO

¢TASA DE MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA DESPUES DE 48 HORAS:
Durante la vigencia 2015 se presentaron cuatro casos de mortalidad de un total de
4.076 egresos hospitalarios.

¢TASA INFECCIONES INTRAHOSPITALARIAS: Durante toda la vigencia se
presentaron 2 casos de un total de 4.076 para un porcentaje del 0.05%

¢« PROPORCION DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS: Se presentaron en
total 55 eventos adversos, el 100% gestionados durante la vigencia

DOMINIO SATISFACCION LEALTAD

¢ TASA DE SATISFACCION GLOBAL: Las encuesta de satisfaccion se miden
trimestralmente y se realiza con una confiabilidad del 90%, durante la vigencia
2015 se aplicaron 11.580 encuestas encontrando un porcentaje general de
satisfaccion del 98.6%

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD (PAMEC):

Para la vigencia 2015 Red salud Armenia ESE elabor6 su nuevo PAMEC,
teniendo como marco normativo la resolucién 123 del 2012 y las resoluciones 710
del 2012 y 743 del 2013, del informe de gestidon del gerente las cuales incluyen la
autoevaluacion anual y la efectividad del seguimiento al PAMEC.

Autoevaluacion de los estandares de acreditacion: Con base en la resolucion
483 del 29 de julio de 2013, por medio de la cual se modifican los grupos para
autoevaluacion y levantamiento del plan de auditoria para el mejoramiento de la
calidad PAMEC bajo estandares de acreditacion y establece sus funciones; se
convocaron los equipos de autoevaluacion de los estandares de acreditacion y se
realizaron las respectivas jornadas de trabajo, obteniendo el siguiente resultado de
autoevaluacion cualitativa y cuantitativa con base en la ejecucion de los procesos
durante la vigencia 2014
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ESTANDARES TR PROMESA%%?%S: con
vigencia 2014
CLIENTE ASISTENCIAL 56 2,12
IPS EN RED 17 2,18
DIRECCIONAMIENTO 13 1,98
GERENCIA 14 2,22
TALENTO HUMANO 16 1,99
INFORMACION 14 2,54
AMBIENTE FISICO 11 2,20
TECNOLOGIA 10 1,84
MEJORAMIENTO 5 2,52
TOTAL DE ESTANDARES EVALUADOS 156
PROMEDIO CALIFICACION CUANTITATIVA 2,2

Los resultados de las actividades de priorizacion de las oportunidades de
mejoramiento y el plan de mejoramiento con base en las oportunidades de
mejoramiento priorizados fue el siguiente:

ESTANDARES O VEJORAMIENTO | PRIORIZADAS | MEJORAMIENTO
CLIENTE ASISTENCIAL 185 40 79
IPS EN RED 25 3 4
DIRECCIONAMIENTO 39 9 13
GERENCIA 36 7 10
TALENTO HUMANO 46 13 18
INFORMACION 45 15 29
AMBIENTE FISICO 36 8 29
TECNOLOGIA 37 16 40
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MEJORAMIENTO

11
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NO INICIADO

Clinico

a o IPS en RED
Asistencial

Tecnologia
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sistema de
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Ambiente
Fisico

Mejoramiento

7
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5

3

2
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14
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0
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PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

El programa de seguridad del paciente fue modificada el dia 27 de marzo del 2015
a través de la resolucion nimero 087, debido que se aumentd el nimero de los
integrantes y se ampliaron las funciones incluyendo las actividades relacionadas
con la prevencion, deteccién y analisis de las infecciones intrahospitalarios.

Durante la vigencia 2015 se recibieron en total 152 atenciones inseguras de las
cuales cinco no se consideraron atenciones inseguras por tratarse de una reaccién
posvacunal y cuatro de reacciones adversas a medicamentosas denominadas

RAM:
CLASIFICACION DE REPORTE DE ATENCIONES INSEGURAS 2015
Eventos
Eventos
adversos L . .
adversos | incidente | complicacione
No . otros total
prevenible prevenible S S
S
S
Enero 1 2 8 0 0 11
Febrero 0 0 8 2 0 10
Marzo 2 3 14 1 0 20
Abril 1 3 7 0 0 11
Mayo 1 2 9 0 1 13
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Junio 0 5 9 0 0 14
Julio 2 4 3 0 0 9
Agosto 2 5 9 0 0 16
Septiembr

e 2 7 3 0 2 14
Octubre 4 2 4 0 1 11
Noviembre 1 4 8 0 0 13
Diciembre 2 0 7 0 1 10
total 18 37 89 3 5 152

Fuente: Programa de seguridad del pacie

A continuacion se evidencia el porcentaje de los eventos adversos prevenibles y

nte

no prevenibles, incidentes, complicaciones y otros; de la vigencia 2015.

Comportamiento atenciones inseguras 2015

,—1—2-%—| 24%

Eventos adversos No Eventos adversos
prevenibles prevenibles

Fuente: Programa de seguridad del p

De igual forma adjunto la grafica que permite visualizar el nimero de atenciones

59%

2% 3%

incidentes complicaciones otros

aciente

inseguras portadas por asegurador.
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Numero de atenciones inseguras por
Asegurador 2015
44
35

26
20

12

2 2 2 1 1 1 1

CAFESALUD ASMET  VINCULADOS CAPRECOM SALUDVIDA EMSANAR S.0.s SEGUROS SURA COOMEVA COOSALUD PARTICULAR
SALUD DEL ESTADO

Fuente: Programa de seguridad del paciente

Las atenciones inseguras corresponden en su mayoria a cafesalud, seguido de
Asmetsalud, poblacion vinculada, Caprecom y salud vida.

PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

Se realizaron 25 eventos académicos en temas de politicas, guias, modelos y
normas técnicas del sistema de salud.

Tema fecha Numero de
refrigerios

Desayuno de 17 de abri 50

socializacion

Pre audiencia 24 de abril 100

procuraduria gestantes

papamtamon poblacién 4 de mayo 150

indigena

Comunidad educativa 13 de mayo 50

Herramientas para la

prevencion de riesgos 21 de mayo 160

psicosocial en

adolescentes

Gestion de salud publica 28 de mayo 150

Riesgo laborales 18 de junio 100
2 de julio 160

Socializacion de la
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situacion victimas del
conflicto armado

Evento académico
manejo de residuos
generados en la atencion
de salud

8 de julio

160

Socializacién de nuevas
guias de VIH, hepatitis y
Sifilis congénita

21 de julio

70

Procesos de seguimiento
a gestion EAPB y
resultados Municipales
en Salud Publica

27 de agosto

60

Manejo dela co
infeccion TB/VIH y
enfermedad de Hansen

31 de agosto

100

Retroalimentacion y
cierre de vigencia fiscal

3 de septiembre

150

Promocién de Derechos
y Deberes en la salud
de la Poblacion

10 de septiembre

80

Socializacion de las
herramientas para el
cuidado de los usuarios
con discapacidad
nutricién , salud mental,
fisica y cuidado de la piel

17 de septiembre

100

Manejo de residuos
generados en
establecimientos de
estética

16 de Octubre

200

Evento de emergencia y
desastres para
administradores de
conjunto residenciales

23 de octubre

110

Simulacién de
emergencias y desastres
y eventos de interés en
salud publica.

30 de octubre

135

Enfermedades
transmitidas por vectores
Dengue y Chicunguya

4 de noviembre

180

Eventos de salud publica
para el adulto mayor

23 de noviembre

130

Concejo territorial de

2 de diciembre

100
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Seguridad Social en

Salud

Evento académico de 3 de diciembre 100
Salud Mental

presentacion informe 11 de diciembre 360

final salud publica 'y
preparacioén plan
territorial para la
vigencia 2016

TOTAL PERSONAS BENEFICIADAS 2.955

Asi mismo se realiz6 entrega de 2.000 libretas.

Promocion comunitaria de lactancia materna, mediante apoyo a los beneficiarios
de las actividades de promocion con 1000 baberos marcados con el logo “No hay
nada mejor que el amor y la leche de Mama.” y 5000 plegables alusivos a la
lactancia materna.

Promocién de programa madre canguro con suministro de 1.000 para la estrategia
de educacion de las madres con bebes de bajo peso al nacer.

Socializacion del Servicio Amigable y escuela de padres.

Se busca promover el Servicio Amigable entre los jovenes de las instituciones
educativas, para que ellos se conviertan en multiplicadores del conocimiento
buscando asi reducir la vulnerabilidad y promover la educacion sobre derechos

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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sexuales y reproductivos y salud sexual y reproductiva, buscando también la
prevencion del embarazo en la adolescencia y prevencién de ITS. Equidad,
diversidad, orientacion sexual e identidad de género

e Socializacion del Servicio Amigable en L.E. ciudad armenia con el apoyo de
LAFRANCOL para planificacion familiar

Ruta de Talleres: Socializacion del Servicio Amigable y ruta de talleres en
planificacion, uso adecuado del preservativo, auto examen de Mama y prevencion
de ITS en I.LE. CASD jévenes de secundaria el 9 de Noviembre de 2015.

(
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Se realizo la preparacion Actos Clausura, Ensayos y edicion de videos para acto
de clausura y edicion de videos de cierre.

Clausura Servicio Amigable: se realizo Clausura del servicio amigable junto al
equipo interdisciplinario y los jovenes pertenecientes al servicio amigable 2015
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(18 de Noviembre) nota, HashTag, y publicacién de navidad “Magia de la Amistad”

REDES SOCIALES

para el perfil y fanpage de face book e Instagram.

(20 de Noviembre) nota, HashTag y publicacion campafia habilidades para la vida,
habilidad de la toma de decisiones para el perfil y fanpage de face book e

instagrm.

Fue muy importante contar con una persona para gestionar las redes sociales,
como medio de comunicacién con los jovenes, que permitio dar a conocer el
servicio Amigable e interactura con los jovenes, el Plan de intervenciones
Colectivas a partir del 2013 inicia el proceso con una linea base del afio 2012 de
972 amigos en facebook y se dio el incremento en los ultimos tres afios

superando la meta que se tenia de 4000 amigos.

Se realiz6 entrega a la Secretaria de Salud Municipal el material educativo para
apoyo a jornadas de salud mental

Manillas 5.000

Espejos 2.000

La red que cuida de ti
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Adelante

Libretas 2.000

- o - p— —
a\smﬁs :
“ rara fon té.\elﬁr W
ud mental:
No ;
Cuida tu alim claros

(EEED
- Plantsate objetivos

Realiza ejercicios
moderadamente

(R 521 4 2013

El dia Internacional del VIH se realiz6 campafia en la plaza de banderas del CAM, la
mayoria de la poblacion es personas trabajadoras sexual y habitante de calle, se realizo
educacion a 30 personas y 28 accedieron a tomarse la prueba, 27 resultados negativos y
uno (1) positivo se explica el resultado se realiza pos-test y se toma nueva muestra para
confirmar, esta es una actividad individual que se carga a la aseguradora y a la fecha no
se ha procesado por no tener régimen de seguridad social el usuario es del Huila.

15
10

S nd

PRUEBAS NEGATIVAS POSITIVAS

M Seriesl Series2
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10

3y TOTAL DE PRUEBAS RAPIDAS

200

m POSITIVAS

Grafico del total de 200 pruebas répidas realizadas 2 positivas confirmadas por

laboratorio.

60
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15a20
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21-30 31-40 4150 mayorde
anos afos anos 50 afios

M Seriesl M Series2

7. Jornadas educativas y de promocion de dieta sana y prevencién de riesgo
cerebro cardiopulmonar, asesorias con pruebas de glicemia y toma de presién
arterial y calculo de indice de masa corporal a ese mismo numero de personas.
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. NUMERO
CAMPANAS REALIZADAS DE

USUARIOS
CARCEL DE MUJERES abr-15
SENDAS abr-21 56
UNIVERSIDAD SAN BUENAVENTURA abr-22 88
ALCALDIA DE ARMENIA abr-28 84
HOMCENTER may-08 56
UNIVERSI DAD GRANCOLOMBIA

may-13
61

CENTENARIO CICLO VIA may-31 40
CIUDADELA DE OCCIDENTE ago-19 50
VOCEADORES sep-15 28
PLAZA DE BOLIVAR 22-sep 247
PLAZOLETA FUNDADORES 23/09/2015 121
SAN DIEGO PLAZA 25-sep 57
POBLACION DE LOS CABILDOS EN SANTA 27 DE 4
UFRACIA OCTUBE
MERCAR NOV5II?I\/II:BRE 63
TOTAL 1020

La grafica muestra el nUmero de usuarios segun el riesgo presentado
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Sin riesgo equivale al 29.5 de la poblacion, riesgo bajo al 41 % riesgo moderado

20.8% riesgo alto 7% y riesgo muy alto 1.4 %
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Distribucion por sexo

hombres

mujeres

Series2

M Seriesl

415

606

se puede decir que de las 1021 personas tamizadas el 41 % que equivale a 419
personas se encuentran en riesgo bajo, permitiendo intervenir positivamente los
riesgos, educando y concientizando a la poblacion a adoptar estilos de vida
saludable como son realizar ejercicio periddicamente, comer sano bajo grasa , sal
y dulce consumiendo verduras y proteinas y evitando el sobre peso.
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8. Acciones educativas y promocion de servicios para poblacion especial: material

educativo para realizacion de campafias de promocion social.

¢ Plegable para prevencion de cancer 5000

NG MAMA

ESTA EN SUS MANOS.

01PS.
ACUDAASUEPSC >
ALLI LE PUEDENDAR L

e Volante de la enfermedad CHIKUNGUNA, sintomas, prevencién y tratamiento de
la enfermedad. 5000 plegables.

500 botones de COVECOM

Zon %}“ R
covscom

‘w TRABAJANDO UNIDOS ’(

Comité de V'af Q’k‘/q
?\Aemloléﬂlcu omun/f

NH’
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e Individuales de dieta sana 500 unidades

.M & i V‘\
bﬂ estd en sus manos L}

Carhiohidratos

Es Importante tomar 8
vasos de agua al dia

Vegetales

Proteina

¢ 1000 plegable salud en el trabajo 1000

e 5 importante tumhién‘

en el TRABAJO, Riesg irabaio:

ey

CENSO URBANO

Con el objeto de conocer la poblacion susceptible del Programa Ampliado de
Inmunizaciones, se realiza censo en todo el Municipio, sin embargo el 24% de las
viviendas no fue posible obtener informacién por encontrarse cerradas (6% menos
que el afio 2014) y otras que no se accedi6 por ser unidades de conjuntos
cerrados. Como estrategia Institucional, se realizan barridos de vacunacion
durante el afio de 2 a 3 veces por comuna, permitiendo coberturas utiles en nifios
(as) menores de 6 afnos.
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DISTRIBUCION DE VIVIENDAS CENSADAS POR COMUNA

Comuna | No. Viviendas
7388
12040
9102
4457
4632
8994
3016
3353
3019
2075
58076

—
gswmﬂmmbwml—\
>
=

Distribucion porcentual de viviendas censadas por
Comuna censo urbano 2015

3%
|1
%

%

m2
m3
4
m5

He

n7
ms

@10
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En la grafica anterior se evidencia que las comunas 2, 3, 6 y 1 representan el
mayor namero de viviendas censadas, por tanto se concentra la mayoria de la
Poblacion del Municipio. En relacion con el censo afio 2014, aumento el nUmero
de viviendas censadas en un 83,4%.
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Total poblacion menor de 5 anos
Censo Urbano 2015

3633
4000

3000
2000 1073 1045 1390

No de Poblacién
1000 l l
0 1 T T T T

Menorde 1lafio 2-4afos 5 afios
1 ano

Se observa que la Comuna 2 representa el mayor numero de nifios menores de 5
afos de edad, seguido de la comuna 3, posteriormente la comuna 1, 6 y 5, lo cual
es coherente en relacién con la totalidad de la poblacién existente en dichas
comunas, lo que indica mayor concentracién de la poblacién del Municipio. Asi
mismo, se observa que la poblacion que mas prevalece en este grupo de edad
son los de 2-4 afios, seguido de los nifios (as) de 5 afios, en menor proporciéon
menores de 1 afios y de 1 afio de edad, el comportamiento es similar con relacion
al afio 2014.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION MEF (10-49 ANOS)
GESTANTE Y NO GESTANTE POR COMUNA

Comuna |Gestantes|No gestante
1 147 4522
2 216 7183
3 124 2784
4 107 3397
5 71 1978
6 229 4266
7 55 1307
8 56 481
9 44 1463
10 95 1457

Total 1144 28838

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co




(

VIGILADO Supersalud [ _
Linea de Atencién al Usuario: 6500870 — Bogota, D.C.
Linea Gratuita Nacional : 018000910383

=

»,
_\( Red Salud Armepia

L. ue cuida ¢

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO

NIT. 801001440-8

8000

6000

4000

2000

Nudmero de MEF no gestante por
comuna censo urbano 2015

7183

4522 4266

B No gestante

De acuerdo al analisis de las dos graficas anteriores, se puede evidenciar que en
el grupo de la poblacion de gestantes se observa un total de 1.144 mujeres en
estado de gestacién, donde la mayor prevalencia se observa en las comunas 6, 2,
1y 3, con menor proporcién en las comunas 10 y 9; en comparacién con el afio
2014, se observa un aumento del 35%. Para la poblacidon no gestante, se observa
un total de 28.838 mujeres, mayor prevalencia en las comunas 2, 1, 6 y 4 y de
menor proporcion en las comunas 8 y 7. En comparacion con el afio 2014, se

disminuyd la poblacién censada en un 6%.

CENSO RURAL

Bioldgico No de dosis
aplicadas

Influenza adultos > 50 afios 149
Td MEF 56
2das dosis de pentavalente, polio, 2
neumococo, rotavirus
Triple viral, neumococo, fiebre amarilla, 2
hepatitis A1 afio de edad
Refuerzo 18 meses (DPT-polio) 1
Refuerzo 5 afios (D PT, triple viral, 2
polio)
Influenza nifios 2
VPH 3
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Distribucion de viviendas censadas
area Rural 2015

544

m Total viviendas censadas

Total viviendas cerradas

En la gréfica anterior se observa un total de 1.373 viviendas censadas
representando el 60.4% del total de veredas visitadas (26), el 39,6% de las
viviendas visitadas se encontraron cerradas (544).

Distribucion de poblaciéon 0 a 5 afios
Area Rural 2015

100
50 38 31 30 = NUumero de poblacion
. m W

Menorde 1 afo 2-4afos 5 afos
1 afio

Se muestra en el grafico la distribucion de la poblacion de 0 — 5 afos, donde
prevalece las edades entre 2-4 afios de edad con 135 nifios (as), seguido de los
nifios (as) menores de 1 afio con 38 en total, de 1 afio con 31 nifias y de 5 afos
con 30 menores.
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DISTRIBUCION DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD AREA RURAL

ASEGURADORA NiUMERO DE AFIALIDOS
Cafesalud 593
Asmet 384
Caprecom 251
Saludvida 75
No afiliado 277
Contributivo 1745
Regimen especial 79
Otros 53
No sabe 123
Total 3580

©

[ERN
o
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se observa que el 49% de la poblacion encuestada pertenece al Régimen
contributivo, del régimen subsidiado el 17% pertenece a la EPS-S Café Salud,
11% Asmet, 7% Caprecom, 2%, Salud Vida, la poblacién no afiliada representa el
8% y con un porcentaje minimo en otros regimenes y EPS, comportamiento
similar con relacion al afio 2014.

Se realizo el apoyo con Insumos para el fortalecimiento de los puntos UROCS y
UAIRACS. 2.000 unidades de sales de rehidratacion oral en sobre con suficiente
fecha de vencimiento, 100 unidades de termémetros en vidrio con mercurio.

. Insumos criticos del PAI: disposicién de los elementos necesarios para realizar

jornadas de vacunacion incluyendo su logistica. Caja térmica AOV ACB- 503 L
(23,3) para fortalecimiento de la red de frio y apoyo con elemento de tamizaje
para lepra y tuberculosis. Enfermedades, fortalecimiento de la Red de frio.
Cumplimiento 100%

. Busqueda activa de sintomaticos respiratorios realizando una jornada de

busqueda de forma semanal en poblacién sefialada por la secretaria de Salud
Municipal. se realizaron 58 visitas a diferentes sitios, todos escogidos por la
Secretaria de Salud entre ellos encontramos 22 barrios y 36 hogares y
fundaciones. Que equivalen a 62 % poblacion confinada y 38% poblacion en
barrios.
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INTERVENCIONES
REALIZADAS
B BARRIOS
38%
HOGARES Y
FUNDACIONES

e se visitaron 13 ancianatos, 3 fundaciones de jovenes, se hicieron 6 actividades
con poblacion indigena, 10 campafias con habitantes de calle y se visité la cércel
de hombres y de mujeres en dos ocasiones

e En las 58 camparias realizadas se dio educacion a 2890 personas de las cuales
se encontraron 194 sintomaticos respiratorios que equivale al 6 % de la poblacion.

SINTOMATICOS RESPIRATORIOS

m EDUCADOS
SINTOMATICOS

e Se recogieron 531 muestras de BK, faltando 51 para recoger los seriados
completos de los 194 sintométicos respiratorios encontrados.
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MUESTRAS RECOGIDAS

1%
m NO RECOGIERON

8%
m RECOGIO 1 BK

RECOGIO 2 BK

RECOGIO SERIADO
COMPLETO

El 83 % de la poblacion identificada como sintomatico respiratorio entrego 3
muestras, la estrategia conto con auxiliar de enfermeria quien recogia y
entregaba las muestras al laboratorio y luego educaba y entregaba resultados.

En esta grafica se muestra el porcentaje por aseguramiento de la canalizacion en
la busqueda de sintomaticos respiratorios y con mayor porcentaje se observa
Caprecom 62 %y Cafesalud 18 %

DISTRIBUCION POR EPS

HCPC
M CFS
i ASMET
S VIDA
i SISBEN
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Abanico entregado en camparias de TB

12. Se realiz6 campafa con carro valla por toda la ciudad, la secretaria de salud
entrego recorrido por la ciudad, con el fin de concientizar los nifios y padres de
familia sobre la prohibicién del uso de la pélvora. Entrega de 10.000 novenas
navidefias con mensajes de prevencion

13. Apoyar la realizacion de actividades educativas de promocion y prevencion de los
eventos de interés disponiendo de 5000 unidades de golosinas para la poblacion
beneficiaria. Cumplimiento 100%
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14. Eventos en salud publica de origen animal: actividades de promocién y prevencién
relacionadas en el control de la rabia (certificados de vacunacién 50.000, 20.000
jeringas (2 ml 21 G x 1) marca LHAURA y 30. Bolsas de recoleccion de heces
de mascotas.

15. Apoyo a campafia de prevencion de Infecciones de transmision sexual y VIH con
entrega a los participantes en las actividades de 10.000 preservativos para oferta
anticonceptiva, acompafiado de 5.000 plegables alusivos a la prevencion de
enfermedades de transmision sexual.

Se realizo entrega 10.000 preservativos para distribuirlos en la poblacién
beneficiaria de las campafias de prevencion de infecciones de transmision sexual.

16. campafas de prevencion de riesgo visual y auditivo realizando 500 tamizajes
visuales y audiometrias en diez instituciones educativas a nifios entre 4 y 7 afios
seleccionando 50 nifios por institucion educativa con previa escogencia de
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acuerdo con factores de riesgo identificados por la institucion (entrega de
resultados el mismo dia de la actividad).

De los 500 nifios evaluados el 67 % obtuvieron resultado normal, y 166 nifios
presentan defecto refractario que equivale al 33 %.

Numero de nifios que en la valoracion presentarion algun defecto refractario.

Normal 334
Hipermétrope 50
Astigmatismo 30
Miope 9
insuficiencia de

convergencia 18
pseudoestrabismo 17
conjuntivitis alérgica 42

Total con defecto
refractario 166

e Audiometrias : Se realizo al mismo grupo poblacional que se evaluo la
visiometria

VIGILADO Supersalud (a

Linea de Atencién al Usuario: 6500870 — Bogot4, D.C.
Linea Gratuita Nacional : 018000910383

Rango de Edad

Edad 4 anos 5 afos 6 afos 7anos
Nifios 45 187 153 115
evaluados

e Diagnéstico

Audicion anormal | Audicidon
bilateral bilateral

normal

Total general
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| Diagnostico | 43 | 457 | 500

De los estudiantes de las diferentes Instituciones Publicas de Armenia se encontrd
con Audicién Normal Bilateral cuatrocientos cincuenta y siete (457) que equivale al
91 % estudiantes y cuarenta y tres (43) que equivale al 9 % con Audicion Anormal
por presentar en la valoracion audiométrica respuestas inconsistentes o no
obtener respuesta, como: No ubica la Fuente Sonora (El sonido en que oido lo
escucha); el Discriminar la Intensidad del Sonido (En diferente volumen en 10 o 20
dB que es la menor intensidad y el rango normal, y en 40 a 80 dB siendo esta una
intensidad alta y anormal).

En los grados escolares que se realizé la muestra fueron: doscientos treinta y dos
(232) estudiantes de primero, transicion ciento treinta y cinco (135), le sigue
preescolar con sesenta y nueve (69) y por ultimo, segundo de primaria con
cincuenta y dos (52) estudiantes

17. 35 obras de teatro para prevencién del consumo de SPA

NUMERO .
DE _ FECHA CAMPARNAS REALIZADAS NUMERO DE ALUMNOS
CAMPANA
1 14/07/2015 | REPUBLICA DE FRANCIA
2 15/07/2015 | CIUDADELA DEL SUR 350
3 16/07/2015 | LA NORMAL SUPERIOR 300
4 16/07/2015 | ROJAS PINILLA 100
5 17/07/2015 | CAMILO TORRES 250
6 21/07/2015 | CIUDADELA DE OCCIDENTE 600
7 22/07/2015 | LUIS CARLOS GALAN 400
8 22/07/2015 | 1.T.1 200
9 23/07/2015 | CIUDADELA CUYABRA 150
10 23/07/2015 | RUFINO CENTRO 280
11 24/07/2015 | CHAMPAGNAT 380
12 27/07/2015 | ANTONIA SANTOS 250
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13 27/07/2015 | GUSTAVO MATAMOROS 580
14 28/07/2015 | BOSQUES DE PINARES 450
15 28/07/2015 | SIMON RODRIGUEZ 210
16 29/07/2015 | INEM 450
17 29/07/2015 | SAN LUIS REY 300
18 30/07/2015 | CRISTOBAL COLON 95
19 30/07/2015 (PSARF/;\XIISOO)LOMBIA (CANCHA DEL .5
20 31/07/2015 | LOS QUINDOS 95
21 31/07/2015 | POLICARPA SALAVARRIETA 360
22 03/08/2015 | EUDORO GRANADA 160
23 04/08/2015 | NACIONAL 250
24 04/08/2015 | CIUDAD DORADA 460
25 05/08/2015 | ADIELA 600
26 05/08/2015 | CECILIA 360
27 06/08/2015 | JUAN PABLO I 100
28 06/08/2015 | CAIMO SEDE LA ESPERANZA 100
29 11/08/2015 | CIUDAD MILAGRO 200
30 11/08/2015 | CAMARA JUNIOR 120
31 12/08/2015 | SANTA TERESA DE JESUS 450
32 12/08/2015 | RUFINO SUR 650
33 13/08/2015 | CASD 250
34 13/08/2015 | CASD 250
35 14/08/2015 | NUESTRA SENORA DE BELEN 350
Adicion de 6 obras
1 26/10/2015 | Rufino José Cuervo centro 120
2 26/10/2015 | Teresita Montes 250
3 27/10/2015 | Las Colinas 200

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co



(

VIGILADO Supersalud (/

Linea de Atencién al Usuario: 6500870 — Bogota, D.C.

Linea Gratuita Nacional : 018000910383

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

ARMENIA QUINDIO

NIT. 801001440-8

4 28/10/2015

Zuldemayda

176

5 29/10/2015

Enrique Olaya Herrera

220

6 18/10/2015

Ciudadela del Sur

250

total de jovenes beneficiados

11561

15 obras de teatro sobre tenencia responsable de mascotas realizadas entre los

meses de marzo y noviembre.

NN O N N N N N N N NN

ADICION DE 15 OBRAS

Barrio Las Acacias bajo, Junio 20 de 2015
Barrio Simén Bolivar, Junio 26 de 2015
Barrio Los Quindos primera etapa, Junio 27 de 2015
Parque de Laureles, Julio 18 de 2015
Barrio Monteblanco, Julio 25 de 2015.
Institucion educativa Ciudadela del Sur, Julio 26 de 2015
Barrié6 Mercedes del Norte, Agosto 8 de 2015.

Colegio San Luis Rey, Agosto 9 de 2015.
Barrio Villa Alejandra primera etapa, Agosto 15 de 2015.
Barrié Gibraltar, Agosto 22 de 2015.
Barrio Quintas de la Marina, Agosto 29 de 2015.
Barrido Bosques de Pinares, Septiembre 2 de 2015.
Barrié La Virginia, Septiembre 19 de 2015.
Parque sucre, septiembre 26 de 2015.
Barrio Nuevo Armenia, septiembre 30 de 2015

v" Institucién Educativa Casd, Octubre 30 de 2015
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Institucion Educativa Luis Bernal Giraldo, Noviembre 4 de 2015.
Institucion Educativa Rufino Centro, Noviembre 11 de 2015
Institucion Educativa La Cuyabra, Noviembre 19 de 2015
Institucion Educativa Nacional, Noviembre 20 de 2015

Barrio Los Quindos, Noviembre 21 de 2015

Ciudadela Los Quimbayas, Noviembre 27 de 2015
Condominio Proviteq , Diciembre 1 de 2015.

Condominio El Retiro, Diciembre 2 de 2015

Condominio Nisa Bulevar, Diciembre 5 de 2015
Condominio El Boreal, Diciembre 5 de 2015

Condominio Santa Maria del Pinar, Diciembre 8 de 2015

Barrio La Alambra, Diciembre 9 de 2015

18.Campafas en institucién educativa para la prevencion del consumo de cigarrillo y
consumo de SPA, las campafas se deben realizar en el inicio del contrato y el
mes de octubre.

v
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Institucion educativa Fecha Jbévenes beneficiados
Colegio Gimnasio | 10 de agosto 250
contemporaneo

Colegio Santa Eufrasia | 13 de agosto 700
Casd

Colegio republica de | 14 de agosto 190
Francia

Colegio los Angeles 18 de agosto 150
Colegio Santa Teresa | 19 de agosto 300
de Jesus

Colegio adoratrices 21 de agosto 150
Colegio mi pequefio | 21 de agosto 50
mundo

Colegio Teresita Montes | 26 de agosto 120
Colegio Juan Pablo | 1 de septiembre 156
JORGE ISAAC 8 de septiembre 150
Total 2216

Total de jovenes beneficiados en las 10 instituciones educativas 2.216

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co



.
.

-

VIGILADO Supersalud (/

Linea de Atencién al Usuario: 6500870 — Bogota, D.C.
Linea Gratuita Nacional : 018000910383

O
= EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

ARMENIA QUINDIO

La el que culc = ¥ NIT. 801001440-8

19. campariias de busqueda de sintomaticos de piel reportar a la secretaria de salud
cada jornada realizada con nimero de personas intervenidas y captadas como
sintométicos de piel y sistema nervioso periférico.

wd \e darmO‘
v\forW\a“

Entrega de abanico con informacion de la enfermedad de la lepra.

CAMPANAS REALIZADAS

Barrio el Paraiso jul-15 92
Barrio el Corbones jul-15 86
Festival de la salud jul-15 31
Carcel san Bernardo 11/08/2015 111
carcel Maria Cristina 12/08/2015 68
Educacién a la auxiliares de filtro de los centros de 12
salud
10 y11 de

. . septiembre y

Barrio la Patria 14 15 de 359
octubre

BARRIO GAITAN 6 DE 38

NOVIEMBR
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E
9 DE
comuna 5 caseta comunal kenedy grupo adulto mayor NOVIEMBR 30
plenitud dorara E
comuna 5 centro de salud nueva libertad grupo adulto 11 de o5
mayor afioranzas Noviembre
comuna 5 caseta comunal la unién grupo adulto 20 de 15
mayor semillas del ayer Noviembre
comuna 5 czilseta com_unal la unién grupo adulto 23-nov 23
mayor los afios maravillosos
CAA DEL SUR PACIENTES Y GESTANTES 25-nov 26
Total de usuarios capacitados en LEPRA 916

Total de personas educadas en lepra 916 casas visitadas 1171 casa visitadas en los

barrios priorizados.

20. Jornadas de tamizaje para sifilis en poblacion adulta De las 250 pruebas

rapidas realizadas, 40 personas con serologia reactiva.

PRUEBAS RAPIDAS
TOMADAS

B PRUEBAS RAPIDAS
TOMADAS

m PRUEBAS
REACTIVAS

De las 40 pruebas rapidas reactivas, a 32 personas se les tomo VDRL para

confirmar diagnostico.
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VDR CONFIRMADOS

B VDRL NO TOMADOS
m VDRL TOMADOS

De los 32 VDRL tomados, fueron confirmados 20 con resultado reactivo, los
pacientes fueron buscados para aplicar tratamiento, cabe aclarar que estas actividades
fueron realizadas y facturadas a su EPS ya que estas son actividades individuales, los
usuarios sin EPS fueron atendidos por el contrato de vinculados.

VDRL RESULTADO REACTIVO

H VDRL CONFIRMADOS
B VDRL NO REACTIVOS

De las 20 personas con VDRL confirmado, recibieron tratamiento 19
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TRATAMIENTO

m RECIBIERON
TRATAMIENTO

NO RECIBIO
TRATAMIENTO

De las 40 pruebas rapidas reactivas, 32 son mujeres que equivale al 80 % y 8
hombres que equivale al 20 %.

porsentaje de VDR REACTIVO
POR SEXO

& B HOMBRES
MUJERES

De las 40 personas con pruebas rapidas reactivas:
e 3 son menores de 18 afos,
e 26 entre 19 a 30,
e 4 entre 31 a 40,
e 3entre4las0
e y 4 mayores de 51.

El porcentaje del 65% esta entre las edades de 19 a 30 afios que presentaron
pruebas rapidas positivas, lo que indica que se deben fortalecer las campafias
educativas a la poblacion joven.
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PRUEBAS REACTIVAS POR EDAD

10% 7% m MENORES DE 18
8%
= DE 19 A 30
0,
10% = DE 31 A40
B DE 41 A 50

m MAYORES DE 50

De las 250 pruebas rapidas tomadas 131 fueron mujeres equivale al 52 % y 119
hombres equivale al 48 %, nos muestra que tanto hombres como mujeres en un
porcentaje muy similar se interesan por participar en las campafas y realizarse la
prueba.

PRUEBAS RAPIDAS POR GENERO

B MUJERES
m HOMBRES

De las 250 personas tamizadas las edades son las siguientes
21 son menores de 18 afos,

82 entre 19 a 28 afos

61 entre 29 a 38 afos
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e 35 entre 39 a 48 afos
e 30entre 49 a59 aflos y
e 21mayores de 60 afos.

PERSONAS TAMIZADAS POR

m0-18
8% 9% 19-28
12%
w29-38
14% m39-48
49-59

B Mayores 60

Distribucién de pruebas rapidas por EPS.

Asmet salud 21

Café salud 44

Caprecom 115

Salud vida 10

Contributivos 26

Vinculados 14

No tiene Seguridad Social 20

ESTRATEGIA ATENCION PRIMARIA EN SALUD

La estructura operativa del modelo se basa en diferentes instancias, la gerencia ha
conformado 7 programas bajo la resolucion 840 del 4 de diciembre de 2013, cada
programa tiene un lider y este a su vez cuenta con auxiliar de enfermeria que
conforman grupo de gestion del riesgo y enlace, el Comité 412 ya conformado
sera donde se realice seguimiento y toma de decisiones de la estrategia, el grupo
de demanda inducida tendra un referente un programa representante de la
Comunidad de su area de influencia, cada Agente de Salud Publica tendra a su
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cargo una comuna y priorizados los barrios de apoyo a su gestion representada
por los lideres del sector asignado.

Los agentes de salud publica realizaron las siguientes actividades en el afio.

Demanda inducida

Visitas de gestion del riesgo
Visita de siniestralidad
Educacion

Resultado de las acciones realizadas por las agentes de salud publica.

18000
16000
> 14000
- 12000
3 10000
o 8000
S 6000
E £21000
Asmet Cafesalud Capreco sa.lud vinculado total
salud m vida S
M Primer trimestre 910 898 530 246 221 2805
B Segundo trimestre 1632 1901 1065 433 412 5413
tercer trimestre 1351 1230 537 258 251 3733
M cuarto trimestre 1299 737 1007 295 305 4187
[ | 16138
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Remisiones por programa

M Primer trimestre M Segundo trimestre  ® tercer trimestre M cuarto trimestre

18000
16000
2 14000
2 12000
3 10000
o 8000
E 6000
= 4000
2000
0 | - — il
CIT AV cl PF HO [CYD| VAC | AM | BINO | C.P TOLTA
B Primer trimestre 1235 | 100 512 373 | 1192 | 540 128 110 89 44 | 4533
M Segundo triemstre| 1416 | 138 | 595 | 507 | 1582 | 533 | 260 | 136 93 39 | 5465
M tercer trimestre 1130 84 292 296 857 601 255 139 84 96 3835
@ cuarto trimestre 526 59 267 209 505 311 141 91 94 59 2262
O cuarto trimestre 16095
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600
500
400
300
200 i | |
100
0 - _ﬂ—l e —
Menores . . .
de s Gestante | Hiperten | Diabetic Int.er\to Violencia| Abortos | Total
o S S0s os suicida
afnos
M Primer trimestre 19 6 240 66 26 12 357
i Segundo triemstre 39 48 139 99 12 12 342
i tercer trimestre 31 144 199 49 43 18 478
ld cuarto trimestre 9 28 18 1 21 1 78

PROCESO DE CONSULTAS MEDICAS

1. CONSULTA MEDICA

1.1 MEDICINA GENERAL

Durante la vigencia se oferto el servicio de consulta externa en medicina general
en los diferentes centros de atencion de la red obteniendo en total 174.652
consultas, el centro de atencién que oferto mayor consulta es el Caa del Sur

(35.938), seguido de la UIS con 22.277 como se muestra en la siguiente gréafica:

40000

TOTAL CONSULTA MEDICA POR SEDES
RED SALUD ARMENIA ESE 2015

35000
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25000

20000

15000
10000
5000

CAA DEL
SUR

= -

CORREA
GRILLO

FUNDAD

CAIMO |PARAISO
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QUINDO
S

MILAGR
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M Total general | 35938

17785

1649 | 12532 | 3560

12742 | 5618 5458

8187

8909

8188

19932 | 11877

22277
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1.2 CONSULTA ODONTOLOGICA

Para analizar la consulta odontoldgica, se dividio la produccidén en consultas de
urgencias y consulta general. Para el afio 2015 se produjo 29.153 consultas
odontoldgicas programadas como se muestra en el siguiente gréfico:

—#—Series]

\/\’*_,\/\\\

Abril Mayo
2744 2539

Enero Febrero

2903

2498

CONSULTA ODONTOLOGICA PROGRAMADA
RED SALUD ARMENIA ESE 2015

Marzo

2925

Junio
2645

Julio
2761

Agosto
2193

Septiembre
2709

Octubre
2500

Noviembre Diciembre

1576

1160

1.3 CONSULTA DE ENFERMERIA

Para realizar el andlisis de la consulta realizada por la enfermera en lo relacionado
a las actividades de promocion y prevencion, se dividié en consultas de ingreso y
de control. Con respecto a los ingresos para el afio 2015 se realizaron 2.379
siendo los meses mas significativos septiembre y octubre como se muestra en la
siguiente gréfica:

350
300
250
200
150
100

50
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Con el fin de evaluar el recurso humano contratado y la produccion se obtiene el
indicador de productividad, el cual durante la vigencia 2015 se realiz6 medicion de
las diferentes ofertas con el fin de garantizar un resultado satisfactorio y optimizar
las horas contratadas, teniendo como meta el 95%, es asi como se describen los
siguientes resultados:

2. OFERTA MEDICA:
2.1 MORBILIDAD GENERAL

Al analizar la productividad de casa una de las sedes se evidencia un resultado
satisfactorio, obteniendo en promedio una productividad del 97%, siendo los
centros de salud con mejores resultados Piloto, Fundadores y Paraiso con un
resultado por encima del 100%, y los mas bajo Milagrosa y la Unidad Intermedia
del Sur con el 90% como se muestra en la siguiente gréfica:

RESULTADO PRODUCTIVIDAD OFERTA MEDICA POR SEDES
ENERO - DICIEMBRE 2015

110,0

105,0

100,0

95,0

90,0
85,0

80,0

UIS | CLARIT LA |MILAGR| PARAIS | MIRAFL CAIMO SANTA | PILOTO CORREA N/LIBER| QUIND | FUNDA | CAA
PATRIA| OSA ] ORES RITA | URIBE |GRILLO | TAD os DORES | SUR

B PROMEDIO| 90,7 93,6 99,0 90,0 103,4 | 96,1 98,4 98,0 104,4 | 100,0 | 948 97,1 103,0 | 941
—— META 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

2.2 GINECOLOGIA:

Referente a la atencion ofertada por Ginecologia esta apoya el programa de
Gestacion con Amor en atencion a las gestantes de alto riesgo obstétrico, asi
como atencion a las Mujeres con resultados alterados en la citologia. La atencion
se centra en dos Centros de Salud: Caa del Sur y Unidad Intermedia del Sur.

A continuacion se presentan los resultados de productividad por sedes, excepto la
de la UIS para el mes de diciembre puesto que no se oferto.
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COMPARATIVO PRODUCTIVDAD GINECOLOGIA
POR SEDES RED SALUD ARMENIA ESE 2015
140
120
100
80 — — .,
60 — .,
40 — .,
20 — .,
0
ENERO FEBCI:E M?)RZ ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO AGC?ST Shi:[n—l:gz O(EI;EUB :1%\35 DI;I}I;M
mUIS | 100 98 73 88 98,5 | 953 | 1230 93 80 108 95 0
CAA| 91 85 85 854 | 86,5 | 8§83 | 992 88 97 90 91 95

3. OFERTA DE ENFERMERIA

Frente a los resultados de productividad por cada una de las sedes para
Enfermeria, se obtiene que los centros de salud con mejores resultados se
encuentran: Milagrosa, Paraiso, Caimo, Piloto Uribe y Correa grillo, como se
muestra en la siguiente grafica:

RESULTADO PRODUCTIVIDAD OFERTA DE ENFERMERIA
POR SEDES ENERO - DICIEMBRE 2015
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4. OFERTA ODONTOLOGICA

El servicio de Odontologia, se oferta en todas las sedes, se espera un resultado
de productividad del 95%, durante la vigencia el 92% de los centros de salud

cumplieron lo esperado, como se muestra en la siguiente grafica:

RESULTADO PRODUCTIVIDAD OFERTA DE
ODONTOGIAPOR SEDES ENERO - DICIEMBRE 2015
140
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100 - —
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uis C#‘:\R‘ PA‘IR' GZOS SO |LORES| O ARITA UR?BE GF:;LL ERTAD DOS | SUR
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5. OFERTA HIGIENE ORAL

Con respecto a la oferta de Higiene oral se obtiene un cumplimiento para las
sedes de Patria, Paraiso, Miraflores, Caimo, Santa Rita; entre otros como se

muestra en la siguiente grafica;

RESULTADO PRODUCTIVIDAD OFERTA DE HIGIENE
ORAL POR SEDES ENERO - DICIEMBRE 2015
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6. FERTA DE NUTRICION
La consulta de nutricién se oferta al programa de Gestacion con Amor en atencion
a las gestantes y al programa de Riesgo Cardiovascular, esta atencion se presté
desde el mes de Enero hasta Noviembre obteniendo los siguientes resultados:

RESULTADO PRODUCTIVIDAD OFERTA DE
NUTRICION RED SALUD ARMENIA ESE ENERO -
NOVIEMBRE 2015
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=g==TOTAL| 60 76 71 80,3 91,75 95 91 91 97 89 50
META 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

7. OFERTA DE PSICOLOGIA

La consulta de psicologia se oferta al programa de Gestaciébn con Amor en
atencion a las gestantes, al programa de Riesgo Cardiovascular, y Pas Red, esta
atencién se prestd desde el mes de Enero hasta Noviembre obteniendo los
siguientes resultados:

RESULTADO PRODUCTIVIDAD OFERTA
DE PSICOLOGIA RED SALUD ARMENIA
ESE ENERO - NOVIEMBRE 2015
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GESTION AMBIENTAL

En el proceso de Gestion Ambiental realizo recorridos mensuales a las areas del
Hospital y los 13 Centros de Salud pertenecientes a la Red. Con el fin verificar el
cumplimiento de los protocolos institucionales en temas como limpieza y
desinfeccidén por parte de las Operarias y manejo de residuos hospitalarios. Los
hallazgos evidenciados fueron socializados ante el Comité de residuos;
igualmente Se realizaron dos (2) auditorias al vehiculo recolector perteneciente a
RH S.A. y se realizo auditoria a la empresa contratada lavanderia LOGINSA S.A

Durante la vigencia 2015, se realizaron auditorias por parte de diferentes entes de
control como la Secretaria de Salud Municipal de Armenia, Corporacién Regional
del Quindio (CRQ), la Contraloria Municipal de Armenia y la Super intendencia
de Salud.

Dando cumplimiento al cronograma de reporte de informacién a los entes externos
se presento el informe Consolidado de produccion de residuos hospitalarios, ante
la Corporacion Autdbnoma Regional del Quindio CRQ semestralmente, Secretaria
de Salud Municipal anualmente en el formato asignado por el Ente de Control vy el
cargar la informacioén a la plataforma virtual del IDEAM al 31 de marzo de 2015.

El 4rea de gestion ambiental Impulso y ejecuto actuaciones dirigidas a la
sensibilizacion y educacion para el adecuado manejo de residuos y realizo
seguimiento y control al programa de reciclaje generado en toda la Red y de su
comercializacion.

COMUNICACIONES

Red Salud Armenia ESE durante la vigencia de 2015, optimizé los canales de
comunicacién con el fin de tener mas cercania con los publicos externos de la
organizacion.

Por tercer afio consecutivo, se logro realizar el programa de radio institucional,
SALUD AL DIA, el cual fue transmitdo por la Emisora Zuldemayda
Comunicaciones, todos los miércoles de 11:00 Am a 12:00 M, realizandose veinte
(20) programas durante la vigencia anterior.

Se realizaron 48 Boletines de prensa durante el 2015, los cuales se enviaron a
una base de datos de 3000 personas, en las cuales se incluyen periodistas,
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meédicos, entre otros. Ademas, se publicaron cada una de las noticias en la pagina
web y en las carteleras institucionales, con el fin de dar mayor difusion.

Se contrataron los medios de comunicacion (radio y television) que generan
opinion publica en el municipio, a fin de emitir campafas de prevencion y
promocion y fortalecer la imagen institucional (se contrataron 2 emisoras y 13
programas radiales con alta sintonia en el municipio).

RENDICION DE CUENTAS

La audiencia de Rendicion Publica de Cuentas de la Vigencia 2014, se realiz6 el
dia 28 de abril de 2015, desde las 09:00 AM, con representantes de los actores
sociales del municipio de Armenia, este evento se llevd a cabo en el auditorio del
Centro de Atencion Ambulatoria (CAA del Sur) el cual esta ubicado en la carrera
19 con calle 44 esquina, asistieron 75 participantes.

RUBEN DARIO LONDONO LONDONO
Gerepte
Red Salud Armenia E.S.
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