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RESOLUCION No. 351
24 de octubre de 2016

“Por medio de la cual, Red Salud Armenia ESE adopta el mecanismo de
recepcion y radicacion de PQRSD de la Entidad”

La Gerente de Red Salud Armenia E.S.E., en uso de sus facultades legales v,
CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion Politica de Colombia, en
el Articulo 23 “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas
a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta resolucion” y el Articulo 74 “Todas las personas tienen derecho a acceder
a los documentos publicos salvo los casos que establezca la Ley”.

Que la Ley Estatutaria 1755 de 2015 en Articulo 13, consagra las modalidades del
derecho de peticion ante las autoridades “Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos sefalados en este
codigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucion
completa y de fondo sobre la misma”.

Que la misma Ley 1755 de 2015 en su Articulo 14, establece los términos para
resolver las distintas modalidades de peticiones “Salvo norma legal especial y so
pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince
(15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término especial la
resolucion de las siguientes peticiones: 1. Las peticiones de documentos y de
informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su
recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera,
para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por
consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos
documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro
de los tres (3) dias siguientes”.

Que el Articulo 22 de la Ley 1755 de 2015, faculta a las entidades para que
realicen la organizacion para el tramite interno y decisién de las peticiones “Las
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ARTICULO QUINTO. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de
su expedicion.

Comuniquese y Cumplase

Dado en Armenia Quindio a los veinticuatro (24) dias del mes de octubre de dos
mil dieciséis (2016).

e,
MAGDA LUCIA CARVAJAL IRIARTE

Gerente
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autoridades reglamentaran la tramitacién interna de las peticiones que les
corresponda resolver, y la manera de atender las quejas para garantizar el buen
funcionamiento de los servicios a su cargo”.

Que las disposiciones anteriormente expuestas, estan relacionadas con el
mejoramiento y optimizacién de los recursos en el proceso de respuesta de las
PQRSD que se interpongan en Red Salud Armenia ESE.

Que por lo anteriormente expuesto, y teniendo en cuenta que la ESE esta
implementado modelos administrativos que ayuden a la Empresa a ser mas
eficientes en la respuesta de la PQRSD y en el seguimiento de las mismas
durante todo el proceso (desde que ingresa hasta que se da la respuesta final).

Que en mérito de lo anterior
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Establecer los criterios técnicos para la asignaciéon del
numero de radicado de las PQRSD que se interpongan en Red Salud Armenia
ESE, el cual sera asignado en la Oficina del Sistema de Informacion y Atencién al
Usuario (SIAU) de Red Salud Armenia ESE.

ARTICULO SEGUNDO. En cada inicio de vigencia (01 de enero), se iniciara con
el numero de radicado 0001, de igual forma, el 31 de diciembre de cada afio, se
hara el cierre del niumero de radicado con un acta suscrita por la Subgerencia de
Planificacion Institucional y la persona encargada del proceso del SIAU.

ARTICULO TERCERO. Durante este proceso, se deben asignar los nimeros de
radicado a las PQRSD que sean recepcionadas por correo electrénico, correo
fisico, buzon de sugerencias, plataforma web, verbalmente, entre otros medios.

ARTICULO CUARTO. Después de la asignacion del nimero de radicado, se
deben incluir en el formato establecido por la entidad para la recepcién de las
PQRSD, con el fin de realizar un seguimiento efectivo, dar respuesta en los
tiempos establecidos y poder generar el informe trimestral de forma rapida y
segura.
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