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La empresa debe buscar el acompafiamiento de entidades publicas como la ESAP para que
oriente a la administracion en la descripcion y mediciéon de las cargas labores que permitan
identificar la necesidad real de personal e implementar politicas claras de contratacion como
lo estipulan los organismos de control, este proceso es solo una iniciativa que debe tener un
mayor grado de compromiso por parte de la alta gerencia.

La entidad ha emprendido una serie de politicas encaminadas a mejorar los programas de
Inducciény re induccion fortaleciendo asi cada uno de los procesos Institucionales, en estos
programas se incluye la descripcion cada uno de los procesos administrativos, el
conocimiento del plan de desarrollo, los planes de accién y los POA, se coloca énfasis en la
conducta de los funcionarios publicos a través del condigo de ética, el manual de buen
gobierno, todos estos elementos hacen parte integral del programa de induccion que ha
permitido una mayor sensibilizacién y mejora en ciertos procesos.

Se implementaron actividades enfocadas a fortalecer los planes de accion y los POA,
buscando afianzar las acciones que permitan garantizar las metas propuestas dentro del plan
de desarrollo, y que se fijen indicadores medibles y cuantificables para una mejor accion de
seguimiento y verificacion de dichas metas.

la oficina de planeacién, ha promovido una serie de tareas enfocadas a actualizar los mapas
de riesgo, los cuales permiten identificar aquellas acciones de vulnerabilidad que podrian
tener cada uno de los procesos, y asi mismo determinar las gestiones de mitigacion de esos
posibles riesgos a través de métodos procedimientos, instrucciones que minimicen la
posibilidad de riesgo.



Subsistema de Control de Gestion

Dificultades

se continta con la imposibilidad de desarrollar la actualizacion de sus procesos
administrativos pues no hay una directriz clara que determine la realizacion esta accién.

RED SALUD ARMENIA E.S.E. ha fortalecido sus componentes de comunicacién publica, e
informacién, generando acciones concretas como el manual de comunicaciones el cual surge
de la necesidad de configurar un mecanismo deinformacion e identidad corporativa, donde se
establezcan los parametros para un adecuado proceso comunicativo en la organizacion, tanto
con sus clientes internos como externos, y asi mismo, una politica de identidad e imagen que
le permita a la institucién unificar su imagen y posicionar un tnico concepto de comunicacién
con todos sus usuarios.

Se ha implementado una serie de politicas administrativas enfocadas en la estandarizacion
de documentos que minimicen la gran cantidad de formatos que surgen en cada una de las
dependencias, estas acciones de mejora permitiran garantizar un UGnico documento
descriptivo tanto para la parte administrativa como para la parte asistencial.

Subsistema de Control de Evaluacion

A pesar de que la oficina de C.I. no tiene el personal suficiente para cubrir la totalidad de las
auditorias, se han hecho grandes esfuerzos para generar los mecanismos de control y
realizar las evaluaciones y seguimientos pertinentes.

La no concurrencia de la alta gerencia en las reuniones de control interno, no permite que se
tomen decisiones contundentes frente a ciertos aspectos administrativos que requieren
acciones correctivas a corto y mediano plazo.

La oficina de control interno ha desarrollado una serie de actividades encaminadas a
fortalecer los procesos de la Institucién a través de un numero determinado de auditorias
internas, las cuales han dejado de manifiesto algunas posibles fallas dentro de los procesos y
que deben servir como herramienta para la toma de decisiones.

Se han llevado a cabo lasreuniones del comité de control interno donde se dieron a conocer
los resultados de las diferentes auditorias desarrolladas en el periodo, como asi mismo el
seguimiento a varios procesos y la identificacién de ciertas fallas de los mismos.

Se han atendido las observaciones y hallazgos de la contraloria municipal de armenia el cual
permitio elaborar el plan de mejoramiento respectivo y asi mejorar los procesos internos



Estado general del Sistema de Control Interno
. A pesar que hay algunos elementos del sistema de control interno que deben ser reevaluados
y actualizados, la entidad continua con el mejoramiento continuo de cada una de sus areas,
que permitan garantizar la eficacia y eficiencia Institucional

Recomendaciones

. RED SALUD ARMENIA E.S.E. debe fortalecer la capacitad técnica y logistica de la oficina de
control interno que permita ampliar el radio de accién de esta oficina de cara a los procesos
Institucionales, con estas acciones la entidad podré tener una descripcion real de los
procesos frente al control de los mismos.

Firma



