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\ Red Salud Armenia

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

NOMBRE DEL DOCUMENTO: SEGUIMIENTO PQRS
TERCER TRIMESTRE 2016

FECHA DE CS DONDE HUBO EL FECHA DE INICIO CONSE TIEMPO DE CIERRE DE
MES ASUNTO DIRECCIONADA A NOMBRE DE QUIEN INTERPONE LA QUEJA| # DOCUMENTO EPS POR MEDIO DE # DE RADICADO CuTIvV
RADICADO SUCESO DE RESPUESTA o RESPUESTA QUEJA

MAGDA LORENA

JULIO 22/07/2016 INCONFORMIDAD EN EL AREA DE LABORATORIO VILLANUEVA GLORIA PATRICIA LOPEZ VALLEJO 41934486]HOSPITAL DEL SUR NO REGISTRA ESCRITO 24/06/2016]4986-5466-5682-5686 18]10 DIAS 25/06/2016
MAGDA LORENA

JULIO 15/07/2016 INCONFORMIDAD EN EL AREA DE LABORATORIO VILLANUEVA CAROLINA CIFUENTES 1094896394 HOSPITAL DEL SUR NO REGISTRA ESCRITO 22/07/2016|4769-4853-4866 19]3 DIAS 25/07/2016

INCONFORMIDAD CON FUNCIONARIA DE MAGDA LORENA USUARIOS CENTRO DE SALUD LA

JULIO 13/07/2016 FACTURACION VILLANUEVA MILAGROSA 1094939370] LA MILAGROSA NO REGISTRA ESCRITO 13/07/2016|4710-4744 20]3 DIAS 25/07/2016
MAGDA LORENA

AGOSTO 12/08/2016 INCONFORMIDAD EN LOS SERVICIOS C.S. LA PATRIA VILLANUEVA USUARIOS CENTRO DE SALUL LA PATRIA 7533676|LA PATRIA NO REGISTRA ESCRITO 16/08/216 5591-5598 21]3 DIAS 28/08/2016
MAGDA LORENA

AGOSTO 11/08/2016 INCONFORMIDAD EN EL AREA DE LABORATORIO VILLANUEVA HERNAN GONZALES SERNA 7540627|HOSPITAL DEL SUR NO REGISTRA ESCRITO 11/08/2016. 5393 22|1 DIAS 12/08/2016
MAGDA LORENA

AGOSTO 10/08/2016 INCONFORMIDAD POR ATENCION AREA DE RAYOS X VILLANUEVA MARIA MERCEDES LONDONO 24995765)HOSPITAL DEL SUR NO REGISTRA ESCRITO 10/08/2016{5326-5575-5585 23]12 DIAS 22/08/2016
MAGDA LORENA

AGOSTO 12/08/2016 INCONFORMIDAD POR ATENCION AREA DE RAYOS X VILLANUEVA JERONIMO RODRIGUEZ NO APORTA HOSPITAL DEL SUR NO REGISTRA ESCRITO 12/08/2016{5377-5595 24]10 DIAS 22/08/2016
MAGDA LORENA

AGOSTO 08/08/2016 INCONFORMIDAD EN EL AREA DE FARMACIA VILLANUEVA OLGA MENDEZ 41904193]HOSPITAL DEL SUR NO REGISTRA ESCRITO 08/08/2016]5131-5527 25]10 DIAS 19/08/2016

SEPTIEMBRE 07/09/2016 INCONFORMIDAD AREA DE FACTURACION MARIA EUGENIA SERNA  |PAOLA ANDREA AYALA 41955041] CORREA GRILLO NO REGISTRA ESCRITO 10/10/2016{6696 = 06744 26]27 DIAS

SEPTIEMBRE 19/09/2016 INCONFORMIDAD POR LA DEMORA EN LAS CITAS DRA GLORIA INES VALOIS JUSUARIOS CENTRO DE SALUD STA RITA NO APORTA SANTA RITA NO REGISTRA ESCRITO 10/10/2016 6698 27]21 DIAS




SUGERENCIAS Y COMENTARIOS
TERCER TRIMESTRE 2016

#
FECHA DE NOMBRE DE QUIEN FECHA DE CONSEC |RADICAD|
MES RADICADO ASUNTO INTERPONE LA SUGERENCIA | # DOCUMENTO DIRECCIONADA A RESPUESTA | CENTRO DE SALUD | UTIVO (o}
SUGERENCIA: MAS CERVILLETAS EN DRA MAGDA CARVAJAL,
SEPTIEMBRE 13/09/2016 ODONTOLOGIA LUCELLY GARCIA 41907573 YEISON CARDOSO 11/01/2016{NUEVA LIBERTAD 11 6699




