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VIGENCIA 2022




INTRODUCCION

Elinforme de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2022, se realiza en cumplimiento
ala Ley 1474 de 2011 en su articulo 78, a la Politica de Rendicion de Cuentas de
laRama Ejecutiva establecida en el documento CONPES 3654 de 2010, siguiendo
loslineamientos del DAFP, con el propésito de contribuir al desarrollo de los
principios constitucionales y facilitar el ejercicio del control social a la gestion
publica el cual sera socializado a la comunidad en Audiencia Publica y espacios
de dialogo participativos.

El informe de Rendicion de Cuentas basado en Derechos Humanos y con enfoque
de Paz, incluye informacion sobre la gestion publica y sus resultados, dando razén
de contenidos obligatorios inherentes a las responsabilidades asignadas a Red
Salud Armenia ESE en lanormatividad vigente. De igual forma, el informe tiene como
objetivo mostrar, en el marco del periodo de tiempo objeto de Rendicion de Cuentas,
el avance en la atencién y garantia de los derechos ciudadanos a través de la
gestion institucional, asi como la contribucién al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.




1. PLANEACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS

Reporte Supersalud

Se reporto en el sistema dispuesto por la SUPERSALUD el Archivo Tipo GT003-
Rendicién de cuentas, esto con el fin de dar cumplimiento a la Circular Unica y la
Circular Externa No.000008 del 14 de septiembre de 2018, “por la cual se hacen
adiciones, eliminaciones y modificaciones a la Circular 047 de 2007. Dicho reporte
se realizo el dia 03 de abril de 2023.
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Resultado Carga

Eleccion del sitio de la Rendicion de Cuentas

La Unidad Intermedia del Sur fué el sitio elegido para que desde la gerencia se
realizara la audiencia de forma presencial el dia 06 de mayo de 2023 a las 9 am en
el dia y hora sefalada para tal fin en la convocatoria. Con transmision a través de
Facebook Live @redsaludarmeniaese

Conformacién comisiones de trabajo para la Rendicion de Cuentas a la
Ciudadaniay Construccién de paz Vigencia 2022.

Se conforma la comisién de trabajo para la realizacién de la audiencia publica de
rendicion de cuentas vigencia 2022, los cuales son elegidos por responsabilidad en
sus cargos y por aptitudes y habilidades. Como consta en el Acta del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio realizado el dia 13 de abril de 2023, la cual
se encuentra en la plataforma Torresoft.
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Convocatoria

Red Salud Armenia ESE, realiz6 convocatoria a la ciudadania y comunidad en
general (partes interesadas y grupos de valor) para la asistencia a la audiencia
publica de rendicion de cuentas con el proposito de presentar la gestion realizada
en la vigencia 2022. Esta invitacion fue extensiva a las organizaciones sociales,
sectores publicos y privados, organismos no gubernamentales, entes de control,
EPS, a través de invitacion directa por correos electronicos, avisos fijados en las
carteleras de los centros de salud y la Unidad Intermedia del Sur, socializacion a los
usuarios y colaboradores en los diferentes puntos de atencion y en la pagina web
de la entidad.

José Antonio Correa Lopez
Gerente de Red Salud Armenia ESE

Tiene el gusto de invitarlo:
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José Antonio Correa Lopez
Gerente de Red Salud Armenia ESE @

Tiene el gusto de invitarlo:
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Socializaciéon usuarios Centros de Salud y Unidad Intermedia del Sur
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FECHA. 13 abril de 2023

[HORA: 800 am

LUGAR. Centro de salud Piloto Uribe - Unidad dia del Sur

TEMA: Promover el dialogo con los usuarios y funcionarios con

el fin de socializar la Audiencia Publica de cuentas vigencia 2022
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Disponibilidad de la informacién: se encuentra disponible la informacion
correspondiente, en la pagina web (https://www.redsaludarmenia.gov.co/), en su
pagina principal: rendicion de cuentas 2022

(https://www.redsaludarmenia.gov.co/v3/index.php?module=138) el cual contiene:

% Comunicado a la comunidad Rendicion de cuentas 2022

Convocatoria @

Formato registro de asistencia Cédigo: ES-PL-FO-011

% Encuesta Rendicion Publica Cuentas 2022

% Estrategia Rendicién de Cuentas vigencia 2022

% Formato formulaciéon de preguntas audiencia publica de rendicion de
cuentas. Codigo: ES-PL-FO-023

% Reglamento Rendicion Cuentas Vigencia 2022

% Informe de Gestidn vigencia 2022

% Soporte registro de asistentes a la Audiencia de rendicién de cuentas
2022

% Soporte encuestas aplicadas en la Audiencia de rendicion de cuentas
2022

< Presentacion Rendicion de cuentas Gerente 2022
« Video transmision Rendicién de cuentas a través de Facebook Live

X/
*
X/
*

Pagina Web institucional micrositio Rendiciéon Publica de Cuentas
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B ESTRATEGIADE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA Y CONSTRUCCION DE PAZ VIGENCIA 2022
(2023-03-31)
B REGLAMENTC AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA Y CONSTRUCCION
‘ P.Q.RF.S ‘ DE PAZ (2023-03-31)
Formuiacién preguntas Rendicién Cuentas (2023-03-31)
istencia (2023-03-31)
& ressonasanono ‘ SP————
INVITACION (2023-04-09)

INFORME DE GESTION 2022 (2023-04-03)

Comunicada (2023-04-10)

& ENCUESTAS ‘

LOCALIZACION SEDE PRINCIPAL

Folografias Rendicion de Cuenlas Vigencia 2022 (2023-05-08)

Fotografias Rendicion de Cuentas Vigencia 2022 (2023-05-08)

Fotografias Rencicién de Cuentas Vigencia 2022 (2023-05-08)

Fotografias Rendicion de Cuentas Vigencia 2022 (2023-05-08)

Folografias Rendicion de Cuentas Vigencia 2022 (2

Fotograrias Rendicién o2 Cuentas VIgencia 2022 (2023-05-08)
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https://www.redsaludarmenia.gov.co/
https://www.redsaludarmenia.gov.co/v3/index.php?module=138
https://www.esemontenegro.gov.co/wp-content/uploads/2020/02/Comunicado-a-la-comunidad-Rendici%C3%B3n-de-cuentas-2019.pdf
https://www.esemontenegro.gov.co/wp-content/uploads/2020/02/Encuesta-Rendici%C3%B3n-P%C3%BAblica-Ctas-2019.pdf
https://www.esemontenegro.gov.co/wp-content/uploads/2020/02/ESTRATEGIA-RENDICION-CUENTAS-VIGENCIA-2019.pdf
https://www.esemontenegro.gov.co/wp-content/uploads/2020/02/FORMATO-INSCRIPCION-PREGUNTAS-O-PROPUESTAS.pdf
https://www.esemontenegro.gov.co/wp-content/uploads/2020/02/FORMATO-INSCRIPCION-PREGUNTAS-O-PROPUESTAS.pdf
https://www.esemontenegro.gov.co/wp-content/uploads/2020/02/Reglamento-Rendici%C3%B3n-Cuentas-Vigencia-2019.pdf

2. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

ORDEN DEL DIA

RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA Y CONTRUCCION DE PAZ VIGENCIA
2022. MAYO 06 DE 2023

=

Saludo del presentador

2. Lectura del Reglamento de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a
la Ciudadania y Construccion de Paz vigencia 2022.

3. Rendicion informe de gestion Vigencia 2022 por parte del Gerente de la ESE,
Dr. José Antonio Correa Lopez.

4. Respuestas a las preguntas formuladas a través del link o del correo
electrénico dispuesto para la formulacién de las mismas.

5. Evaluacién y cierre de la audiencia publica de rendicion de cuentas a la

ciudadania y construccion de paz vigencia 2022.

El dia 06 de mayo de 2023 se da inicio a la audiencia de rendicion de cuentas
siendo las 9:00 am, de forma presencial asi mismo, se realizd la transmision a
través de Facebook Live @redsaludarmeniaese, contando con un total de 38
personas conectadas en la transmision en vivo, asi mismo se realizo el registro de
asistencia a los usuarios de la Unidad Intermedia del Sur, quienes pudieron
participar de forma presencial. Los participantes realizaron su inscripcion al evento,
seguido de la lectura del orden del dia y la ejecucion de lo planeado.

La exposicién estuvo a cargo del Gerente José Antonio Correa Lopez, en un
lenguaje claro, acorde a las caracteristicas de los grupos de valor y de interés a los
gue va dirigida la informacion y dio a conocer la gestion realizada acorde al mapa
de procesos de la entidad: Estratégico, Misional, Apoyo y Evaluacion y control.

La informacién contenida en el informe se encuentra publicada en la pagina web de
la entidad, con el objetivo de facilitar su consulta por parte de la ciudadania y servir
de base para la formulacién de preguntas y propuestas por los diferentes actores
sociales, institucionales y comunidad en general y se divulgara a través de la pagina
web institucional, acercando al ciudadano para posteriormente garantizar su
participacion en escenarios de didlogo.

El informe de rendicion de cuentas a la ciudadania y construccién de paz, se da
con el orden del dia, el cual se ejecuta, de acuerdo a lo planeado.

La presentacion del informe se encuentra disponible en la pagina Web institucional
en el micrositio Rendicion de Cuentas.
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REGISTRO DE ASISTENCIA
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Se anexa el registro en Excel de las personas que

asistencia a través del link.
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3. ESPACIO DE INTERLOCUCION CON LA COMUNIDAD:
SESION PREGUNTAS Y RESPUESTAS — INTERVENCIONES
CIUDADANAS

3.1 RECEPCION DE PREGUNTAS Y RESPUESTA POR PARTE DEL GERENTE

De acuerdo a lo estipulado en el REGLAMENTO AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA Y CONSTRUCCION DE PAZ




VIGENCIA 2022 (ubicado en la pagina web institucional
https://www.redsaludarmenia.gov.co/v3/index.php?module=138.

Se define en su item 1.2.

La lider del Servicio de Informacion y Atencion al Usuario (SIAU) se encargara de
monitorear la inscripcion de preguntas o propuestas el dia de la audiencia publica
de rendicion de cuentas, para ello se utilizara el formato formulacion de preguntas
audiencia publica de rendicion de cuentas Codigo:ES-PL-FO-023. Y también usara
el formato de asistencia.

Se habilitara el correo siau@redsaludarmenia.gov.co desde el dia martes 02 de
mayo a las 7:00 am hasta el dia viernes 05 de mayo a las 3:00 pm para que los
ciudadanos puedan inscribir sus preguntas referentes al informe presentado por el
gerente en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

En la pagina web institucional en el micrositio
https://www.redsaludarmenia.gov.co/v3/index.php?module=138 estar4 disponible
el formato Cadigo: ES-PL-FO-023 Formulacién preguntas Rendicién Cuentas.

Es importante aclarar que solo se atenderan preguntas y propuestas que tengan
relacion con los temas de competencia de la ESE, especialmente los tratados en la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2022.

Los participantes que se conectan a traves de Facebook live podran realizar
preguntas a través del link que estara alojado en la descripcién de la transmision en
vivo el dia de la misma.

Durante la audiencia NO se realizaron preguntas por parte de las personas
conectadas a traves de Facebook Live, en el correo habilitado
siau@redsaludarmenia.gov.co NO formularon preguntas en el plazo establecido.

4. ENCUESTA DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA

En la audiencia publica de rendiciébn de cuentas se conectaron 68 personas y 61
personas participaron de manera presencial quienes diligenciaron la encuesta la
cual se realizada a través de un link el cual fue enviado a través del chat de
Facebook, asi mismo al ingreso de la audiencia se hizo entrega de la encuesta
diligenciandola 41 personas, lo que indica que la muestra fue de un 32%. Faltd
participacion por parte de los asistentes en el diligenciamiento de la encuesta.
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NUMERO DE ENCUESTAS:

Las encuestas en fisico realizadas por los asistentes se encuentran publicadas en
la Pagina Web / rendicion de cuentas
https://www.redsaludarmenia.gov.co/v3/index.php?module=138, el formato
establecido para el diligenciamiento de las mismas es Codigo: ES-PL-FO-032

ENCUESTA DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
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Una vez tabulada la informacion frente a las respuestas dadas por cada uno de los
participantes a las preguntas planteadas en la encuesta se obtuvo lo siguiente:
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ENCUESTA DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
VIGENCIA 2022

5,05
5,00
4,95
4,90
4,85

5,00
4,85
4,83 4,83 4,83
4,80 4,78 4,78 4,78
4,75
4,70
4,65
1

M 1.¢Cémo calificaria usted la presentacién del Informe de Rendicidn de Cuentas de Red Salud Armenia ESE
en los siguientes aspectos? [1.1. Claridad y dominio de los temas de la presentacion]

@ 1.:iComo calificaria usted la presentacién del Informe de Rendicidn de Cuentas de Red Salud Armenia ESE
en los siguientes aspectos? [1.2. Medios de Apoyo utilizados]

O 1.éCémo calificaria usted la presentacién del Informe de Rendicién de Cuentas de Red Salud Armenia ESE
en los siguientes aspectos? [1.3. Pertinencia y abordaje de los temas tratados]

0 1.¢Como calificaria usted la presentacion del Informe de Rendicién de Cuentas de Red Salud Armenia ESE
en los siguientes aspectos? [1.4. Confianza y Credibilidad de la informacion expuestal

[ 2.3¢ Cudl es su percepcidn frente a la logistica de la Rendicion de Cuentas? [2.1. Limpieza del auditorio]

[ 2.3 Cudl es su percepcion frente a la logistica de la Rendicidén de Cuentas? [2.2. Organizacién del evento]

W 2.3¢ Cudl es su percepcidn frente a la logistica de la Rendicion de Cuentas? [2.3. Medios utilizados para la
Convocatoria]

5. APORTE DEL HOSPITAL A LA CONSTRUCCION DE PAZ Y
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Red Salud Armenia ESE, hace esfuerzos significativos en mejorar el acceso a los
servicios integrales de salud y de calidad siendo esto una condicion esencial para
el desarrollo de la comunidad, haciendo énfasis en los programas de Promocién y
Deteccion Temprana, como; atencion de enfermedades prevalentes de la infancia
(AIEPI Comunitario), Derechos sexuales y reproductivos, Control prenatal,
desarrollo de actividades extramurales a través de brigadas de salud en el sector
rural y urbano, garantizando de forma efectiva el goce y pleno derecho a la salud,
como uno de los aportes para el proceso de construccion de paz y relacion directa
_con el objetivo de desarrollo sostenible en el municipio; ya que el impacto que tiene




una oferta y funcionamiento adecuado del servicio de salud en la vida de las
personas, especialmente en aquellas en condiciones de pobreza en situaciones de
inequidad econdmica, social y geogréfica; violencia de género, entre otros, permitira
mejorar su condicion de vida y mejorar su entorno social.

Con relacion a los objetivos de desarrollo sostenible, Red Salud Armenia ESE tiene
integrado los siguientes objetivos:

Objetivo 2. Hambre cero: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la
mejora de la nutricién y promover la agricultura sostenible

Objetivo 3. Salud y bienestar: fomenta estilos de vida saludable y promueve el
bienestar para todas las edades.

Objetivo 6. Agua limpia y saneamiento: Garantizar la disponibilidad y la gestion
sostenible del agua y el saneamiento para todos.

Objetivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles: Lograr que las ciudades sean
mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles.

Objetivo 12. Produccion y consumo _responsables. Garantizar modalidades de
consumo y produccion sostenibles.

Objetivo 13. Accidn por el clima: Adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climético y sus efectos.

Objetivo 15. Vida de ecosistemas terrestres. Gestionar sosteniblemente los
bosques, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las
tierras y detener la pérdida de biodiversidad.

Objetivo 16. Paz, justicia e instituciones soélidas: adopta decisiones inclusivas,
participativas y representativas y el acceso publico a la informacion.

Objetivo 17. Alianzas para lograr los objetivos: Revitalizar la Alianza Mundial para
el Desarrollo Sostenible.

Teniendo en cuenta los principios y materias fundamentales de la responsabilidad
social, ademas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los actores interesados,
se han definidos cinco (5) ejes donde se desarrollaran las estrategias y actividades
del programa, estas son: 1) Apoyo a usuarios vulnerables, 2) Conciencia Eco, 3)
Bienestar para nuestro equipo humano, 4) Desarrollo de la comunidad, y 5)
Acciones de gobernanza.
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6. ESCENARIOS DE DIALOGOS HABILITADOS POR RED
SALUD ARMENIA ESE EN EL MARCO DEL PROCESO DE
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022

El gerente con el fin de promover el dialogo ciudadano, programo la socializacion
de la audiencia con los estudiantes de Salud Plus con la que se tiene convenio
docencia servicio y que fue realizada de manera presencial el dia 03 de abril de
2023, en el servicio de consulta externa, y el dia 11 de abril con los estudiantes de
la Universidad Alexander Von Humboldt y del INEC en los servicios de urgencias y
sala de partos.
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Igualmente se realizé dialogo con usuarios de la comuna 5 el dia 4 de abril, se
convoco a la asociacion de usuarios el dia 18 de abril, con muy poca participacion:




FO-011

Cddigo: ES-PL-
Version: 3

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

ARMENIA QUINDIO echa de elabol

racion: 03/03/2013

NIT. 801001440-8

Red Salud Armenia ..

Pagina: 1de 1

F
kecha de revision: 26/04/2021

Unidad de

Registro de Asistencia [ s

[

Nombre del Documento: |

FECHA: Abril 03 de 2023 [HORA: 09:00 a.m

LUGAR: sala de juntas UIS

TEMA: Socializacion e Invitacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2022 JAL COMUNA 5

OBJETIVO: Realizar la Socializacion e Invitacion a la Audiencia Pablica de Rendicion O
Ppslide S, lowsnvo CUMPLIDO st 3 no
ST NO CUMPLE, POR QUE?
NOMBRE DEL RESPONSABLE: Jose Antonio Correa Lopez 'CARGO GERENTE
FORMACION Y/O ESTUDIO: MEDICO CIRUJANO INTERNO o EXTERNO (3
PORCENTAJE DE
N. DE PERSONAS PROGRAMADAS I ]N DE ASISTENTES l Pieeatiley
_, NOMBRE CEDULA AREA _— FIRMA
1 | Cado /Oﬁ’z Delopd Ul ] Fswoyed LALE lelbece |\ Qv vt
2 efandl Pamivez (k‘:):\ bd 094424007 |Secvélavig ‘h‘ccm\.«uﬁ %(@émn\l Lo,
3 Nbara 2lenn ﬂi\m\vm- urgessy2. | €oIL T S nen~
4 1T £ ¢ € fara 2 CRoJan7ﬁu, ¥, ¥soussy | £A. cxtS /Ez‘i
S lotree efjtcer gorZiw IT Z52766 EPUHS e
s Larz forgla cavies fower - f 35253 ed'L mr/{g{?m‘-@r dds
T o fa /, o rsless 0948990 e S £ A ~
* Ser ot Gemcii & Foasgen| epz o5 leds
s [Aopimilen, Poling pus] 501636, Dap-. ol o]
W |13esg 4 conBed




Cédigo: ES-PL-FO-011

-(
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Version: 3
ARMENIA QUINDIO Fecha de elaboracién: 03/03/2013
fed Salod Arheniacs NIT. 801001440-8 Fecha de revision: 26/04/2021
P CUDAR X TODOS Péagina : 1de 1
del D | Registro de Asi [ Unidad Administrativa | Subgerencia de P
[HORA: 11:00 am

FECHA: 18 abril de 2023

LUGAR: Sala de juntas Unidad intermedia del sur

TEMA: Promover el dialogo con la asociacién de usuarios con el fin de socializar la Audiencia Publica de cuentas vigencia 2022

do:;ill\gén?;n:,\;; :; dialogo con la asociacién de usuarios e invitar a la audiencia publica OBJETIVO CUMPLIDO S| (== NO [
SI NO CUMPLE, POR QUE?

NOMBRE DEL RESPONSABLE: José Antonio Correa Lopez ICARGO: Gerente

FORMACION Y/O ESTUDIO: INTERNO =1 EXTERNO =
N. DE PERSONAS PROGRAMADAS I |N. DE ASISTENTES lPORCENTAJE DE ASISTENCIA I

CEDULA | B w

g - NOEREREE . REA

e rnhods %(d/:hﬂeé 2 PELF 708 ﬁs’ot-q/éda. SR
0o PRon | Poreooe VoA |
Mana Joucints Mann £ 100 | Qo o fr i L
NlinyOM fontno L4618 [ sod ucsdn ae O- YimyBiu Forfen
boer Wmino Loned Lofey FR2O07E Sipec -~ Geszect

bR

I

LE R




Se sefala que la E.S.E realiza publicacion en la pagina web de la institucion de los
Informes financieros, Plan de desarrollo, Plan operativo anual, Plan anticorrupcion,
Plan anual de adquisiciones.

7. CONCLUSIONES

Durante la audiencia publica de rendicién de cuentas a la ciudadania y construccion
de paz vigencia 2022, se dieron a conocer los resultados obtenidos por Red Salud
Armenia ESE mostrando los resultados logrados por la gerencia.

La socializacion del informe por parte del Gerente, permitié que las personas que
asistieron a la Unidad Intermedia del Sur y quienes siguieron la transmision a través
de Facebook Live conocieran los logros alcanzados, asi como el cumplimiento de
las metas propuestas por la gerencia.

Estos espacios nos permiten identificar nuestras debilidades y fortalezas, asi como
realizar un mejoramiento continuo de los procesos, programas y servicios, asi como
en la calidad y la prestacion del servicio.

Finalmente, Red Salud Armenia ESE, cumpli6 con la normatividad vigente,
realizando la audiencia publica de rendicidbn de cuentas ademas de contar con
espacios de diadlogo con la comunidad.

(WccordetPple—"

JOSE ANTONIO CORREA LOPEZ
GERENTE

Elaboro: (Gloria Viviana Valencia Echeverri — Proceso de Planeacion

Reviso y Aprobd aspectos  |Luis Fernando Jiménez Gémez — Subgerente de Planificacion Institucional
técnicos:

Revisd y Aprob6 aspectos  |Ana Maria Restrepo Villegas — Asesora Juridica
Uuridicos:

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y soportes (de ser el caso) y lo encontramos ajustado en términos técnicos y
administrativos; asi como a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la correspondiente
firma.
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