La Red Te Conecta

EJE DE TRANSFORMACION CULTURAL

;Sabes que es la cultura organizacional?

Es la personalidad de la empresa, su forma de sery actuar, son los valores, creencias, habitos, tradiciones
que deben ser cumplidas por sus colaboradores.

;Sabes que es la transformacion cultural?

Es el cambio o adaptacion que deben realizar los colaboradores a los nuevos retos de la organizacion
para una mejor prestacion de los servicios.

Objetivo

Promover la transformacién cultural de todos los colaboradores y la adaptacién al cambio con la
implementaciéon de unas conductas esperadas, contenidas en los componentes de nuestro modelo de
atencion TERRAy ejecutados en cada uno de los ejes de acreditacion.

Durante la vigencia 2023, se efectuaron las siguientes actividades a través del eje de acreditaciéon en
Transformacion Cultural:

1. Capacitaciones

Generalidades de acreditacion 252 Juego alcanzando una estrella
Plataforma Estratéqgica 246 Juego Kahoo
Modelo de atencion 206 Crucigrama
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2.Viernes de Transformacion cultural, juegos ludicos

Primer viernes de transformacion 246 Escaleraala
cultural acreditacion
Segundo viemes de transformacion 206 Rompecabezas
cultural

3. Replicantes de transformacion cultural

La entidad conté con 15 replicantes de transformacion cultural,
funcionarios de todos los centros de salud y de los procesos administrativos
de la entidad, los cuales compartieron conocimientos con sus companeros.

4. Capsula informativa de los datos estadisticos, implementada en la
actividad de final de ano y compartida por las redes sociales

1.Ano creacién de Red Salud Armenia ESE 7998.
2.Promedio del presupuesto de ingresos de la vigencia 2023 $40.676.864.138.41.
3.NUmero de camas en Red Salud Armenia 23.
4.Promedio de felicitaciones recibidas en Red Salud Armenia a la fecha 278.
5.Promedio de quejas recibidas para la vigencia 2023 265 quejas.
6.Actualmente Red Salud Armenia ESE cuenta con 474 colaboradores.
7.El promedio de usuarios atendidos por medicina general hasta el mes de octubre es de 78.760.
8.El promedio de usuarios atendidos en odontologia hasta el mes de octubre es de 24.036.
9.Promedio de consultas por triage hasta el mes de octubre es de 36.030.
10.Promedio de consultas por urgencias hasta el mes de octubre es de 27.780.

11.El nimero de GPC que se estan trabajando en la implementacién son 4 Diabetes Mellitus — Hipertension- Otitis media y Amigdalitis.
12.Capacidad Instalada general de Red Salud Armenia ESE es:

Medicina General 35
QOdontologia 22
Enfermeria 11
Consultorios Vacunacion 8
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5. Actividad busqueda del tesoro de acreditacion

Actividad recreativa que conté con la participacion de 5 grupos, cada uno de 4

personas donde realizaron actividades de acreditacion.

6. Se implemento el manual para la medicion de la Transformacion Cultural

A través de encuesta llamada percepcién de los colaboradores en la cultura

EJE DE
TRANSFORMACION
CULTURAL

organizacional, se realizaron dos mediciones de 17 preguntas cada una.

De esta encuesta se realizan recomendaciones para dar
cumplimiento al trabajo en mejora continua que viene
realizando Red Salud Armenia ESE.

El eje de transformacién cultural cuenta con dos
indicadores:

1. Porcentaje de cumplimiento de las actividades

programadas en transformacion cultural:

El porcentaje de cumplimiento del cronograma de
actividades por fecha del eje de transformacién cultural
es de 80.4%, sin embargo, las actividades que no se
realizaron en la Ffecha estipulada se ejecutaron
posteriormente para un cumplimiento del 700% en el
ano.

2. Porcentaje de percepcién de la cultura organizacional:

Se realizaron 2 mediciones mediante la encuesta de
cultura organizacional.

La primera fue realizada por 98 colaboradores con un
porcentaje de percepcion positiva del 79%.

La segunda fue realizada por 137 trabajadores para un
porcentaje de percepcion del 87%.

entidad.

PA CUIDAR DE TODOS

COMPARATIVO ENCUESTA CLIMA LABORAL VIGENCIA 2023

Encuestades 98 Colaboraderes |Encuestados 137 Colaboradores

Respuestas 1ra Encuesta

Respuestas 2da Encuesta

Inte Algunas Algunas
nems . .
Preguntas Siempre |Veoes Munca |Siempre |Veces Nunca

Usted ze sients orgulloso de trabajar en Red

1 Salud Armenia ESE 79 17 2 125 1z ]
La organizacion es transparents

2 en sus actuaciones, generando seguridad y 56 39 3 97 34 &
iconfianza en sus colaboradores
Los miembros de |s organizscion  se

3 comport=n de forma transparente consistente 54 40 4 96 35 &
[con nuestros principios y valores

4 L= ha‘n I.:|Etb a cunn-c-elr W apllca. |la estratesia 52 10 4 129 5 3
'de practicas de atencion humanizada ABCDE

5 UStEd. rBL:EhrE las II'Iq.IJIIEtIJdE de los 26 1 1 120 17 o
ususrios 35i no ses su funcion

5 'CDI'IDI:.E los derechos vy deberes de los a5 11 2 122 15 o
usuarios y los da a conocer
La institucion le ha creado espacios para que

7 usted participe de los comités institucionales 31 14 3 127 9 1
y los EPM

2 (Conoce los indicadores del proceso al cual 83 g & 122 14 1
pErtensce
Usted ha realizado analisis de los

g indicadores en I.a r‘ietu-dulugla &M v particips 51 27 10 as 15 3
en el fortzlecimiento de los planes de
mejoramiento
Usted colabora con &l

10 ahorro eficienteen la entidad en los 33 g [ 131 & a
diferentes escenarios

11 Mantiene su zonz de trabajo limpio vy en a7 1 o 135 2 2
icompleto orden

12 Participa del proceso de 76 15 & 108 71 a
'demanda inducida en |a entidad

13 Usa correcamente la identificacion o carnet 71 23 4 124 12 1
|aboral

12 Aplica de manera correcta |z técnica de 26 12 o 137 10 o
|avado de manos

15 Usa correctamente |os EPP a2 14 2 122 15 [1]

16 Reports los incidentes v sccidentes adversos 73 21 4 113 19 5
Participa en el desarrol lo de

17 un model o de gesti on por procesos, 65 13 14 108 25 4

fortzleciendo el papel de los lideres

Red Salud Armeniac::

Participa en la encuesta, ingresa aqui
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Como se puede observar se ha mejorado tanto en la participacion de los colaboradores como en la percepcién
positiva sobre la entidad; es de aclarar que esta encuesta debera ser realizada por el 100% de los funcionarios de la



https://docs.google.com/forms/d/13xSC1YuLTXctOq0tNIvuHfX1qnnHegX1tUlGtMqpAi0/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/13xSC1YuLTXctOq0tNIvuHfX1qnnHegX1tUlGtMqpAi0/edit#responses

