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Objetivo

Promover la transformación cultural de todos los colaboradores y la adaptación al cambio con la
implementación de unas conductas esperadas, contenidas en los componentes de nuestro modelo de
atención TERRA y ejecutados en cada uno de los ejes de acreditación.

Durante la vigencia 2023, se efectuaron las siguientes actividades a través del eje de acreditación en
Transformación Cultural:
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EJE DE TRANSFORMACIÓN CULTURAL
¿Sabes que es la cultura organizacional?

Es la personalidad de la empresa, su forma de ser y actuar, son los valores, creencias, hábitos, tradiciones
que deben ser cumplidas por sus colaboradores.

¿Sabes que es la transformación cultural?

Es el cambio o adaptación que deben realizar los colaboradores a los nuevos retos de la organización
para una mejor prestación  de los servicios. 

1.   Capacitaciones 
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La entidad contó con 15 replicantes de transformación cultural,
funcionarios de todos los centros de salud y de los procesos administrativos
de la entidad, los cuales compartieron conocimientos con sus compañeros. 

2.Viernes de Transformación cultural, juegos lúdicos

3. Replicantes de transformación cultural 

4. Cápsula informativa de los datos estadísticos, implementada en la
actividad de final de año y compartida por las redes sociales 

Año creación de Red Salud Armenia ESE 1998.1.

Promedio del presupuesto de ingresos de la vigencia 2023  $40.676.864.138.41.2.

Número de camas en Red Salud Armenia 23. 3.

Promedio de felicitaciones recibidas en Red Salud Armenia a la fecha 278.4.

Promedio de quejas recibidas para la vigencia 2023 265 quejas.5.

Actualmente Red Salud Armenia ESE cuenta con 474 colaboradores.6.

El promedio de usuarios atendidos por medicina general hasta el mes de octubre es de 78.160.7.

El promedio de usuarios atendidos en odontología hasta el mes de  octubre es de 24.036.8.

Promedio de consultas por triage hasta el mes de octubre es de 36.030.9.

Promedio de consultas por urgencias hasta el mes de octubre es de 27.180.10.

El número de GPC que se están trabajando en la implementación son 4 Diabetes Mellitus –   Hipertensión- Otitis media y Amigdalitis.11.

12.Capacidad Instalada general de Red Salud  Armenia ESE es:
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Actividad recreativa que contó con la participación de 5 grupos, cada uno de 4
personas donde realizaron actividades de acreditación.

5. Actividad búsqueda del tesoro de acreditación

A través de encuesta llamada percepción de los colaboradores en la cultura
organizacional, se realizaron dos mediciones de 17 preguntas cada una.

6. Se implementó el manual para la medición de la Transformación Cultural 

De esta encuesta se realizan recomendaciones para dar
cumplimiento al trabajo en mejora continua que viene
realizando Red Salud Armenia ESE.
 
El eje de transformación cultural cuenta con dos
indicadores:

1. Porcentaje de cumplimiento de las actividades
programadas en transformación cultural:

El porcentaje de cumplimiento del cronograma de
actividades por fecha del eje de transformación cultural
es de 80.4%, sin embargo, las actividades que no se
realizaron en la fecha estipulada se ejecutaron
posteriormente para un cumplimiento del 100% en el
año.

2. Porcentaje de percepción de la cultura organizacional:

Se realizaron 2 mediciones mediante la encuesta de
cultura organizacional.

La primera fue realizada por 98 colaboradores con un
porcentaje de percepción positiva del 79%.

La segunda fue realizada por 137 trabajadores para un
porcentaje de percepción del 87%.

Como se puede observar se ha mejorado tanto en la participación de los colaboradores como en la percepción
positiva sobre la entidad; es de aclarar que esta encuesta deberá ser realizada por el 100% de los funcionarios de la
entidad.

Participa en la encuesta, ingresa aquí 

https://docs.google.com/forms/d/13xSC1YuLTXctOq0tNIvuHfX1qnnHegX1tUlGtMqpAi0/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/13xSC1YuLTXctOq0tNIvuHfX1qnnHegX1tUlGtMqpAi0/edit#responses

