Direccionamiento estratégico

El direccionamiento estratégico es la forma como las directivas de la institucién planean la
organizacion a un horizonte de tiempo determinado. Se define la ruta organizacional que debe sequir
la entidad para lograr sus objetivos misionales y estratégicos; requiere de revisiones periédicas para
ajustarla a los cambios del entorno, al plan de gestién y a las funciones de la entidad. Se encuentra
documentado en el Manual de Direccionamiento Estratégico ES-DG-MA-005.

La planeacion estratégica se realiza para:

e Determinary configurar sus metas, o Definir los negocios en los que la

objetivos o propdsitos. organizacion desea participar, el tipo
de organizacion econdmica y humana

" ue pretende ser vy el caracter de la
e Elaborar politicas y planes quep y

_ aportacion economica y de otra indole
principales para el logro de esas _ ..
gue intenta hacer en beneficio de sus

metas. : :
empleados, clientes y comunidades.

Como resultado para la vigencia 2024, se definio la siguiente plataforma estratégica:

Sy _|_|_ _: :_' _|
T ~ Contribuir al mejoramiento de la salud de nuestros
s usuarios, integrando la gestion clinica y de riesgo, la
educacién, humanizacion e investigacién, buscando la
~ mejora continua para el beneficio de la comunidad.

VALORES

« Honestidad.
+ Respeto.

« Justicia.

« Diligencia.

« Compromiso.
« Calidez.
« Trabajo en equipo.

En el afio 2028 seremos reconocidos por un modelo de
atencion enfocado en la gestion clinica y del riesgo,
evidenciado por un capital humano comprometido con
%, la atencion calida, segura y humanizada; sumado al
< Fortalecimiento de la academia y la investigacion.

. PROPUESTA DE VALOR
Salud a su alcance, con calidez y humanizacion
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Para lograr el cumplimiento de la plataforma
estratégica se cuenta con los siguientes niveles
estratégicos en la ESE:

1.Planeacion estratégica: Es la mas amplia y abarca a la organizacién entera.

Como producto de la planeacién estratégica, se disena el Plan de desarrollo y el plan de gestién para
cada periodo gerencial. Como resultado del nuevo direccionamiento estratégico se actualizé los
linean para el segundo semestre de la vigencia se definié el siguiente Plan de Desarrollo:

Prestar servicios de salud Fortalecimiento de la
. enfocados en la gestion del contratacion de los
1. Prestacion de ) . .
. . riesgo, cumpliendo con los servicios de salud.
servicios de salud

USUARIOS ., atributos de la calidad y
enfocados en la gestién

del riesgo.

Fortalecer el modelo de
atencion en gestion del
riesgo en salud.

orientados a la satisfaccion de las
necesidades de salud del usuario
y su Familia.
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... Acreditacion somos
3. Estandarizaciéon de

procesos, Como eje
fundamental de la

Fortalecer la gestién todos.
Organizacional con el propésito | Comprometidos con una
de satisfacer las necesidades de atencién segura.

gestién organizacional y los arubos de interés —
[amejoralcontinua; grup . Gestién d‘el dgsarrollo
PROCESOS organizacional.

Satisfacer las necesidades de
informacién generadas
por los grupos de interes con Enldzate con la red.
seqguridad, confiabilidad y
oportunidad.

4. Sistemas de
informacion y
herramientas de
integracion.

Plan de Gestion Gerencial: El Plan de Gestion es la herramienta y marco de accién de la gerencia de Red Salud
Armenia E.S.E. para el periodo por el cual fue elegido. En el se consolidan los compromisos que la gerencia acuerda
con la Junta Directiva de la E.S.E. y se plasman las metas de gestién y resultados relacionados con la viabilidad
financiera, calidad y eficiencia en la prestacién de los servicios. Para la vigencia 2023, obtuvo una calificacién de 3.92
siendo SATISFACTORIA.

2. Planeacion tdctica: Es la que abarca a cada departamento o area de la organizacién. Como producto de la
planeacion tactica, se disena el Plan Operativo Anual ( POA) siendo la herramienta a través de la cual se ejecuta el
plan de desarrollo, las actividades y metas de este son establecidas por cada lider de proceso con el aval de la
subgerencia que le corresponda, deben ser formulados anualmente en el Formato institucional (ES-PL-FO-003).

POA por sedes: La E.S.E. cuenta con diferentes sedes existiendo un proceso de direccionamiento estratégico central
para la Red, para lo cual se ha definido que cada una de las sedes cuenten con Plan Operativo Anual y Plan de Accién.
Tanto el POA como el POA por sedes se les realiza seguimiento trimestralmente y los resultados se socializan en el
comité de gerencia y la junta directiva asi mismo el resultado del cumplimiento se socializa al cliente interno y
externo. Obteniendo hasta el 30 de junio un cumplimiento del 100% de lo programado en cada trimestre.
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Para la vigencia 2024 cada
una de las sedes de nuestra
Red cuentaconel POAyY
Plan de Accion

Con un cumplimiento del
100% de los indicadores en el
segundo trimestre del afo,
resaltamos el compromiso por
parte de los colaboradores de

cada una de las sedes.

El POAI El Plan Operativo Anual de inversiones

POAI/ Unicamente en Todos los
el CAA del Sur Centros de Salud

Contiene la informacién correspondiente a la
inversion directa que se ejecuta durante la
vigencia. Las inversiones programadas estan
orientadas a la consolidacion de las prioridades
establecidas en los propésitos, programas,
proyectos y metas establecidas en el plan de
desarrollo vigente, con el fin de garantizar la
viabilidad financiera para la ejecucion de los
planes, el sequimiento se debe realizar
trimestralmente en el formato institucional (ES-
PL-FO-030). El seqguimiento del POAI lo realiza el
area financiera trimestralmente, debera
presentar informes a la junta directiva y al
comité de gerencia.

Todos los
Centros de Salud

con sus respectivas
actas.

3. Planeacion operativa: Abarca cada tarea o actividad especifica.

Como producto de la planeacion operativa, se disena el plan de accién el cual es la herramienta de planificacion
empleada para la gestion y control de tareas propuestas en los POA. Funciona como una hoja de ruta que establece la
manera en que se organizard, orientard e implementara el conjunto de tareas necesarias para la consecuciéon de las
metas. Se deberd tener en cuenta la inclusién en este Plan de los indicadores del Plan de gestién y aquellas otras
actividades que normativamente se requieren. El plan se construye en el formato establecido (ES-PL-FO-002) y el
seguimiento se realiza por el area de Planeacién en el formato (ES-PL-FO-028).

Politicas institucionales

Las politicas son directrices u orientaciones por las cuales la Alta Direccion define el marco de actuacion con el cual se
orientara la gestiéon de servicio, para el cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la Entidad, de manera
que se garantice la coherencia entre sus prdacticas y propésitos. La entidad cuenta con 35 politicas institucionales las
cuales hacen parte del Cédigo de Etica y Buen Gobierno, se encuentran publicadas en la pdgina web institucional.

Un proceso de planeacién estratégica, solo sera posible cuando se genera compromiso con todos los que forman parte
de la organizacién.

Participa en la encuesta, ingresa aqui
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https://forms.gle/7YLiqcWzQJqFtTgr8
https://forms.gle/7YLiqcWzQJqFtTgr8

