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NOMEBRE " Politica de Atencion Humanizada
CODIGO DEL DOCUMENTO  ES-PL-PO-006

1. Declaracion de la Politica

“Quiero poner mis manos al servicio de nuestros usuarios”

Red Salud Armenia E.S.E, comprometida con la calidad y humanizacién durante la atencién, brinda un trato amable, privado,
respetando la dignidad del usuario y su familia, basados en el cumplimiento de los deberes y derechos de los pacientes y sus

colaboradores.

2. Normatividad que soporta la politica

Constitucion politica de Colombia de 1994 Art. 48.

Decreto 1011 de 2006: Por la cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencién de Salud del
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Documento CONPES 3446 de 2006: "Lineamientos para una Politica Nacional de la Calidad", en el item correspondiente al
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencidn de Salud y su relacion con el Sistema Nacional de Normalizacion,
Certificacion y Metrologia, previd adelantar un mecanismo para el reconocimiento internacional a través del proceso de
acreditacion de la International Society for Quality in Healthcare (ISQUA), para la entidad acreditadora del Sistema de Acreditacion
en Salud.

Ley 1164 de 2007: Por la cual se dictan disposiciones en materia talento humano en salud.

Ley 1438 de 2011: en el articulo 118, establece la acreditacién como requisito para que la Superintendencia Nacional de Salud
pueda desconcentrar y delegar sus funciones en las entidades departamentales y distritales de salud.

Decreto 903 de 2014: El presente decreto tiene por objeto dictar disposiciones y realizar ajustes al Sistema Unico de Acreditacion
en Salud, como componente del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud, asi como definir reglas para
su operacion en los Sistemas Generales de Seguridad Social en Salud y Riesgos Laborales

Resolucién 2082 de 2014: Por la cual se dictan disposiciones para la operatividad del Sistema Gnico de Acreditacién en Salud.
Resolucidon 5095 de 2018: Por medio de la cual se adopta el Manual de Acreditacion en Salud Ambulatorio y Hospitalario version

3.1.

Cadigo Elaboro Revisd Aprobd Fecha Versién Pagina
ES-PL-FO-034 Planeacién Mejora Continua Mejora Continua 29/07/2024 01 Pagina1de3




£ 9p ¢ euibeyd 10 vrc0ce/L0/6C enunuo) esofepy ENUNUOD eiofopy uoloesueld Y£0-0d4-1d-S3
euwbed UOISIaA eyosey oqoudy 0SIADY ologe|g oBipon

(8661 ‘SWO) ‘PepauLsjus

e| Jefouew A nusasid ‘Pnjes ) Jousjuew A 1909|qejss ered SOWSIW soosou Jod sowaoey anb o 0po} apusidwod opepinsoyny
(900Z @p 110} 010199} "ugIorjqod B BPO)} B uejseid as anb uoe)NqRYal A Ojusiwe)en ‘oonsoubelp ‘uoiouaaaid

A uopowoid sp SOSE] SB| Us Se[elDUDISISE SaUOIDUSBAJSI Sojusiwpadold ‘sepepIAlloE SB| ap owoo 1se ‘ojusjwueinbase
Iop sordoid sossooud soj ep oorew |9 Ua olensn |e ueisaid os anb soiojalas 9p OJunfuod |8 owod suyep og -Pnjeg ua ugoualy

eannod e] ap ojuajwipusjus |o eied seuojolujeq g

ugous)e e| ajueinp
S0yoaJsp sns e ojadsa) |e ojuens us
OlENsN |sp uoroeysnes sp eunbaid | uowusie €| BjuBINp SOydaIBp SNS
[edsan | Bl B uosslpuodsel onb souensn | e ojodses e ojuend us ouensn
9P °N / soyoassp soj op ojedsas | jep uomoeysijes ap sleyusolog
e ousiwduno B ousng Anw A
ousng uoleoliea anb souensn sp N

uotousle e| syueinp
Soyoarep sns e o)edsol
il Ojuend usa ouensn jop
uoIooesNES ap opeib 1o Jpay

pepiolpolag ejnuuoy 10ped|pUl [2p BIqUION

lezuesje e oansiqo

uoIdEN|eAD Bp J0ped|pU]

soAnalqo p
‘oleqen ns uod oyoaysies A opyawoidwos ‘sjusedwos OuewiNy ojus|e} un Uod JBJUDY) e
"eljlwey ns A ouensn Jop pnjes ap SSPEPISa0aU S| 8p UQIDDB)SHES B B SOpejuauo A pepies g
9p s0InqIae s0| uoo opueldwnd ‘oBsau |op uonssb e us SOPEDOJUS pNles ap SOIDIAISS IBJSOId e sooibajels3 oApalgo

« BPBZIUBLINY
A einboas ‘epyes uojousie el uoo oplpwoIdiios ouewny repdes un sod OpeIUepIAs, ‘NOISIA Ns us A

« PEPIUNWOD Bf 9p
Olaljalieq o eied enuyuoo eiofour ey opuessng uoloeziuelny ej opueibejul ‘souensn sonsenu ap pnjes
B/ 9p ousiweiofews fe uinquyuos esed, NQISIN B U0D Enatue 8s epeziuewny ugpuale op eon)jod e eoibglense ewloele)y

'021691e1)58 OJUBIWRLOIIDBIIP B U0 uoioesully ‘g

900-0d-1dS3  OLNIWNDOA 130 091a0D
EPEZIUBWINH UOIOUB)Y 8p BOIjOq IHINON

ENUjUOY elrofsiy ) op upnsso 0S300ud
VvolLLIT0Od




POLITICA
PROCESO Gestidn de la Mejora Continua

zo_smm_m Politica de Atencion Humanizada

' CODIGO DEL DOCUMENTO © ES-PL-PO-006

Calidad de 1a Atencion de Salud: Se entiende como la provision de servicios de salud a los usuarios individuales y colectivos de
manera accesible y equitativa, a través de un nivel profesional dptimo, teniendo en cuenta el balance entre beneficios, riesgos y
costos, con el proposito de lograr la adhesidn y satisfaccion de dichos usuarios. (Decreto 1011 de 2006).

6. Despliegue

Se dara cumplimiento plan de trabajo anual que se defina del programa de atencion humanizada de ia ESE.

7. Implementacién

Se lograra a través del trabajo en equipo con los colaboradores de la organizacion, en cabeza del referente del programa de
atencién humanizada, y se medira su cumplimiento a través de sus indicadores.

8. Elaboracién y aprobacion

Elaboro Aprobdé item Modificado Justificacion Fecha Version
Isabel Figueroa Guliérrez José Antonio Correa Lopez
Programa de atencion humanizada Gerente . ,
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