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1. Aprobacién
Cargo Fecha
Elaboré Lider programa atencidon humanizada 15/03/2021
Aprobé Comité de gerencia

2. Normatividad que soporta la politica

e Constitucion politica de Colombia de 1994 Art. 48.
Decreto 1011 de 2006,

¢ Documento CONPES 3446 de 2006, "Lineamientos para una Politica Nacional de la Calidad", en el item correspondiente al
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencidn de Salud y su relacién con el Sistema Nacional de Normalizacion,
Certificacién y Metrologia, previé adelantar un mecanismo para el reconocimiento internacional a través del proceso de
acreditacion de la International Society for Quality in Healthcare (ISQUA), para la entidad acreditadora del Sistema de
Acreditacion en Salud.

e Ley 1164 de 2007, La presente ley tiene por objeto establecer las disposiciones relacionadas con los procesos de planeacion,
formacion, vigilancia y control del ejercicio, desempefio y ética del Talento Humano del area de la salud mediante la
articulacion de los diferentes actores que intervienen en estos procesos.

e Ley 1438 de 2011, en el articulo 118, establece la acreditacion como requisito para que la Superintendencia Nacional de
Salud pueda desconcentrar y delegar sus funciones en las entidades departamentales y distritales de salud.

e Decreto 903 de 2014, El presente decreto tiene por objeto dictar disposiciones y realizar ajustes al Sistema Unico de
Acreditacion en Salud, como componente del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud, asi como
definir reglas para su operacion en los Sistemas Generales de Seguridad Social en Salud y Riesgos Laborales




¢ Resolucion 2082 de 2014, tiene por objeto dictar disposiciones encaminadas a fijar los lineamientos generales que permitan
la operatividad del Sistema Unico de Acreditacion en Salud como componente del Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad de la Atencion en Salud. E incorpora el Manual de Acreditacion en Salud Ambulatorio y Hospitalario version 3.0.

¢ Resolucion 5096 de 2018 por medio de la cual se adopta el Manual de Acreditacién en Salud Ambulatorio y Hospitalario

version 3.1.

3. Alineacion con el direccionamiento estratégico

Plataforma estratégica

La politica de humanizacion se articula con la MISION de la ESE "Prestar servicios de salud
humanizados como prestador primario, aportando al desarrollo de la regién a través de las practicas
formativas y las buenas practicas clinicas de investigacion en salud”.

Obijetivo Estratégicos

Prestar servicios de salud con calidad y humanizacién, centrados en el usuario y su familia orientados a
la satisfaccion de sus necesidades, que contribuya a la sostenibilidad econdmica y administrativa de la
organizacion

4. Politica

colaboradores.

“Quiero poner mis manos al servicio de nuestros usuarios”
Red Salud Armenia E.S.E, comprometida con la calidad y humanizacién durante la atencion, brinda un trato amable, privado,
respetando la dignidad del usuario y su familia, basados en el cumplimiento de los deberes y derechos de los pacientes y sus

5. Objetivos

Objetivo a alcanzar

Indicador de evaluacion

Nombre del indicador Formula Periodicidad
N. de usuarios que calificaron
bueno y muy bueno el
Medir el grado de satisfaccion . . L cumplimiento al respeto de los
del usuario en cuanto al Porce_ntaje de satisfaccion - del derechos / N. de usuarios que ,
usuario en cuanto al respeto a sus ; : Trimestral
respeto a sus derechos respondieron a la pregunta de

durante la atencién

derechos durante la atencién

satisfaccion del usuario en cuanto
al respeto a sus derechos durante
la atencion




6. Definiciones para el entendimiento de la politica

Atencidn en Salud: Se define como el conjunto de servicios que se prestan al usuario en el marco de los procesos propios del
aseguramiento, asi como de las actividades, procedimientos e intervenciones asistenciales en las fases de promocion y prevencion,
diagnéstico, tratamiento y rehabilitacién que se prestan a toda la poblacién. (Decreto 1011 de 2006).

Autocuidado: comprende todo lo que hacemos por nosotros mismos para establecer y mantener la salud, prevenir y manejar la
enfermedad. (OMS, 1998).

Calidad de la Atencion de Salud: Se entiende como la provisién de servicios de salud a los usuarios individuales y colectivos de
manera accesible y equitativa, a través de un nivel profesional 6ptimo, teniendo en cuenta el balance entre beneficios, riesgos y
costos, con el proposito de lograr la adhesion y satisfaccion de dichos usuarios. (Decreto 1011 de 2006).

7. Despliegue

Se dara cumplimiento plan de trabajo anual que se defina del programa de atencion humanizada de la ESE.

8. Implementacion

Se lograra a través del trabajo en equipo con los colaboradores de la organizacién, en cabeza de la lider del programa de atencién
humanizada, y se medira su cumplimiento a través de sus indicadores.

9. Control de cambios

Version Fecha [tem Modificado Justificacion

1 29/11/2017 Creacion de la Politica

2 15/03/2021 1,2,3,4,5,6,7 Actualizacidon normativa




