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1. Declaracién de la Politica

“| a comunicacién, fundamental para alcanzar los metas organizacionales”
Red Salud Armenia ESE, se compromete a gestionar las comunicaciones internas y externas de manera Optima y oportuna,
con el objetivo de garantizar el logro de los propositos misionales, para ello la comunicacion tendra un caracter estrategico y
estara orientada al fortalecimiento de los objetivos institucionales, la identidad corporativa, la disposicion organizacional, la
socializacion de la informacion, el sentido de pertenencia y el posicionamiento de la institucion.

'2. Normatividad que soporta la politica

Ley 1712 de 2014: ‘Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones.” _
Modelo integrado de planeacion y gestion ~MIPG, de la funcion publica.

Resolucién 5095 de 2018 por el cual se adopta el Manual de Acreditacién en Salud Ambulatorio y Hospitalario de
Colombia, version 3.1

3. Alineacion con el direccionamiento estratégico
Plataforma estratégica En el afio 2028 seremos reconocidos por un modelo de atencion enfocado en la gestion clinica y del
riesgo, evidenciado por un capital humano comprometido con la atencion calida, segura y humanizada;
sumado al fortalecimiento de la academia y la investigacion.

Objetivo mmqmﬁmm,oom Satisfacer las necesidades de informacion generadas por los grupos de interés con seguridad,
confiabilidad y oportunidad.
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~ 4. Objetivos
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Objetivo a alcanzar

Lograr la adherencia tanto de

colaboradores

usuarios en la informacion

| difundida.

" 5. Definiciones para el entendimiento de la politica

como

v

Nombre del indicador

Eficiencia de los canales de
| comunicacion
externos de la organizacion.

internos
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Indicador de evaluacion

_ Formula

Nuamero de personas
encuestadas que respondieron
de manera acertada a la
estrategia de comunicacion
implementada / Total, de

personas encuestadas para la |
' evaluacion de los canales de
_| comunicacion externos.

Periodicidad

Anual

Comunicacién interna: Conjunto de actividades efectuadas por la organizacién para la creacién y mantenimiento de |
buenas relaciones entre sus colaboradores, a través del uso de diferentes medios de comunicacion que los mantengan

informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.

Comunicacién externa: Conjunto de mensajes emitidos por la organizacion hacia sus diferentes publicos externos,
encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, proyectando una imagen favorable mediante videos, afiches y

notas escritas.

6. Despliegue

De forma anual se disefiara el Plan Estratégico de Comunicaciones en Salud (PECOS).
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7. Implementacion
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El Plan Estratégico de Comunicaciones sera apoyado por los diferentes lideres de proceso en cabeza del referente de

comunicaciones.

8. Elaboracion y aprobacion _

Elaboro

Aprobé_

gmmxm?::dmams.u_. Vélez José Antonio Correa Lopez
Lider Comunicaciones
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