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PROCESO Tecnologia, Informaciéon y comunicacién
NOMBRE Politica de comunicaciones
Redsalud Armeniac  CODIGO DEL DOCUMENTO  ES-PL-PO-010
1. Aprobacion
Cargo Fecha
Elaboroé Lider de Comunicaciones 07/07/2021
Aprobo Subgerente de Planificacion Institucional

2. Normatividad que soporta la politica

Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional
y se dictan otras disposiciones.”
Modelo integrado de planeacion y gestion —MIPG, de la funcion publica.

3. Alineacion con el direccionamiento estratégico

Plataforma estratégica La politica de comunicaciones se articula con la vision de la ESE “En el afo 2024 sera reconocida por
la calidad y calidez en la prestacion de los servicios de salud en el Municipio, contando con un capital
humano competente y comprometido con la ética, la eficiencia y la mejora continua”.

Objetivo Estratégicos Obijetivo especifico N.3: Mejorar el sistema de informacién y tecnologia de la organizacion
Principio organizacional N.4: Comunicacion.

4. Politica

“La comunicacioén, fundamental para alcanzar los metas organizacionales”
Red Salud Armenia ESE, se compromete a gestionar las comunicaciones internas y externas de manera 6ptima y oportuna, con el
objetivo de garantizar el logro de los propésitos misionales, para ello la comunicacion tendra un caracter estratégico y estara
orientada al fortalecimiento de los objetivos institucionales, la identidad corporativa, la disposicion organizacional, la socializacion
de la informacion, el sentido de pertenencia y el posicionamiento de la institucion.




5. Objetivos

Indicador de evaluacién

Objetivo a alcanzar

Nombre del indicador Formula Periodicidad
Lograr eficiencia en los | Eficiencia de los canales de | No. de personas encuestadas que Semestral
canales de comunicacion de | comunicacion internos  y | respondieron de manera acertada a la
la organizacién externos de la organizacion estrategia de comunicacién implementada /

Total de personas encuestadas para la
evaluacién de los canales de comunicacion
externos

6. Definiciones para el entendimiento de la politica

Fuente: Shannon llamé ese elemento la “fuente de informacién”, el cual “produce un mensaje o secuencia de mensajes que seran
comunicados para ser recibidos por la terminal".

Emisor: Shannon llamé este elemento como “emisor”, el cual, “opera en cierta forma en el mensaje para producir una sefial
adecuada para la transmision en el canal.” En Aristoteles este elemento es el “hablante”.

Canal: Para Shannon el canal es “meramente el medio usado para transmitir la sefial del emisor al receptor".

Receptor: Para Shannon el receptor “Realiza la operacion inversa previamente hecha por el transmisor, reconstruyendo el mensaje
de la sefial."

7. Despliegue

Se presentara anualmente el plan de comunicaciones a la alta direccion.

8. Implementacion

Ejecucion del plan estratégico de comunicaciones a través del plan de comunicaciones anual a las diferentes partes interesadas.

9. Control de cambios

Versién Fecha Item Modificado Justificacion

1 21/12/2017 Creacién de la politica

2 07/07/2021 3,4,5,6,7 Actualizacion de la politica




