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POLITICA
PROCESO - Gestion de Atencion al Usuario

NOMBRE o Paolitica del Servicio al Ciudadano
' CODIGO DEL DOCUMENTO  ES-PL-PO-012

[ Anexos técnicos relacionados con reclamos en salud dispuestos en la circular externa 017 de 2020.

3. Alineacion con el direccionamiento estratégico

Se articula con la Misidn de la ESE..."Contribuir al mejoramiento de la salud de nuestros usuarios”.

Plataforma estratégica ... el capital humano de la entidad esta comprometida con la atencién calida, segura y humanizada”.

Objetivo estratégico N. 1: Prestar servicios de salud enfocados en [a gestion del riesgo, cumpliendo

Objetivo Estratégicos con los atributos de la calidad y orientados a la satisfaccion de las necesidades de salud del usuario y
su familia.
4. Objetivos
Obieti | Indicador de evaluacién
Jetivo a alcanzar Nombre del indicador Formula Periodicidad

No. De usuarios que respondieron ‘muy buena” o

Mejorar la satisfaccion de los “buena” a la pregunta: ;como calificaria su

usuarios durante fa | Proporcion de satisfaccion experiencia global respecto a los servicios de Trimestral

prestacion de los servicios | global de usuarios de IPS salud que ha recibido a través de su

en salud. IPS?"/Numero de usuarios que respondieron la

| pregunta,

5. Definiciones para el entendimiento de [a politica
Participacién ciudadana: Proceso de discusion, negociacion y concertacién en el que se analizan y deciden conjuntamente con
los ciudadanos problemas a atender, acciones a emprender, prioridades, maneras de ejecutar los programas vy la definicién de
politicas publicas.
Peticién: Solicitud a través de la cual una persona por motivos de interés general o particular solicita [a intervencién de la entidad
para la resolucién de una situacion, Ia prestacion de un servicio, la informacion o requerimiento.de copia de documentos, entre
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