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1. Declaracion de la Politica .

Red Salud Armenia ESE trabajara por su buen nombre y prestigio, fortaleciendo la publicidad positiva de la entidad en practicas
comerciales y conductas financieras fomentando asi la confianza del pablico. Por ello, seleccionara los procesos, servicios y
acciones que sean considerados estratégicos en formar reputacion que sean cuantificables y que permitan la comparabilidad frente
al sector, y, realizara medicién de sus resultados en cuanto a posicion de la entidad, comparacién de su evelucién con respecto a
variables relacionadas tales como desempefio visible, percepcién del cliente interno y externo, entre otros.

2. Normatividad que soporta la politica

Capacidad de riesgo: Es el maximo valor del nivel de riesgo que una Entidad puede soportar y a partir del cual se considera por
la Alta Direccion y el Organo de Gobierno que no seria posible ef logro de los objetivos de la Entidad.

Nivel de riesgo: Es el valor que se determina a partir de combinar la probabilidad de ocurrencia de un evento potencialmente daiiino
y la magnitud del impacto que este evento traeria sobre la capacidad institucional de alcanzar los objetivos. En general la formula
del Nivel del Riesgo poder ser Probabilidad * Impacto, sin embargo, pueden relacionarse las variables a través de otras maneras
diferentes a la multiplicacion, por ejemplo, mediante una matriz de Probabilidad - Impacto.

Riesgo: Efecto que se causa sobre los objetivos de las entidades, debido a eventos potenciales. Nota: Los eventos potenciales
hacen referencia a la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, los
procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos.

Riesgo reputacional: Posibilidad de toda accion propia o de terceros, evento o situacion que pueda afectar negativamente el buen
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nombre y prestigio de una entidad, tales como el impacto de la publicidad negativa sobre las practicas comerciales, conducta o
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situacién financiera de la entidad. Tal publicidad negativa, ya sea verdadera o no, puede disminuir la confianza pablica en ia entidad,
dar lugar a litigios costosos, a una disminucion de su base de usuarios, clientes, negocios o los ingresos, entre otros. Estos pueden
ser desagregados, en situacional o previsto, de acuerdo con la capacidad de prevencién-mitigacion.

3. Alineacién con el direccionamiento estratégico.

Plataforma estratégica La Politica de Gestién del Riesgo qm_ucﬁmn_o:m_ se articula con la visidén... En el afio 2028 seremos

i reconocidos por un modelo de atencidén enfocado en la gestién clinica y del riesgo, evidenciado por un
capital humano comprometido con la atencidn calida, segura y humanizada; sumada al fortalecimiento
de la academia y la investigacion.
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Objetivo Estratégicos Esta politica se articula con todos los objetivos estratégicos del Direccionamiento estratégico:

Prestar servicios de salud enfocados en la gestion del riesgo, cumpliendo con los atributos de la
calidad y orientados a la satisfaccion de las necesidades de salud del usuario y su familia.
Mantener el equilibrio financiero a través del uso eficiente de los recursos, ademas de mejorar la
infraestructura tecnolégica que fortalezca la prestacion de los servicios de salud.

Fortalecer la gestion Organizacional con el propésito de satisfacer las necesidades de los grupos
de interés.

Satisfacer las necesidades de informacién generadas por fos grupos de interés con seguridad,
confiabilidad y oportunidad.

Contribuir a {a formacién académica con altos estandares de calidad.

Contribuir a los avances cientificos de la region a través del proceso de investigacion en salud.
Contar con un talento humano competente, comprometido y satisfecho con su trabajo.
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4. Objetivos

Obsietivo a alcanzar “ Indicador de evaluacién B
! Nombre del indicador Formula o Periodicidad :
Gestionar y administrar los . N. de controles gestionados del riesgo
controles del riesgo M%Mquwwoﬂ%ma”m_::o_mm del reputacional / Total, de controles Semestral
reputacional gorep . programados implementar del riesgo
reputacional. * 100%

5. 'Definiciones para el entendimiento de la politica

Capacidad de riesgo: Es el maximo valor del nivel de riesgo que una Entidad puede soportar y a partir del cual se considera por
la Alta Direccion y el Organo de Gobierno que no seria posible el logro de los objetivos de la Entidad.

Nivel de riesgo: Es el valor que se determina a partir de combinar la probabilidad de ocurrencia de un evento potencialmente dafiino
y la magnitud del impacto que este evento traeria sobre la capacidad institucional de alcanzar los objetivos. En general la férmula
del Nivel del Riesgo poder ser Probabilidad * Impacto, sin embargo, pueden relacionarse las variables a través de otras maneras
diferentes a la multiplicacién, por ejemplo, mediante una matriz de Probabilidad — Impacto.

Riesgo: Efecto que se causa sobre los objetivos de las entidades, debido a eventos potenciales. Nota: Los eventos potenciales
hacen referencia a la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, los
procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos.
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Riesgo reputacional: Posibilidad de toda accién propia o de terceros, evento o situacién que pueda afectar negativamente el buen
nombre y prestigio de una entidad, tales como el impacto de la publicidad negativa sobre las practicas comerciales, conducta o
situacién financiera de la entidad. Tal publicidad negativa, ya sea verdadera o no, puede disminuir la confianza publica en la entidad,
dar lugar a litigios costosos, a una disminucion de su base de usuarios, clientes, negocios o los ingresos, entre otros. Estos pueden
ser desagregados, en situacional o previsto, de acuerdo con la capacidad de prevencion-mitigacion.

6. Despliegue

El despliegue estara a cargo de los diferentes lideres de los procesos donde se incorporaron los controles de los riesgos, junto con
contro! interno, el referente de gestién del riesgo, asi como los lideres de comunicaciones y atencién al usuario, a través del plan de
comunicaciones.

7. Implementacion

Se realizara en toda la organizacion bajo el liderazgo de la alta direccién, el comité de sistemas integrados de gestion del riesgo,
asi como los lideres de comunicaciones y atencién al usuario.
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