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OPORTUNIDAD DE INDICADORES TERCER TRIMESTRE ANO 2011

ITEM INDICADOR JULIO-SEPT

1 Oportunidad Consulta médica 2.1 dias
Oportunidad en la atencién en consulta de .

3 ] 21.9 min
urgencia
Oportunidad en la atencion en servicio de B

4 8.7 dias
Imagenologia
Oportunidad en la atencién en consulta de

S ) 3.6 dias
odontologia general.
Proporcion de vigilancia de eventos

6 100%
adversos

7 Tasa global de satisfaccion de usuarios 92.4%

OFICINA CALIDAD

Unidos para cuidar su salud
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