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1. Introduccion

El derecho fundamental a la salud, es autonomo e irrenunciable en lo individual y en
lo colectivo; el derecho a la salud incluye uno elementos esenciales como es la
accesibilidad a los servicios y tecnologias de salud deben ser accesibles a todos, en
condiciones de igualdad, dentro del respeto a las especificidades de los diversos
grupos vulnerables y al pluralismo cultural. La accesibilidad comprende la no
discriminacion, la accesibilidad fisica, la asequibilidad econémica y el acceso a la

informacion.

Teniendo en cuenta el principio lo anterior, se requiere realizar una caracterizacion

7

viciLADO Supersalud s

de la poblacion que es atendida en las instalaciones de Red Salud Armenia E.S.E.,
con el fin de reconocer e identificar las caracteristicas, necesidades, intereses,
expectativas, y preferencias de los ciudadanos o usuarios; su aplicacion permitir
adecuar la oferta institucional y mejorar la estrategia de servicio al ciudadano
(Procedimientos, procesos, oferta de canales de atencion y de informacién), y

garantizar el efectivo ejercicio de los derechos de los ciudadanos.

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

¢, Qué es la Caracterizacion Poblacional? La Caracterizacion Poblacional se define
como una metodologia de analisis de riesgos individuales en Salud y respuesta de
atencion, que comprende diversos tipos de modelos explicativos, los cuales permiten
identificar riesgos, priorizar los problemas de atencién en Salud de las personas
afiliadas y programar las intervenciones que hacen parte de la gestion de Riesgo en
Salud y la gestion de la Salud que se encuentran en el Plan de Beneficios.

La caracterizacion permite fortalecer las estrategias de comunicacion de la entidad,
estableciendo los canales y medios de comunicacion idéneos para la interlocucion
de acuerdo a las particularidades socioculturales, tecnoldgicas y geograficas de los

grupos identificados. El ejercicio de la caracterizacion de los ciudadanos, son utiles
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en la medida que la informacion recolectada es el principal insumo para e

estrategias de mejoramiento y formulacion de actividades.

2. Marco Contextual

La Empresa Social del Estado ESE Red Salud Armenia es una entidad publica
descentralizada del orden municipal, personeria juridica, patrimonio propio vy
autonomia administrativa, creada 1998 en el Municipio de Armenia Departamento

del Quindio, su principal funcion es la prestacion de servicios de salud de baja
complejidad mediante actividades de promocion de la salud, prevencion y deteccion

temprana de la enfermedad y la atencion secundaria en salud con un enfoque de

7
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riesgo. Asi mismo, esta institucion se sujeta a procesos de Rendicion Publica de
Cuentas y se encuentra supervisada por los siguientes entes de control, Supersalud,
Controlaria General, Contraloria Municipal de Armenia, Procuraduria General,
Procuraduria Provincial Armenia y Personeria Municipal de Armenia (ESE Red
Salud, 2021).

La atencién de ESE Red Salud se enfoca en 8 centros de atencioén, los cuales estan

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

distribuidos estratégicamente alrededor del municipio con el fin de garantizar mayor
cobertura y cercania a los usuarios, la red esta constituida por el Hospital del Sur o
Unidad Intermedia del Sur, Centro de Salud CAA del Sur, Centro de Salud Alfonso
Correa Grillo, Centro de Salud Paraiso, Centro de Salud EI Caimo, Centro de Salud
Piloto Uribe, Centro de Salud Santa Rita y Centro de Salud La Clarita.

3. Objetivos generales.
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Caracterizar la poblacion usuaria de Red Salud Armenia E.S.E. clasificarla

segun sus necesidades.

e Contribuir a la integralidad, comparabilidad y calidad de la informacién
producida mediante la encuesta, para mejorar la oferta y brindar informacion

segun su clasificacion en los canales de comunicacion.

4. Estrategia para la medicion

La caracterizacion de usuarios se realiza para la vigencia 2024, con el propésito de

mejorar la oferta institucional e identificar las particularidades de los usuarios 0

grupos de interés los cuales interactian con los servicios ofertados por nuestra

08 institucion, y dando cumplimiento al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
=2 88 (MIPG) en la dimension del servicio ciudadano y participacion ciudadana.
aiE
=]
023
Q3¢ La cuota de encuestas aplicadas se estipulo de acuerdo a la poblacién objeto de la
ez . . . . . .,
%EL: E.S.E., atendida en la vigencia anterior y definida por cada centro de atencion,
oF .., .
8@ o definiéendose una muestra del 95% y un margen de error del 5%, como se relaciona
(3]
i = a continuacion:
0
; CENTRO DE ATENCION MUESTRA (95% - MARGEN ERROR 5%)
UNIDAD INTERMEDIA DEL SUR 50
C.S CAA DEL SUR 87
C.S PILOTO URIBE 78
C.S LA CLARITA 40
C.S CORREA GRILLO 42
C.S EL PARAISO 23
C.S EL CAIMO 9
C.S SANTA RITA 17
TOTAL 346

5. Analisis informacion
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5.1 Unidad Intermedia del Sur.

Se aplico encuesta en la Unidad Intermedia del Sur de un total de 50 personas donde

se registraron datos personales, datos demograficos, informaciéon general
relacionada con salud y medios de comunicacién. A continuacion se realiza andlisis

por cada una de las variables.

5.1.1 Aspecto Tipo de Documento

TIPO DE DOCUMENTO | CANTIDAD | Porcentual
Cedula de ciudadania 50 100,00%
TOTAL 50 100,00%
(R '§
O
‘O.§§ Una vez analizados los tipos de documentos de muestra tomada en la unidad
233 intermedia del sur se los 50
ggg 4 usuarios encuestados tiene como
GL.)_DE TIPO DE DOCUMENTO tipo de documento cedula de
85 ciudadania.
Q73 60 50
(/3) 53 50
58 2 40
0.6 S
ok g E 30 @ Cedula de
<L 5 < 20 ciudadania
=l O
@ 10
= 0 5.1.2 Sexo
Cedula de ciudadania
\ J
SEXO CANTIDAD | Porcentual
Femenino 33 66,00%
Masculino 17 34,00%
TOTAL 50| 100,00%

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co
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Una vez analizados los tipos de sexos en muestra tomada en la unidad intermedia
del sur se los 50 usuarios encuestados el 66% fueron femeninas y el 34% masculino.

5.1.3 Aspecto Edad y ciclo de vida.

Edad y Ciclo de vida

Porcentual

Primera infancia Entre 7 dias a 5 afios 11 meses 29 dias

0,00%
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Infancia Entre 6 a 11 afios 11 meses 29 dias C

Adolescencia Entre 12 a 17 afios 0 0,00%
Juventud Entre 18 a 28 afios 3 6,00%
Adultez Entre 29 a 59 afios 21 42,00%
Vejez De 60 afnos en adelante 26 52,00%
TOTAL 50 100,00%

Los 50 usuarios encuestados en la Unidad Intermedia del Sur, se encontraban dentro
de los rangos de Juventud con un 6% adultez un 42% y vejez un 52%.

4 N
Edad y Ciclo de vida
O 7
® Juventud Entre 18 a 5.1.4 Esta usted en estado
28 afios de gestacion?
s % Adultez Entre 29 a
o& é’ 59 afios
D) -§ § H Vejez De 60 afios en
T adelante
Lo
S N /
%5 Esté usted en estado de gestacion? Cantidad Porcentual
OFS- S| 0 0,00%
Q3 NO 12 24,00%
o NO APLICA 38 76,00%
OE 3 TOTAL 50 100,00%
50
Q¢g
< £ De los 50 usuarios encuestados en la Unidad Intermedia del Sur, en lo relacionado
0 con si se encuentra en estado de gestacion el 24% responde NO y el 76% restante
S no aplica a la pregunta ya se por sexo o por edad.
4 N
Esta usted en estado de gestacion?
0
5.1.5 Esta usted planificando?
ms|
ENO
NO APLICA
38
\_ %
Esté planificando? Cantidad | Porcentual
Sl 10 20,00%
NO 1 2,00%
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NO APLICA 39 78,00%
TOTAL 50 100,00%

De los 50 usuarios encuestados en la Unidad Intermedia del Sur, en lo relacionado
con si se encuentra Planificando el 20% responde si, el 2% responde No y el 78%
restante no aplica a la pregunta ya se por sexo o por edad.

- N
Esta planificando?

5.1.6 Si es mujer, esta planeando

embarazo?
m Sl

mNO

NO APLICA
39

7
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\_ _/
Si es mujer, esta planeando
embarazo? Cantidad

S 1 2,00%
NO 10 20,00%
NO APLICA 39 78,00%
TOTAL 50| 100,00%

Porcentual

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

De los 50 usuarios encuestados en la Unidad Intermedia del Sur, en lo relacionado
Si es mujer, esta planeando quedar en embarazo el 1% responde si, el 10 %
responde No y el 78% restante no aplica a la pregunta ya se por sexo o por edad.

4 N
Si es mujer, esta planeando embarazo?

1

mSi 5.1.7 Cual es su orientaciéon
sexual?

ENO

NO APLICA
39

\_ 4
Cudl es su orientacion sexual? Cantidad |Porcentual

HETEROSEXUAL 50 100,00%

TOTAL 50 100,00%
ALCALDIA DE I - < ;
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De los 50 usuarios encuestados en la Unidad Intermedia del Sur, en lo relacionado
con su orientacion sexual el 100% son heterosexuales.

a N)
Tiene usted alguna discapacidad?
©
S o
8% S |0
i)
g2s msl 5.1.8 Pertenece algin Grupo
> 8 NO 50 étnico
22 mNO
a 0 20 40 60
A0 Cantidad
N L J
038 .
53 > Pertenece algin Grupo étnico | Cantidad |Porcentual
O+ g NINGUNO 49 98,00%
% 52 INDIGENA 1 2,00%
O3s TOTAL 50| 100,00%
Qs
(/D)WE De los 50 usuarios encuestados en la Unidad Intermedia del Sur, en lo relacionado
OE% con si pertenece algun grupo étnico, el 98% corresponde a que no pertenece a
ad ‘é ningun grupo étnico y el 2% pertenece a un grupo indigena.
§ 3 4 ™~
0 Pertenece algun Grupo étnico
>
60 49
50
3 40
= 30
& 20 = NINGUNO
10 1 WINDIGENA | 51 9 Tiene usted alguna
0 discapacidad?
NINGUNO INDIGENA
/
Tiene usted alguna discapacidad? Cantidad Porcentual
Sl 0 0,00%
NO 50 100,00%
TOTAL 50 100,00%
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De los 50 usuarios encue

A qué grupo de los siguientes pertenece? . .
que grup g P la Unidad Intermedia del Sur, en lo
60 50 . oy
& B Victimas de |a rglamona_do con que Si tlgng alguna
® 20 : : discapacidad el 100% indica que
T violencia
£ 38 @ Reinsertad no.
© nser
8 10 looooooooooo0ollo einsertados
0o L—r—r—F——
853 2 29 ¢ | Poblacién
g O O O O ¢ ED .
5 & @ o X migrante
= O E —
S o © =z .
a [ Sentencias
masacres ltuango
. J

5.1.10 A qué grupo de los siguientes pertenece?

A qué grupo de los siguientes

o\ 8 e gertenece? ° Cantidad Porcentual
.& : Victimas de la violencia 0 0,00%
T8 Reinsertados 0 0,00%
588 Poblacién migrante 0 0,00%
6 g = Sentencias masacres ltuango 0 0,00%
N5 Caso 19 Comerciantes 0 0,00%
(T) 3 % Sentencia Mapiripan 0 0,00%
Q%: § Caso Masacre Pueblo Bello 0 0,00%
) E = Caso Masacre La Rochela 0 0,00%
w33 Caso Escue Zapata 0 0,00%
05 Valle Jaramillo Y Otros 0 0,00%
2 “ 8 Manuel Cepeda Vargas 0 0,00%
- - Caso Wilson Gutiérrez 0 0,00%
0 Ninguna 50 100,00%
> Otra? 0 0,00%
TOTAL 50 100,00%

De los 50 usuarios encuestados en la Unidad Intermedia del Sur, en lo relacionado
con que pertenecen algun grupo el 100% indica que a ninguno.

5.1.11 Régimen de afiliacion que pertenece?

Régimen de Afiliacion Cantidad Porcentual

ARRSn [ LS (E?
L

SOMOS TODOS
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Contributivo 2 4,00%
Subsidiado 47 94,00%
Vinculado 0 0,00%
Especial 0 0,00%
Otro 1 2,00%
TOTAL 50 100,00%

De los 50 usuarios encuestados refieren que 94% se encuentran en el régimen
subsidiado, el 4 % son contributivos y el 2% son atendidos por otra, que
corresponde a otro tipo de contrato.

8
O
— é’ §
aiE
PO
0 35 5.1.12 EPS que pertenece?
% 25 [ N
ZEE Régimen de Afiliacion
°g 47
8;5 y 50
< £ < 40
= 3 30 I
T = [ Contributivo
O £ 20 i
> O 10 2 0 0 1 M@ Subsidiado
0 o ° ° N o E Vinculado
N > R <
S SR & o W Especial
R BN 9 Q?Q
& © S
® ) B Otro
L _/
EPS? Cantidad | Porcentual
ASMET SALUD 21 42,00%
SANITAS 9 18,00%
EPS SURA 5 10,00%
NUEVA EPS 13 26,00%
SALUD TOTAL 1 2,00%
FONDO NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESATRES 1 2,00%
TOTAL 50 100,00%

ALCALDIA DE
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De los 50 usuarios encuestados en la Unidad Intermedia del Sur, e

como EPS Asmet salud, el 26% la Nueva EPS, el 18% tiene Sanitas, el 10% de los
usuarios tiene Sura, un 2% tiene Salud Total, y el 2% restante ha sido atendido por
el Fondo Nacional de Gestidon del Riesgo y Desastre.

5.1.13 Se encuentra inscrito en el SISBEN

/ N
B ASMET SALUD
EPS
m SANITAS
EPS SURA
°® .g mNUEVA EPS
A

§O) 38 § HSALUD TOTAL

59
3
o S =] m FONDO NACIONAL DE GESTION DEL
%) g § RIESGO DE DESATRES
O i =]
OFS: \ )
Q; ] Se encuentrainscrito en el SISBEN Cantidad | Porcentual
o NO 11 22,00%
O; g S 39 78,00%
gy TOTAL 50|  100,00%
L £
o | -
0 De los 50 usuarios encuestados en la Unidad Intermedia del Sur, EL 78% responden
S a la pregunta si esté inscrito al SISBEN el 22% restante no se encuentra inscrito.

4 N\
Se encuentra inscrito en el SISBEN

mNO
sl 5.1.14 A qué grupo de
clasificacion del SISBEN
pertenece?
\_ /

A que grupo de clasificacién del
SISBEN pertenece?

GRUPO A 8 16,00%
GRUPO B 15 30,00%

Cantidad Porcentual

ALCALDIA DE I-

 ARMENIA =ﬁ ;
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GRUPO C 13 26,00%
NO TIENE 14 28,00%
TOTAL 50 100,00%

De los 50 usuarios encuestados en la Unidad Intermedia del Sur, el 16 % pertenece
al Grupo A, el 30% corresponde al Grupo B, el 13% Grupo Cy el 28% no esta inscrito
al Sisben.

A que grupo de clasificacion del SISBEN pertenece?
16

15
14
, . 14 13
5.1.15 A cudl Estrato socio- b
econdémico pertenece . . I

o

8
6
o° '§ N
] 2
A ;
-O 88 GRUPO A GRUPO B GRUPO C NO TIENE
~
JE3
— A cudl Estrato socio-econémico
%8 , Porcentual
9, $ S pertenece Cantidad
O3s ESTRATO 1 8 16,00%
Q33 ESTRATO 2 14 28,00%
D52 ESTRATO 3 24 48,00%
N33 ESTRATO 4 4 8,00%
Qo TOTAL 50|  100,00%
Q
< S
g De los 50 usuarios encuestados en la Unidad Intermedia del Sur, el 16 % pertenece

al estrato 1, el 28% corresponde al estrato 2, el 48% estrato 3 y el 8% estan dentro
del estrato 4.

4 ™\
30 24
25
20 14
2 15 EESTRATO 1
C
8 10 8 a B ESTRATO 2
Z J Bl  DESTRATO3 5.1.16 Escolaridad?
ESTRATO ESTRATO ESTRATO ESTRATO  EESTRATO 4
1 2 3 4
A cudl Estrato socio-econdmico pertenece
\_ J
Escolaridad* Cantidad Porcentual
BACHILLER CLASICO 12 24,00%

ALCALDIA DE
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BASICA PRIMARIA 40,00%
NINGUNO 7 14,00%
TECNICA 6 12,00%

PRESCOLAR 3 6,00%

NORMALISTA 1 2,00%
PROFESIONAL 1 2,00%
TOTAL 50 100,00%

De los 50 usuarios encuestados el 40% solo tienen béasica primaria como
escolaridad el estante destacado tienen bachiller clasico con un 12%.

5.1.17 A qué sector de la

Escolaridad economia pertenece?
30 20
20 12 7 5
o\ & 10 3 1 1
:& : ., N I m - o .
3 . . o
= é > v‘°\o} ooéo $\(y & a S v o‘é&\
e ¥ @ S & N L &
=3 8 D o\
J 3¢ , _
a2 A que sector de la economia pertenece Cantidad | Porcentual
0% FORMAL 3 6,00%
L0
% k: INFORMAL 47 94,00%
NiE TOTAL 50 100,00%
Q¢ . .
2“ s De los 50 usuarios encuestados el 94% pertenece a economia informal, el 6%
o4 - restante estan dentro de la economia formal.
0
> - N
A que sector de la economia
pertenece

B FORMAL
B INFORMAL
5.1.18 Actividad econémica
- _/
Actividad Econ6mica Cantidad [Porcentual
AMA DE CASA, DESEMPLEéSDTOL,JSIIENO_I_(I;UPACION, PENSIONADO O 37 74’00%
CONSTRUCTORES DE CASAS 1 2,00%

ALCALDIA DE ) &

fam
ARMENIN
| 4
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De los 50 usuarios encuestados se evidencia que la mayoria de los usuarios se
encuentran clasificados entre la variable de actividad econdmica de ama de casa,
desempleado, sin ocupacion, pensionado o estudiante ubicandose en un 74%.

EBANISTAS Y AFINES 1
MINEROS Y OPERADORES DE INSTALACIONES MINERAS 1 2,00%
ODONTOLOGOS 1 2,00%
PEONES DE EXPLOTACIONES AGRICOLAS 1 2,00%
PERSONAS QUE NO HAN DECLARADO OCUPACION 6 12,00%
TRABAJADORES DE SERVICIOS PERSONALES NO CLASIFICADOS 0
BAJO OTROS EPIGRAFES 1 2,00%
VENDEDORES NO CLASIFICADO BAJO OTROS EPIGRAFES 1 2,00%
TOTAL 50 100,00%
Cantidad frente a Actividad Econdmica
VENDEDORES NO CLASIFICADO BAJO OTROS EPIGRAFES 1
TRABAJADORES DE SERVICIOS PERSONALES NO..I 1
PERSONAS QUE NO HAN DECLARADO OCUPACION 6
PEONES DE EXPLOTACIONES AGRICOLAS 1
2 ODONTOLOGOS [l 1
°° =
E \ g MINEROS Y OPERADORES DE INSTALACIONES MINERAS 1
2
2 EBANISTAS Y AFINES 1
[}
P CONSTRUCTORES DE CASAS 1
8 AMA DE CASA, DESEMPLEADO, SIN OCUPACION,.. 37
(v
[
2 0 5 10 15 20 25 30 35 40
m .
o Cantidad
[}
el
2 \_ J
9
Q
el
o
5
a.

Linea Gratuita Nacional 018000513700

viciLADO Supersalud s

5.1.19 Numero de personas con quien vive?

Ndmero de personas

con quien vive? Cantidad | Porcentual

0 0 0,00%
1 18 36,00%
2 17 34,00%
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3 11 22,00%
4 4 8,00%
TOTAL 50 100,00%
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De los 50 usuarios encuestados la mayoria responden de que viven con 1 integrante

mas en casa, ubicandose en un 36%.

4 N
Numero de personas con quien vive?
0
®0 | 5.1.20 Asistirfaa jornadas de salud
m1l | extramurales en la caseta comunal de su
o\ & > | barrio?
Vg
2 © 2 ma
058
5 \ y
L s 5 . -, .
OiT Asistiria a jornadas de salud _
Q3¢ extramurales en la caseta comunal de su | Cantidad | Porcentual
D= barrio?
N33 Sl 43 86,00%
0:6 NO 7 14,00%
Q%% TOTAL 50|  100,00%
= | -
O
>

De los 50 usuarios encuestados el 86% responden de forma positiva que si asistirian

a consultas extramurales el 14% indican que no.

4 50 43 A
40
©
£ 30
€ 20 @S
© 7 7
10 mNO 5.1.21 Asiste usted a las
0 actividades promocion y
SI NO prevencion (planificacion
Asistiria a jornadas de salud extramurales en la... familiar, toma de citologias,
\ _/ consulta médica, de

enfermeria y de odontologia aun asi no esté enfermo

ALCALDIA DE

I= ITALES ﬁ
ARMENIA
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Asiste usted a las actividades promocion

y prevencion (planificacion familiar, toma

de citologias, consulta médica, de Cantidad Porcentual

enfermeriay de odontologia aun asi no
esté enfermo

Sl 50 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 50 100,00%

De los 50 usuarios encuestados el 100% responden de forma positiva la asistencia
a jornadas de promocion y prevencion.

4 N
60 50

© 40

% 5.1.22 Es factible que

8 20 msl participe en las jornadas

. .\ $ o 0 ENO de salu.d.preventlva cerca
'& 3 . NO de su sitio laboral
VL8 (principalmente el
NED Asiste usted a las actividades promocion y prevencién informal)
6 £ § (planificacién familiar, toma de citologias, consulta... '
o D

DIT e — <
03w Es factible que participe en las
Q32 jornadas de salud preventiva Cantidad | Porcentual
= % 2 cerca de su sitio laboral
N3 (principalmente el informal)
03 SI 27| 54,00%
Qs g NO 23 46,00%
< 5 TOTAL 50| 100,00%
D) _ N o
S De los 50 usuarios encuestados el 54% responden de forma positiva la asistencia
>

a jornadas de promocion y prevencion, en su sitio laboral y el 46% informa que no.

Ve ~ 5.1.23 Tiene acceso a canales
Es factible que participe en las jornadas de salud de comunicacion?
preventiva cerca de su sitio laboral (principalmente
el informal)

30 27
23
20 mSsl

S| NO ENO

Cantidad

\ _/
Tiene acceso a canales .

. . Cantidad Porcentual

de comunicacién?

ARRSn [ LS (E?
L

SOMOS TODOS
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7

viciLADO Supersalud s

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

SI 46 92,00%
NO 4 8,00%
TOTAL 50 100,00%

De los 50 usuarios encuestados el 92% responden de forma positiva que tiene
acceso a los canales de comunicacion Yy el 8% informa que no.

TIENE ACCESO A CANALES DE
COMUNICACION?

mSl mNO

5.1.24 Usa algtn canal de
comunicacion de Red Salud
Armenia ESE?

46; 92%

Usa algin canal de comunicacion

de Red Salud Armenia ESE? Cantidad | Porcentual

Sl 48 96,00%
NO 2 4,00%
TOTAL 50 100,00%

De los 50 usuarios encuestados el 96% responden de forma positiva que tiene
acceso a los canales de comunicacion de la E.S.E y el 4% informa que no.

4 N
Usa algun canal de comunicacion de

Red Salud Armenia ESE?

2
5.1.25 Usa algtin canal de sl
comunicacion de Red Salud ENO
Armenia ESE?
. J
Cuédles canales utiliza? Cantidad | Porcentual

FACEBOOK 10 20,00%

INSTAGRAM 4 8,00%

OTRO 27 54,00%

ALCALDIA DE I-
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YOUTUBE 9 18,00%
TOTAL 50 100,00%

De los 50 usuarios encuestados el 54 % responden de forma positiva que utilizan el
canal presencial, y sigue Facebook como Red social més utilizada ubicandose 20%.

4 N
Cuadles canales utiliza?
5.1.26 Sirequiere de una
urgencia a donde asiste?
Porque?
® FACEBOOK yror
B INSTAGRAM
8
R OTRO
A ¢
33 ® YOUTUBE
O S 27
2%
0%§
5 \_ J
6;% Sirequiere de una urgencia a :
Q3 donde asiste? y Porque? Camiticky) | PETEEmvE
= RED SALUD ARMENIA ESE 48 96,00%
nNES SAN JUAN DE DIOS 1 2,00%
02§ CLINICA DEL CAFE 1 2,00%
Al g TOTAL 50 100,00%
g !
D) De los 50 usuarios encuestados el 96% responden de forma positiva que en caso
> de emergencia asisten a Red salud Armenia E.S.E el 4% restante prefieren otra
entidad por que no se demoran tanto en la atencion.
4 N
Si requiere de una urgencia a donde asiste? y
Por que? 5.1.27 Le es facil llegar a los
1 = RED SALUD centros.. de salud de Red Salud
ARMENIA ESE Armenia E.S.E para su
atencion?
H SAN JUAN DE DIOS
CLINICA DEL CAFE
\ _/
Le es facil llegar a los centros de salud de Red Salud .
Armenia E.S.E para su atencién? el PRITEETIE]
Sl 50 100,00%
NO 0 0,00%

ALCALDIA DE
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| TOTAL

De los 50 usuarios encuestados el 100% responden de forma positiva que le es facil
llegar al centro de atencion.

4 N\
Le es facil llegar a los centros de salud de Red

, - 5.1.28 En que temas de salud le
Salud Armenia E.S.E para su atencién?

gustaria recibir educacién?

ALCALDIA DE ) &

T
ARMENIA
e

ITALES W
| 5

SOMOS TODOS

m S|
ENO
o° '§
A \ — =
2 En que temas de salud le gustaria recibir ]
VLS . Cantidad Porcentual
3 5 educacion?
=32 18 36,00%
9 g S Autoexamen de testiculos 2 4,00%
=3 S Habitos y estilos de vida saludable 8 16,00%
8@ g Inocuidad de los alimentos 3 6,00%
oY 8 Control del tabaco 10 20,00%
(/')“;g g higiene de manos 5 10,00%
02 © Método de planificacion 3 6,00%
gy Nutricién 1 2,00%
S £ TOTAL 50 100,00%
D)
> . .
De los 50 usuarios encuestados el 36% de los encuestados responde que le gustaria
recibir educacion acerca
4 , . . ) del tema de Autoexamen
En que temas de salud le gustaria recibir educacién? ,
de seno y cancer de
1 B Autoexamen de seno y cancer mama.
de mama
3
W Autoexamen de testiculos
Habitos y estilos de vida
saludable .
M Inocuidad de los alimentos 5.1.29 Tiene allgu_na
enfermedad croénica?
- J
Tiene alguna enfermedad crénica? Cantidad Porcentual
S 20 40,00%
NO 30 60,00%
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| TOTAL | 50|  100,00%

De los 50 usuarios encuestados el 60% de los encuestados responde que no tienen
enfermedades cronicas el 40% si y son las siguientes:

BIPOLAR 1
DM 2
Ve N ECT 1
Tiene alguna enfermedad cronica? EPOC 2
GASTRITIS 1
HTA, 12
ARTRITIS 1
TOTAL 20
=S| 5.1.30 Si esta diagnosticado
recibe tratamiento?
mNO
o° '§
A
'(D) g8 \ J
6 g § =l e 1:2?:%?;&39,0 e Cantidad | Porcentual
o Q é
Pis NO APLICA 30  60,00%
0% S 15 30,00%
Q73 NO 5 10,00%
uD)* i TOTAL 50| 100,00%
053
Qé‘é De los 50 usuarios encuestados el 60% de los encuestados no aplica ya que no
< 5 tienen enfermedades cronicas el 30% si recibe tratamiento y 10% no recibe
0 tratamiento a su enfermedad cronica.
>
4 N
Si esta diagnosticado recibe
tratamiento?
anoaruica | 3:2 Centro de Salud CAA
del Sur.
ms
NO 5.2.1 Aspecto Tipo de
Documento
\_
TIPO DE DOCUMENTO CANTIDAD | Porcentual
Cedula de ciudadania 83 95,40%
Permiso temporal de Permanecia 3 3,45%

Cedula extranjera 1 1,15%

ALCALDIA DE I-
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| TOTAL |
Una vez analizados los tipos de documentos de muestra tomada en el centro de
salud CAA del sur se los 87 usuarios encuestados el tipo de documento que mas
tienen es cedula de ciudadania 95%.

87| 100,00% |

5.2.2 Sexo
SEXO CANTIDAD | Porcentual
Femenino 61 70,11%
Masculino 26 29,89%
TOTAL 87 100,00%

Una vez analizados los tipos de sexos en muestra tomada en el caa del sur, de los
87 usuarios encuestados el 70% fueron femeninas y el 30% masculino.

5.2.3 Aspecto Edad y ciclo de vida.

3
S\
% § & A qué curso de vida pertenece Cantidad | Porc %
20O
=) %: g Primera infancia Entre 7 dias a 5 afios 11 meses 29 dias 0 0,00%
6 £ § Infancia Entre 6 a 11 afios 11 meses 29 dias 0 0,00%
2 § g Adolescencia Entre 12 a 17 afios 0 0,00%
OEE: Juventud Entre 18 a 28 afios 19 21,84%
Q32 Adultez Entre 29 a 59 afios 36| 41,38%
D % 2 Vejez De 60 afios en adelante 32 36,78%
N3 TOTAL 87| 100,00%
025
2“ g ~ ™\
=4 - A qué curso de vida pertenece De los 87 usuarios encuestados
0 en el Caa del Sur, se encontraban
>

dentro de los rangos de Juventud
con un 22% adultez un 41% vy

Adultez Entre 29 a 59 afios .
vejez un 47%.

Vejez De 60 afios en...# 32

Juventud Entre 18 a 28 afios 19

Adolescencia Entre 12a 17...| 0

5.2.4 Esti usted en estado de

9 0 10 20 30 40 |gestacion?
Esté usted en estado de gestacion? Cantidad Porcentual
Sl 0 0,00%
NO 25 28,74%
NO APLICA 62 71,26%
TOTAL 87 100,00%

"

SOMOS TODOS

)| @ re
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De los 87 usuarios encuestados en el Caa del Sur, en lo relacionado con si se
encuentra en estado de gestacion el 29% responde NO y el 71% restante no aplica
a la pregunta ya se por sexo o por edad.

j N\
Esta usted en estado de
gestacion ? 5.2.5 Esta usted planificando?
80 =
60 s
40 —
-2 mNO
20 - —
- 3 o 0 - NO APLICA
'& S| NO  NOAPLICA
28 J
588 Esta planificando? | Cantidad | Porcentual
5 88 Sl 17 19,54%
5 E8 NO 12 13,79%
(]L) 22 NO APLICA 58 66,67%
Qg $ TOTAL 87 100,00%
D82
N3 De los 87 usuarios encuestados en el Caa del Sur, en lo relacionado con si se
04 encuentra Planificando el 20% responde si, el 14% responde No y el 67% restante
9(“ E no aplica a la pregunta ya se por sexo o por edad.
= | -
g - N
Esta planificando?
80
58
60
N
40 —
ENO
17 T
, , ) 20 < — NO APLICA
5.2.6 Sies mujer, esta j -
planeando embarazo? 0 - ' ' '
SI NO  NOAPLICA
\ J
Si es mujer, esta planeando Porcentual
embarazo? Cantidad
Sl 4 4,60%
NO 24 27,59%
NO APLICA 59 67,82%

ALCALDIA DE
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De los 87 usuarios encuestados en el Caa del Sur, en lo relacionado Si es mujer,
esta planeando quedar en embarazo el 4% responde si, el 28 % responde No y el
68% restante no aplica a la pregunta ya se por sexo o por edad.

| ToTAL 87| 100,00% |

Stes mujer, esta planeando 5.2.7 Cuadl es su orientacion
embarazo? sexual?

A0 m S
A 2 = NO
[N
-g o5 59 NO APLICA
3t
=TS g /
8@ é Cuél es su orientacion sexual? Cantidad Porcentual
5 % HETEROSEXUAL 87 100,00%
nss TOTAL 87 100,00%
O @
0.6
A< §
< 5
g De los 87 usuarios encuestados en el Caa del Sur, en lo relacionado con su
orientacion sexual el 100% son heterosexuales.
4 N\
Cudl es su orientacion
sexual?
100 87
©
©
2 50 ;
= 5.2.8 Pertenece algiin Grupo
S o B HETEROSEXUAL .
etnico
HETEROSEXUAL
- J
Pertenecg a_Igun Grupo Cantidad | Porcentual
étnico
NINGUNO 87| 100,00%
INDIGENA 0 0,00%
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| TOTAL | 87| 100,00% |

De los 87 usuarios encuestados en el Caa del Sur, en lo relacionado con si pertenece
algun grupo étnico, el 100% corresponde a que no pertenece a ningun grupo étnico.

) N
Pertenece algun Grupo
étnico
100 87 5:2.9 Tiepe usted alguna
= discapacidad?
©
2 50
3 ENINGUNO
© 0
. 0 B INDIGENA
° .2
:& NINGUNO INDIGENA
Vg
%2 /
6 £ g Tiene usted alguna discapacidad? Cantidad Porcentual
NEE SI 2 2,30%
O NO 85 97,70%
Bl TOTAL 87 100,00%
D5<
nNEL . . s
0°E De los 87 usuarios encuestados en el caa del Sur, en lo relacionado con que si tiene
ad ‘é alguna discapacidad el 98% indica que no y el 2% si y estas son auditivas y fisicas.
g !
0
> Ve ~

Tiene usted alguna
discapacidad?

@«

msi 5.2.10 A qué grupo de los
mENO siguientes pertenece?

P4
o

0 50 100
Cantidad
\_ _/
A qué grupo de los siguientes
pertenece? Cantidad
Victimas de la violencia 0 0,00%
Reinsertados 0 0,00%

Tiene usted alguna
discapacidad?

Porcentual

ALCALDIA DE

- fam
5 ARMENIANA
| 4
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Poblacion migrante 0 0,00%
Sentencias masacres ltuango 0 0,00%
Caso 19 Comerciantes 0 0,00%
Sentencia Mapiripan 0 0,00%
Caso Masacre Pueblo Bello 0 0,00%
Caso Masacre La Rochela 0 0,00%
Caso Escue Zapata 0 0,00%
Valle Jaramillo Y Otros 0 0,00%
Manuel Cepeda Vargas 0 0,00%
Caso Wilson Gutiérrez 0 0,00%
Ninguna 87 100,00%
Otra? 0 0,00%
TOTAL 87 100,00%
4 ) "\ De los 87 usuarios encuestados
A qué grupo de los en el caa del Sur, en lo
. relacionado con que pertenecen
7o\ 8 siguientes pgrtenece? algun grupo el 100% indica que
.& L, 100 a ninguno.
V=g S 50 ooooooooooooh B Victimas de la
5382 € 0 V|o_IenC|a
6 é S S c S o 9; s 2 © @ Reinsertados
N5 528388 ¢:2 3 g
=335 S 0 = g B Poblacidn
0= g z migrante
QE ] [ Sentencias
(/D_) g g L masacres ltuango /
035
2 © 8 5.2.11 Régimen de afiliacion que pertenece?
= | -
Q Régimen de Afiliaciéon Cantidad | Porcentual
> Contributivo 1 1,15%
Subsidiado 84 96,55%
Vinculado 0 0,00%
Especial 1 1,15%
Otro 1 1,15%
TOTAL 87 100,00%
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Usuarios

4 .. e ) encuestados refieren que
Régimen de Afiliacion 97% se encuentran en el
100 84 régimen s_ubs_ldlado, el 1%
< 80 son contributivos y el 1%
.§ 28 B Contributivo | Tégimen especial y en otro
c -z
S también 1% que son
o [ Subsidiado . .
28 ! 0 ! ! atendidos por otro tipo de
Vinculad i
© o ® > O B Vinculado contrato. (secretaria)
O W» & S B Especial
{\o o 0(' <</")Q
& N
® S @ Otro
- J

5.2.12 EPS que pertenece?

8
°§\ § EPS? Cantidad Porcentual
T 38 ASMET SALUD 31 35,63%
D82 SANITAS 10 11,49%
[o}3- EPS SURA 11 12,64%
nse NUEVA EPS 33 37,93%
OFS: SECRETARIA MUNICIPAL 1 1,15%
Q73 ESPECIAL 1 1,15%
Atz TOTAL 87| 100,00%
0:6 , :
Q€g De los 87 usuarios encuestados en el Caa del Sur, el 36% tienen como EPS Asmet
S5 ~ salud, el 38% la Nueva EPS,
) EPS el 11% tiene Sanitas, el 13%
> de los usuarios tiene Sura,

mASMETSALUD | un 1% tiene régimen
especial, y el 1% restante ha
= SANITAS sido atendido por el contrato
de la secretaria.

EPS SURA

m NUEVA EPS

W SECRETARIA
MUNICIPAL _J

5.2.13 Se encuentra inscrito en el SISBEN

Se encuentra inscrito en el SISBEN Cantidad Porcentual
Sl 71 8161%

ARRSn [ LS (E?
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NO 16 18,39%
TOTAL 87 100,00%

De los 87 usuarios encuestados en el caa del Sur, el 82% responden a la pregunta
si esta inscrito al SISBEN el 18% restante no se encuentra inscrito.

A que grupo de clasificacién del SISBEN
pertenece?

40 5.2.14 A qué grupo de

37
30 25 clasificacion del SISBEN
20 15 pertenece?
8
0 - —

GRUPO A GRUPO B GRUPO C GRUPO D NO TIENE

3
°§\ § A que grupo de
_g . g clasgllcsag:llzol\llw del Porcentual
I 28 pertenece? Cantidad
N5 GRUPO A 25 29%
023 GRUPO B 37 43%
ok S GRUPO C 8 9%
582 GRUPO D 2 2%
NEE NO TIENE 15 17%
0= g TOTAL 87 100%
N g
2
< 3
V) De los 87 usuarios encuestados en el caa del Sur, el 29 % pertenece al Grupo A, el
> 43% corresponde al Grupo B, el 9%
Grupo C. el 2”algrupo Dy el 17% : . A
L . Se encuentra inscrito en el SISBEN
no esta inscrito al Sisben.
mNO
ms
5.2.15 A cudl Estrato socio- Y )

econdmico pertenece

A cudl Estrato socio-econémico
pertenece Cantidad

ESTRATO 1 39 44,83%

— | aLcaLDia DE I- o -",_ 5 W
5] ARMENIN '
| sem oo
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ESTRATO 2 17,24%
ESTRATO 3 29 33,33%
ESTRATO 4 4 4,60%
TOTAL 87 100,00%

De los 87 usuarios encuestados en el caa del Sur, el 45 % pertenece al estrato 1,
el 17% corresponde al estrato 2, el 33% estrato 3 y el 5% estan dentro del estrato 4.

4 N
50 39
5.2.16 Escolaridad? 5 40 29
5 30 WESTRATO 1
£ 20 15
© 10 . 4 @ ESTRATO 2
0 B @ESTRATO 3
) ESTRATO ESTRATO ESTRATO ESTRATO o0
. ® 2 1 2 3 4
'& % A cudl Estrato socio-econémico pertenece
Vg , _ \ J
bl Escolaridad* Cantidad | Porcentual
O 5’3 8 BACHILLER CLASICO 18 20,69%
Nss BASICA PRIMARIA 24 27,59%
()RR BASICA SECUNDARIA 25 28,74%
2 S
% k: NINGUNO 16 18,39%
%EE: TECNICA 3 3,45%
0:2% TECNOLOGO 1 1,15%
23 g | TOTAL 87| 100,00%
= e |
0 4 . ) De los 87 usuarios
> Escolaridad encuestados el 28% solo

tienen basica primaria como
escolaridad el restante
destacado tienen basica
B BASICA PRIMARIA secundaria con un 29%.

BASICA SECUNDARIA

W BACHILLER CLASICO

B NINGUNO

W TECNICA

\_ B TECNOLOGO )

5.2.17 A qué sector de la economia pertenece?

A que sector de la economia pertenece Cantidad Porcentual

ARMENIA Bl o i@
: 8@ Shuonss
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FORMAL 67 77,01%
INFORMAL 20 22,99%
TOTAL 87 100,00%
De los 87 usuarios - ~

encuestados el 77% pertenece .
a economia formal. el 23% A que sector de la economia

restante estan dentro de la pertenece
economia informal.

m FORMAL
B INFORMAL
o\ & 5.2.18 Actividad econémica L )
A § :
Q 2 Actividad Econémica Cantidad | Porcentual
O:2Le AMA DE CASA, DESEMPLEADO, SIN OCUPACION, PENSIONADO O
bl ESTUDIANTE 76 87,36%
O % 8 CONDUCTORES DE AUTOMOVILES, TAXIS Y CAMIONETAS 1 1,15%
s CONSTRUCCION 1 1,15%
0= g PEONES DE LA CONSTRUCCION DE EDIFICIOS 1 1,15%
Q; § PERSONAS QUE NO HAN DECLARADO OCUPACION 6 6,90%
UD.) é g PERSONAS QUE REALIZAN TRABAJOS VARIOS 1 1,15%
OE E ZAPATERO 1 1,15%
gy TOTAL 87| 100,00%
L =
o | ~J
Q Actividad Econdmica De los 87 usuarios
S encuestados, se
2apATERO b 1 evidencia que la
mayoria de los
PERSONAS QUE REALIZAN TRABAJOS VARIOS | 1 usuarios se
PERSONAS QUE NO HAN DECLARADO... Il 6 encuentran
PEONES DE LA CONSTRUCCION DE EDIFICIOS | 1 clasificados entre la

variable de actividad

CONSTRUCCION | 1 , .
econémica de ama de

CONDUCTORES DE AUTOMOVILES, TAXIS Y...1 1 casa, desemp|ead0,
AMA DE CASA, DESEMPLEADO, SIN... I 76 sin ocupacién,
pensionado o]
0 10 20 30 40 50 60 70 80 . —_—
estudiante ubicandose
en un 87%.

5.2.19 Numero de personas con quien vive?

ARRSn [ LS (E?
L
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Ndmero de personas con quien Cantidad | Porcentual
vive?

0 1 1,15%

1 15 17,24%

2 32 36,78%

3 27 31,03%

4 6 6,90%

5 4 4,60%

6 2 2,30%

TOTAL 87 100,00%

De los 87 usuarios encuestados la mayoria responden que viven con 2 integrante
4 N mas en casa,

. i viue S
Numero de personas con quien vive? ubicandose en un 36%.
2_1
A mo
Fe g ml
N
VLS 2 N
385 "3 5.2.20 Asistiria a
D 28 jornadas de salud
o9
NEE "4 | extramurales en la
Qs m5 | caseta comunal de su
%; § \_ ) barrio?
£s
UO)E ;—fg Asistiria a jornadas de salud
Aé - extramurales en la caseta | Cantidad | Porcentual
< £ comunal de su barrio?
= = Sl 49 56,32%
0 NO 38|  43,68%
> TOTAL 87 100,00%

De los 87 usuarios encuestados el 56% responden de forma positiva que si asistirian
s ~,  a consultas extramurales el 44%

- 38 indican que no.
g 40
S 20 @Sl
(&)

0 ENO

SI NO
Asistiria a jornadas de salud extramurales en la...
o %

ARRSn [ LS (E?
L
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5.2.21 Asiste usted a las actividades promocion y prevencion (planificacion familiar,
toma de citologias, consulta médica, de enfermeria y de odontologia aun asi no esté
enfermo

Asiste usted a las actividades promocion
y prevencion (planificacion familiar, toma
de citologias, consulta médica, de Cantidad Porcentual
enfermeriay de odontologia aun asi no
esté enfermo
Sl 79 90,80%
NO 8 9,20%
TOTAL 87 100,00%
4 100 )
79
80 _
? s De los 87 usuarios
2 40 @Sl | encuestados el 91%
1 mNO responden de forma positiva
-~ 3 20 8 la asistencia a jornadas de
° ‘= -z -z
.& 0 promocioén y prevencion. El
2 S| NO 9% restante indica que no.
Tig J q
a5
O%8
i %E g 5.2.22 Es factible que participe en las jornadas de salud preventiva cerca de su sitio
8§ g laboral (principalmente el informal).
(/D-)§ £ Es factible que participe en las jornadas de salud
02 I preventiva cerca de su sitio laboral (principalmente el Cantidad Porcentual
Qs informal)
< £ Sl 32 36,78%
= NO 55 63,22%
g TOTAL 87 100,00%
( factibl I dasd lud A
Es factible que participe en las jornadas de salu .
preventiva cerca de su sitio laboral (principalmente el De los 87 usuarios
informal) encuestados el 37%
55 responden de forma
60 . . .
positiva la asistencia a
3 40 32 jornadas de promocién y
2 20 oS prevencion, en su sitio
S laboral y el 63% informa
0 BNO | que no.
Sl NO
\ J
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Tiene acceso a c_qnales de Cantidad | Porcentual
comunicacion?
Sl 62 71,26%
NO 25 28,74%
TOTAL 87 100,00%
4

De los 87 usuarios encuestados
el 71% responden de forma
positiva que tiene acceso a los
canales de comunicacion vy el
29% informa que no.

Tiene acceso a canales de

comunicacion?

mSsl
mNO

k]
‘& i \_
5
=38 5.2.24 Usa algun canal de comunicacién de Red Salud Armenia ESE?
aiE
=] Z . .z
) 83 Usa algln canal de comunicacion de Red Crm Fareeniel
Qg Salud Armenia ESE?
Diz S 64 73,56%
N33 NO 23 26,44%
8—5 5 TOTAL 87 100,00%
o @
(3]
Sy o e N i
= ) L De los 87 usuarios encuestados el
g Usa alglin canal de comunicacion 74% responden de forma positiva
de Red Salud Armenia ESE? gue tiene acceso a los canales de
comunicacion delaE.S.E y el 26%
informa que no.
ms|
ENO
- J

ALCALDIA DE
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5.2.25 Usa algtin canal de comunicacién de Red Salud Armenia ESE?

Cudles canales utiliza? Cantidad | Porcentual
FACEBOOK, INSTAGRAM 2 2,30%
NINGUNO 9 10,34%
FACEBOOK 2 2,30%
INSTAGRAM 11| 12,64%
OTRO 52 59,77%
YOUTUBE 11 12,64%
TOTAL 87|  100,00%
) 4 N
De los 87  usuarios Cudles canales utiliza?
encuestados el 58%

responden de forma positiva | 60 -
que utilizan el canal | 40 -
presencial, y sigue | 5o 5 9 5
Instagram como Red social

R mas utilizada ubicandose o o
A § 12%., también es importante & oéo Q700
D38 destacar el uso de YouTube & §e@ &
DS 2 y el que no utiliza ningun _ <
08 medio de comunicacion
nse
023 R . .
o5 5.2.26 Sirequiere de una urgencia a donde asiste? y Porque?
Q°3
< — . =
3= Si requiere de una urgencia | Canti Porcentual
0= ® adonde asiste? y Por que? ad
889 RED SALUD ARMENIA ESE 78 90,70%
< 4 SAN JUAN 3 3,49%
i SAGRADA FAMILIA 1 1,16%
T} IDIME NUEVA EPS 3 3,49%
= SURA 1 1,16%
- TOTAL 86 100,00%
4 N
Si requiere de una urgencia a donde asiste? y De los 87 usuarios encuestados
Por que? el 91% responden de forma
1 = RED SALUD positiva que en caso de
ARMENIA ESE emergencia asisten a Red

salud Armenia E.S.E el 9%
restante prefieren otra entidad

por que no se les gusta la
CLINICA DEL CAFE atencion

m SAN JUAN DE DIOS

ARRSn [ LS @
L
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5.2.27 Le es facil llegar a los centros de salud de Red Salud Armenia E.S.E para su
atenciéon?
Le es facil llegar a los centros
de salud de Red Salud Armenia | Cantidad | Porcentual
E.S.E para su atencion?
SI 83 95,40%
NO 4 4,60%
TOTAL 87 100,00%
4 o N De los 87 usuarios
Le es facil llegar ? los centros de salud. f:le encuestados el  95%
Red Salud Armenia E.S.E para su atencion? responden de forma positiva
4 que le es féacil llegar al centro
de atencion. ElI 5% refiere que
LN no.
ENO
o° 2
'&§§O N J
=gk 5.2.28 En que temas de salud le gustaria recibir educacion?
(T) E % En que temas de saluq’le gustaria recibir Cantidad Porcentual
Q§ § educac!on?
Dez2 salud sexual y reproductiva 2 2,30%
2 22 %3 Autoexamen de seno y cancer de mama 17 19,54%
8; éoi Habitos y estilos de vida saludable 11 12,64%
< £ Consumo de sustancias 3 3,45%
— Control del tabaco 10 11,49%
g Inocuidad de alimentos 2 2,30%
enfermedades no trasmisibles 1 1,15%
Enfermedades trasmitidas por vectores 5 5,75%
Método de planificacién 12 13,79%
enfermedades ITS 5 5,75%
Otro 19 21,84%
TOTAL 87 100,00%

De los 87 usuarios encuestados el 19% de los encuestados responde que le gustaria
recibir educacién acerca del tema de Autoexamen de seno y cancer de mama. En
otro con un 22% se encuentra tema de hipertension.

ALCALDIA DE I= 4> TALES W
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SOMOS TODOS

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co
NIT: 801.001.440-8




—

&

Red Salud Armenia:::
PA CUIDAR DE TODOS

Cdédigo: ES-PL-FO-026
Version: 4
Fecha de elaboracién 05/11/2020
Fecha de revision: 14/02/2024
Pagina 42 de 135

En que temas de salud le gustaria recibir educacion?
20 17 19
15 1T o 12 —
10 —
5 5
5 3 5 i T |
O T T T T T T 1
3 e 3 e o e o 5 e S
RS P S PR PG AN e
S ¢ & S > ¥ ¥ N & S
& ST & xS N ¢ © 2
S 4o S b@ & &(0 @Q/ b
O OQ/ \0 (JO N QO é\ S\QJ é\e’
SRS Y Y & &
V‘ ‘2‘ QOQ Q,Q Q;Q
- J
5.2.29 Tiene alguna enfermedad crénica?
. °\ 2 Tiene alguna enfermedad cronica? Cantidad | Porcentual
A Sl 32 36,78%
Vs NO 55 63,22%
235 TOTAL 87|  100,00%
Q%8 N |
(]L)f’% Tiene a|guna enfermedad De los 87 usuarios encuestados
ok L .. el 37% de los encuestados
52 cronica? responde que no tienen
L a , . .
n3s3 enfermedades cronicas el 63% si
04 y son las siguientes: EPOC,
2 E hipertension, diabetes,
flu) - =S| problemas cardiacos.
S ENO
- J
5.2.30 Si esta diagnosticado recibe tratamiento?
Si esta dlagno_stlcado recibe Cantidad | Porcentual
tratamiento?
NO APLICA 59 67,82%
S 26 29,89%
NO 2 2,30%
TOTAL 87 100,00%
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4 N\

Si esta diagnosticado recibe De los 87 usuarios
tratamiento? encuestados el 67% de los

’ encuestados no aplica ya

2 que no tienen
enfermedades croénicas el
30% si recibe tratamiento y

m NO APLICA ; )
3% no recibe tratamiento a
msl su enfermedad croénica.
NO
g J
o\ B 5.3 Centro de Salud Piloto Uribe
A
'g = § 5.3.1 Aspecto Tipo de Documento
9 g S TIPO DE DOCUMENTO CANTIDAD | Porcentual
(]L.) s Cedula de ciudadania 68 87,18%
Qé § Permiso temporal de Permanecia 3 3,85%
= Cedula extranjera 1 1,28%
N3 Registro civil 2 2,56%
O @
8‘5 G Tarjeta de Identidad 3 3,85%
o @
< £ Pasaporte 1 1,28%
—
6 TOTAL 78 100,00%
>

Una vez analizados los tipos de documentos de muestra tomada en el centro de
salud Piloto Uribe, de los 78 usuarios encuestados el tipo de documento que mas
tienen es cedula de ciudadania 87%. Seguido con el Permiso temporal de
permanecia con un 4%.

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co

5.3.2 Sexo
SEXO CANTIDAD | Porcentual
Femenino 46 58,97%
Masculino 32 41,03%
TOTAL 78 100,00%

Una vez analizados los tipos de sexos en muestra tomada en el centro de salud
Piloto Uribe, de los 78 usuarios encuestados el 59% fueron femeninas y el 41%

masculino.
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5.3.3 Aspecto Edad y ciclo de vida.

Porcentual
A qué curso de vida pertenece Cantidad
Primera infancia Entre 7 dias a 5 afios 11
meses 29 dias 2 2,56%
Infancia Entre 6 a 11 afios 11 meses 29 dias 1 1,28%
Adolescencia Entre 12 a 17 afios 3 3,85%
Juventud Entre 18 a 28 afios 19 24,36%
Adultez Entre 29 a 59 afios 38 48,72%
Vejez De 60 afios en adelante 15 19,23%
TOTAL 78 100,00%
A qué curso de vida pertenece Los 78 usuarios
38 encuestados en el Piloto
Vv " Uribe, se encontraban
.& 50 19 15 de_ntro de _Ios rangos de
558 10 5 . 3 l . primera infancia 3%,
2o ! NN .
%2 0 e — — infancia 1%, adolescencia
038 & & & & <& & 4%, Juventud con un
L35 & & & & & S 24%, adultez un 49% vy
0&s & K @ vejez un 19%.
NEE 5.3.4 Esta usted en estado de gestacion?
0:5
9(“ 8 Esta usted en estado de gestacién? | Cantidad | Porcentual
o = Sl 0 0,00%
0 NO 59 75,64%
> NO APLICA 19 24,36%
TOTAL 78| 100,00%
De los 78 usuarios encuestados en el Piloto N
Uribe, en lo relacionado con si se encuentra Esta usted en estado de
en estado de gestacion el 76% responde NO P
y el 24% restante no aplica a la pregunta ya gestacion:
se por sexo o por edad. 0
ms
mNO
NO APLICA
m TOTAL
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5.3.5 Esta usted planificando?
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Est4 planificando? Cantidad Porcentual
Sl 8 10,26%
NO 41 52,56%
NO APLICA 29 37,18%
TOTAL 78 100,00%
4 N
Si es mujer, esta planeando De los 78 usuarios encuestados
5 en el Piloto Uribe, en lo
embarazo: relacionado con si se encuentra
50 45 Planificando el 10% responde
40 . si, el 52% responde No y el 37%
30  ms| restante no aplica a la pregunta
ya se por sexo o por edad.
20 —  ENO
8
o° B 10 I
.& : ) NO APLICA
2 o 0 T T 1
. sI NO NO APLICA
ek N J
0%8
i %2 2 5.3.6 Sies mujer, esta planeando embarazo?
0273
Qf
52 Si es mujer, esta planeando embarazo? Cantidad Porcentual
N3 Sl 0 0,00%
_L ol 3 o
025 NO 45 57,69%
2 i NO APLICA 33 42,31%
l TOTAL 78 100,00%
0
>
De los 78 usuarios [~ ) - A
encuestados en el Piloto Uribe, Esta plamflcando?
en lo relacionado si es mujer,
, 50
estd planeando quedar en 41
embarazo el 0% responde si, el | 40 -
58 % responde No y el 42% | 30 us
restante no aplica a la pregunta | ,, _ EmNO
ya se por sexo o por edad. 10 8 | NO APLICA
o | |
Sl NO  NOAPLICA
\ J
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5.3.7 Cudl es su orientacion sexual?

Cuadl es su orientacién sexual? Cantidad Porcentual
HETEROSEXUAL 78 100,00%
TOTAL 78 100,00%
/ 7 . L 4 \
Cual es su orientacion
De los 78 usuarios encuestados en sexual?
el Piloto Uribe, en lo relacionado con
su orientacion sexual el 100% son 100 78
heterosexuales. g
©
= 50
5
© B HETEROSEXUAL
0
HETEROSEXUAL
A N Y,
JoF 2=
=23 @ 5.3.8 Pertenece algun Grupo étnico
=]
0%z
(T) E = Pertenece algin Grupo étnico | Cantidad | Porcentual
Qs NINGUNO 78| 100,00%
O @©
D5< INDIGENA 0 0,00%
‘/7%: E TOTAL 78| 100,00%
0:6
Q=g
L =
- 4 N
g Pertenece algun Grupo De los 78 usuarios
Lt encuestados en el Piloto Uribe,
etnico i '
en lo relacionado con si
100 pertenece algun grupo étnico,
g el 100% corresponde a que no
g 50 pertenece a ningun grupo
0 H INDIGENA
NINGUNO INDIGENA
N\ J
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5.3.9 Tiene usted alguna discapacidad?

Tiene usted alguna discapacidad? Cantidad Porcentual
Si 0 0,00%
NO 78 100,00%
TOTAL 78 100,00%
4 N

Tiene usted alguna
discapacidad?

De los 78 usuarios encuestados en el
Piloto Uribe, en lo relacionado con que
si tiene alguna discapacidad el 100%
indica que no.

©
c
% % Sl 0
= § NO 78 @sl
w § g 0 50 100 mNO
o0 1\ 2 Q2
A g Cantidad
JOE3S - Y,
)
233
O%s
8 *2 % 5.3.10 A qué grupo de los siguientes pertenece?
S g
%% 2 Porcentual
N3 A qué grupo de los siguientes pertenece? | Cantidad
0:2% Victimas de la violencia 0 0,00%
Q< g Reinsertados 0 0,00%
§ = Poblacién migrante 0 0,00%
O Sentencias masacres ltuango 0 0,00%
S Caso 19 Comerciantes 0 0,00%
Sentencia Mapiripan 0 0,00%
Caso Masacre Pueblo Bello 0 0,00%
Caso Masacre La Rochela 0 0,00%
Caso Escue Zapata 0 0,00%
Valle Jaramillo Y Otros 0 0,00%
Manuel Cepeda Vargas 0 0,00%
Caso Wilson Gutiérrez 0 0,00%
Ninguna 78 100,00%
Otra? 0 0,00%
TOTAL 78 100,00%
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Cantidad
o
o

S
o
o
o
o
o
o
(=]
(=]
o

o

A qué grupo de los siguientes pertenece?

Victimas de la..
Reinsertados
Poblacion migrante

Sentencias..

Caso 19..

Sentencia..

Caso Masacre..

Caso Masacre La..
Caso Escue Zapata

Valle Jaramillo Y..

Otra?

o
o

Ninguna I &
o

Manuel Cepeda..
Caso Wilson..

M@ Victimas de la violencia

[ Reinsertados

M@ Poblacién migrante

@ Sentencias masacres Ituango
@ Caso 19 Comerciantes

@ Sentencia Mapiripan

M@ Caso Masacre Pueblo Bello
@ Caso Masacre La Rochela

@ Caso Escue Zapata

@ Valle Jaramillo Y Otros

3 \ J
° ‘=
o8 De los 78 usuarios encuestados en el Piloto Uribe, en lo relacionado con que
3 25 pertenecen algun grupo el 100% indica que a ninguno.
% *3 g 5.3.11 Régimen de afiliacién que pertenece?
Qg § Régimen de Afiliacion Cantidad Porcentual
(/D.)é T Contributivo 24 30,77%
O; g Subsidiado 52 66,67%
ad Qé Vinculado 0 0,00%
< 5 Especial 0 0,00%
6 Otro 2 2,56%
S TOTAL 78 100,00%
-

Cantidad
N A O
O O O o
N
E I
o
o
N

Régimen de Afiliacion

[ Contributivo
[ Subsidiado
E Vinculado

[ Especial

E Otro

ALCALDIA DE

I= ITALES W
ARMENIA
Pt

De los 78 usuarios
encuestados refieren que
67% se encuentran en el
régimen subsidiado, el 30
% son contributivos y y en
otro también 3% que son
atendidos por otro tipo de
contrato.
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5.3.12 EPS que pertenece?
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/
EPS
EPS? Cantidad | Porcentual
ASMET SALUD 14 17,95% 50 40
SANITAS 18 23,08% 40
EPS SURA 4 5,13% 38 14 18
NUEVA EPS 40 51,28% 10 I 4 5
SECRETARIA MUNICIPAL 2 2,56% 0 :l - °
ESPECIAL 0 0,00%
! Q &) ?‘ Q‘O \?‘ \%
TOTAL 78] 100,00% & & & &
S S A R
®<<, < @) & <
S )
v
. J

De los 78 usuarios encuestados en el Piloto Uribe, el 18% tienen como EPS Asmet
salud, el 51% la Nueva EPS, el 23% tiene Sanitas, el 5% de los usuarios tiene Sura,
un 0% tiene régimen especial, y el 2% restante ha sido atendido por el contrato de

5
A la secretaria.
JOR:
g 2 % 5.3.13 Se encuentra inscrito en el SISBEN
=22
0 i; § Se encuentra inscrito en el SISBEN Cantidad Porcentual
% 8 sl 47 60,26%
NEL NO 31 39,74%
0:2% TOTAL 78 100,00%
‘g
= 4 ~
0 Se encuentra inscrito en el SISBEN De los 78 usuarios encuestados en
> el Piloto Uribe, el 60% responden
a la pregunta si estd inscrito al
SISBEN el 40% restante no se
encuentra inscrito.
ms|
ENO
& J

ALCALDIA DE I- b
 ARMENIA =|.= ;
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5.3.14 A qué grupo de clasificacion del SISBEN pertenece?

A que grupo A que grupo de clasificacion del
de Porcentual 2
clasificacion SISBEN pertenece:
del SISBEN 35 31
pertenece? | Cantidad 30 -
GRUPO A 8 10% 25
GRUPO B 26 33% 20
15
GRUPO C 10 13% 0 8 10
GRUPO D 3 4% . l I 3
NO TIENE 31 40% .
GRUPOA GRUPOB GRUPOC GRUPOD NOTIENE
TOTAL 78 100%
..\ £ De los 78 usuarios encuestados en el piloto Uribe, el 10 % pertenece al Grupo A, el
A o 33% corresponde al Grupo B, el 13% Grupo C, el 4% al grupo Dy el 40% no esta
O=r inscrito al Sisben.
235
058 . . .
h 58 5.3.15 A cual Estrato socio-econémico pertenece
T -
OEL:
$9 ; : —
Q8 S A cual Estrato socio-econémico Porcentual
(/3_)% - pertenece Cantidad
OE 3 ESTRATO 1 19 24,36%
A29 ESTRATO 2 30 38,46%
< 5 ESTRATO 3 23 29,49%
0 ESTRATO 4 6 7,69%
= TOTAL 78 100,00%
(a0 20 A _
- 30 53 De los 78 usuarios
g, 0 19 B ESTRATO 1 en_cuestados en el piloto
c 6 Uribe, el 24% pertenece al
© 10 MESTRATO2 | estrato 1, el 38%
0 B mesrratos corresponde al estrato 2, el
ESTRATO ESTRATO ESTRATO ESTRATO . o,o0, | 29% estrato 3y el 8% estan
1 2 3 4 dentro del estrato 4.
A cudl Estrato socio-econdmico pertenece
o )

- ALCALDIA DE I= = ",_ 5 W
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5.3.16 Escolaridad?

Escolaridad* Cantidad | Porcentual
BACHILLER CLASICO 8 10,26%
BASICA PRIMARIA 13 16,67%
BASICA SECUNDARIA 25 32,05%
NINGUNO 27 34,62%
TECNICA 3 3,85%
TECNOLOGA 1 1,28%
TECNICA PROFESIONAL 1 1,28%
TOTAL 78 100,00%

4 N\
Escolaridad

De los 78 usuarios
30 25 27 encuestados el 32% solo
tienen basica secundaria
como escolaridad el restante

k]

‘& o destacado no tienen ninguna
'g s escolaridad ubicandose en
=28 & & S ¢ & @(,v-' un 29%.

Qs S F ¥ E &
5iz | ¢ ST E
028 - J

28 , ]
(/3) 5% 5.3.17 A qué sector de la economia pertenece?

=8
8 s9Q A que sector de la economia pertenece Cantidad Porcentual
< £ FORMAL 40 51,28%
0 INFORMAL 38 48,72%
= TOTAL 78 100,00%

4 N
A gue sector de la economia
pertenece

De los 78 usuarios encuestados
el 51% pertenece a economia
B FORMAL formal, el 49% restante estan

= INFORMAL dentro de la economia informal.
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5.3.18 Actividad econémica

Actividad Econ6mica Cantidad Porcentual
AGRICULTORES Y TRABAJADORES CALIFICADOS DE CULTIVOS MIXTOS 1 1,28%
AMA DE CASA, DESEMPLEADO, SIN OCUPACION, PENSIONADO O ESTUDIANTE 55 70,51%
OFICIALES Y OPERARIOS DE LA CONSTRUCCION Y AFINES NO CLASIFICADOS BAJO OTROS o
EPIGRAFES 1 1,28%
PANADEROS, PASTELEROS Y CONFITEROS 1 1,28%
PERSONAL DE APOYO ADMINISTRATIVO NO CLASIFICADO BAJO OTROS EPIGRAFES 1 1,28%
PERSONAS QUE NO HAN DECLARADO OCUPACION 18 23,08%
PERSONAS QUE REALIZAN TRABAJOS VARIOS 1 1,28%
TOTAL 78 100,00%
Cantidad frente a Actividad Econdmica
PERSONAS QUE REALIZAN TRABAJOS VARIOS
°® 5 8 PERSONAS QUE NO HAN DECLARADO OCUPACION
O\ €
N 3 .
2 ‘8 PERSONAL DE APOYO ADMINISTRATIVO NO CLASIFICADO BAJO OTROS EPIGRAFES
Pl )
[}
{80 3
D el ‘Q w PANADEROS, PASTELEROS Y CONFITEROS
-
% 2 k: )
o g 8 -G OFICIALES Y OPERARIOS DE LA CONSTRUCCION Y AFINES NO CLASIFICADOS BAJO
N5 S OTROS EPIGRAFES
. T o 43
5=
q) . g < AMA DE CASA, DESEMPLEADO, SIN OCUPACléN, PENSIONADO O ESTUDIANTE
QO
Q% s
D g g AGRICULTORES Y TRABAJADORES CALIFICADOS DE CULTIVOS MIXTOS
L a
ms 5
O o® 0 10 20 30 40 50 60
89 ,
Q=g Cantidad
L £
- - g J

De los 78 usuarios encuestados, se evidencia que la mayoria de los usuarios se
encuentran clasificados entre la variable de actividad econdmica de ama de casa,
desempleado, sin ocupacion, pensionado o estudiante ubicandose en un 70%, la
otra variable destacada es personas que no han declarado su ocupacién ubicandose
en un 23%.
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5.3.19 Numero de personas con quien vive?

NlUmero de personas con quien Cantidad Porcentual

vive?

0 0 0,00%

1 26 33,33%

2 37 47,44%

3 13 16,67%

4 2 2,56%

TOTAL 78 100,00%

4 N\

Numero de personas con quien e los 78 usuarios

vive? encuestados la mayoria
10 37 o responc_len que vive,:n
o\ & 26 con 2 integrantes mas
A 3 30 =1 | en casa, ubicandose en
D38 20 13 , | un 47%. Y con 1
D 10 5 - 2 persona 33%.
O%s 0 . . . —— "3
L35 0 1 2 3 4 m4
O :; g & )
%f % 5.3.20 Asistiria a jornadas de salud extramurales en la caseta comunal de su barrio?
nss
0 S Asistiria a jornadas de salud
0%e extramurales en la caseta |Cantidad | Porcentual
5 5 comunal de su barrio?
0 Sl 64 82,05%
S NO 14 17,95%
TOTAL 78| 100,00%
o N
De los 78 usuarios encuestados
el 82% responden de forma L, 60
positiva que si asistirian a 3
consultas extramurales el 18% € 40
indican que no. © 14 @S|
mNO
0
| NO
Asistiria a jornadas de salud extramurales en la
caseta comunal de su barrio?
o )
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5.3.21 Asiste usted a las actividades promocion y prevencion (planificacion familiar,
toma de citologias, consulta médica, de enfermeria y de odontologia aun asi no esté
enfermo.

Asiste usted a las actividades
promocion y prevencion
(planificacion familiar, toma de
citologias, consulta médica, de
enfermeria y de odontologia aun asi
no esté enfermo

Cantidad |Porcentual

Sl 78 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 78 100,00%
100 78 A .
- De los 78  usuarios
3 . encuestados el  100%
3 § sl responden de forma positiva
L] = 0 . . .
:& 0 mno | la asistencia a jornadas de
028 5| NO promocion y prevencion.
2 B E Asiste usted a las actividades promocion y...
20
95 1- BN J
NS
0= g 5.3.22 Es factible que participe en las jornadas de salud preventiva cerca de su sitio
by aboral (principalmente el informal).
Q3 laboral (principalmente el informal
0. g Es factible que participe en las jornadas _
Q< g de salud preventiva cerca de su sitio Cantidad | Porcentual
5 5 laboral (principalmente el informal)
6 Sl 51 65,38%
S NO 27 34,62%
TOTAL 78 100,00%
( factibl | dasd lud A
Es factible que participe en las jornadas de salu .
preventiva cerca de su sitio laboral De IOSO 78 usuarios encuestados
(principalmente el informal) el _6_5 /o responde_n d(? forma
100 positiva la asistencia a jornadas
o 51 97 de promocién y prevencion, en su
g 0 ms| sitio laboral y el 35% informa que
c
c O
o no.
Sl NO ENO
- J

ARRSn [ LS (E?
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5.3.23 Tiene acceso a canales de comunicacion?

Tiene acceso a canales de

comunicacion? Cantidad | Porcentual

Sl 71 91,03%
NO 7 8,97%
TOTAL 78 100,00%
4 N\

Tiene acceso a canales de
comunicacion?

De los 78 usuarios encuestados

el 91% responden de forma
positiva que tiene acceso a los
canales de comunicacion y el 9%

msl )
informa que no.
mNO
°° '§
N 7
4
5 88 5.3.24 Usa algun canal de comunicacién de Red Salud Armenia ESE?
=]
hac > ——
038w Usa algun canal de comunicacion de Red Crm Fareenel
Q32 Salud Armenia ESE?
5 % S| 21 26,92%
)3 3 NO 57 73,08%
8—5 5 TOTAL 78 100,00%
o @
Q
S a / ~
6 Usa algun canal de comunicacion de Red
S Salud Armenia ESE?

De los 78 usuarios encuestados el
27% responden de forma positiva
gue tiene acceso a los canales de
comunicaciéon de la E.S.E vy el
73% informa que no.

m S|
mNO

ARRSn [ LS @
L
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5.3.25 Usa algtin canal de comunicacién de Red Salud Armenia ESE?

Cuédles canales utiliza? Cantidad Porcentual
NINGUNO 1 1,28%
FACEBOOK 21 26,92%
INSTAGRAM 18 23,08%
OTRO 28 35,90%
YOUTUBE 10 12,82%
TOTAL 78 100,00%
4 ™
Cudles canales utiliza? De los 78 usuarios encuestados el
28 58% responden de forma positiva
30 . gue utilizan el canal presencial, y
25 - 18 sigue Instagram como Red social
20 mas utilizada ubicandose 12%.,
1(5) 10 también es importante destacar el
o\ 2 . . uso de YouTube y el que no utiliza
A § o * ningin medio de comunicacion
U —8 8 T % T T T
o 5 () <
[o}3- S S S
pst | Y ¢ )
4
= 5.3.26 Sirequiere de una urgencia a donde asiste? y Porque?
ZEE
Qi Sirequiere de unaurgenciaadonde | canidad | Porcentua
< E H H
= - RED SALUD ARMENIA ESE 78 100,00%
0 TOTAL 78 100,00%
> - ~

Si requiere de una urgencia a

donde asiste? y Por que? .
y g De los 78 usuarios encuestados el

100 28 100% responden de forma positiva
80 gue en caso de emergencia asisten
60 - a Red salud Armenia E.S.E

m RED SALUD
40 1 ARMENIA ESE
20 -
O .
RED SALUD ARMENIA ESE )
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5.3.27 Le es facil llegar a los centros de salud de Red Salud Armenia para su
atencion?
Le es facil llegar a los centros de salud
de Red Salud Armenia E.S.E para su Cantidad | Porcentual
atencién?
SI 78 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 78 100,00%
4 N
Le es facil llegar a los centros de salud de
Red Salud Armenia E.S.E para su atencién? De los 78 usuarios encuestados el
100 100% responden de forma positiva
20 78 que I(_e es facil llegar al centro de
atencion.
60 1 msl
40 -
50 | ENO
X ° 0 - . ° .
QN 2 _ S| NO
8z - i
Fo) f: é 5.3.28 En que temas de salud le gustaria recibir educacién?
058
8§ g En que temas dezjsgiti:iélﬁqgustaria recibir | ~antidad | Porcentual
38 £
(/D.)é E Atencioén primaria 5 6,41%
OE g salud sexual y reproductiva 3 3,85%
ad Qé Autoexamen de seno y cancer de mama 16 20,51%
< 5 Autoexamen de testiculos 2 2,56%
6 Habitos y estilos de vida saludable 28 35,90%
S Consumo de sustancias 4 5,13%
Control del tabaco 8 10,26%
Inocuidad de alimentos 1 1,28%
higiene de manos 3 3,85%
hébitos de postura 1 1,28%
Enfermedades trasmitidas por vectores 1 1,28%
Método de planificacién 3 3,85%
nutricién 1 1,28%
Otro 2 2,56%
TOTAL 78 100,00%
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En que temas de salud le gustaria recibir

educacion?
28

J
o° '§
N
JOE3S De los 78 usuarios encuestados el 20% de los encuestados responde que le gustaria
235 recibir educacion acerca del tema de Autoexamen de seno y cancer de mama. En
g‘ S habitos y estilos saludables se ubica en un 36%.
L TO
O2°F
Q¢
D % 5.3.28 Tiene alguna enfermedad crénica?
N33
8§ ((D: Tiene alguna enfermedad crénica? Cantidad Porcentual
< Sl 3 3,85%
= NO 75 96,15%
g TOTAL 78 100,00%
4 ) ) De los 78 usuarios encuestados
Tiene alguna enfermedad el 96% de los encuestados
£ responde ue no tienen
crénica? P d

enfermedades cronicas el 4% siy
son las siguientes: EPOC,
hipertension, columnay lupus.

ms|

mNO

ALCALDIA DE I-

 ARMENIA =ﬁ ;
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Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

5.3.29 Si esta diagnosticado recibe tratamiento?
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De los 78 usuarios encuestados
el 96% de los encuestados no

aplica ya que no

tienen

enfermedades crénicas el 3% si
recibe tratamiento y 3% no

Si eS_,ta d|agn0$t|cado Cantidad | Porcentual
recibe tratamiento?

NO APLICA 75 96,15%

Si 3 3,85%

NO 0 0,00%

TOTAL 78 100,00%
4 N\

Si esta diagnosticado recibe
tratamiento?
30
= NO APLICA
m Sl ! _
recibe tratamiento.
NO

- J

5.4 Centro de Salud La Clarita

5.4.1 Aspecto Tipo de Documento

TIPO DE DOCUMENTO CANTIDAD | Porcentual

Cedula de ciudadania 40 100,00%
TOTAL 40 100,00%

Una vez analizados los tipos de documentos de muestra tomada en el centro de
salud la clarita, de los 40 usuarios encuestados el tipo de documento que mas tienen
es cedula de ciudadania 100%.

5.4.2 Sexo
SEXO CANTIDAD | Porcentual
Femenino 31 77,50%
Masculino 9 22,50%
TOTAL 40 100,00%

Una vez analizados los tipos de sexos en muestra tomada en el centro de salud la
clarita de los 40 usuarios encuestados el 77% fueron femeninas y el 43% masculino.

ALCALDIA DE

- fam
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5.4.3 Aspecto Edad y ciclo de vida.
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Porcentual
A qué curso de vida pertenece Cantidad
Juventud Entre 18 a 28 afos 3 7,50%
Adultez Entre 29 a 59 afios 16 40,00%
Vejez De 60 afios en adelante 21 52,50%
TOTAL 40 100,00%
~ ™\
A qué curso de vida Los 40 usuarios encuestados
en la clarita, se encontraban
pertenece dentro de los rangos de,
30 21 Juventud con un 8%, adultez
20 16 un 40% y vejez un 52%.
° L] § O T — T T
0& % Adolescencia  Juventud Adultez Entre Vejez De 60
T8 Entre 12a 17 Entre 18 228 29a59afios  afiosen
o 50 anos afios adelante
=398 &
O%s
L35 5.4.4 Esta usted en estado de gestacion?
i
3 % 8 Esta usted en estado de gestacion? | Cantidad |Porcentual
N3 Sl 0 0,00%
04 NO 14 35,00%
2 © 8 NO APLICA 26 65,00%
- - TOTAL 40 100,00%
0
S ~ N
Esta usted en estado de De los 40 usuarios encuestados
gestacién ? en la clarita, en lo relacionado con
si se encuentra en estado de
0 gestacion el 35% responde NO y
s el 62% restante no aplica a la
pregunta ya se por sexo o por
mNO edad.
2 NO APLICA
- %
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5.4.5 Esta usted planificando?

Est4 planificando? Cantidad Porcentual
Si 6 15,00%
NO 8 20,00%
NO APLICA 26 65,00%
TOTAL 40 100,00%
/ N

Esta planificando?
De los 40 usuarios encuestados en
la clarita, en lo relacionado con si se
encuentra Planificando el 15%

responde si, el 20% responde No y S|
el 65% restante no aplica a la ENO
pregunta ya se por sexo o por edad. 2 NO APLICA
o° '§
N ¢
Dig N J
%5
O % 8 5.4.6 Sies mujer, esta planeando embarazo?
058
0 i; g Si es mujer, esti planeando embarazo? Cantidad Porcentual
% 3 S| 0 0,00%
N3E NO 14 35,00%
02§ NO APLICA 26 65,00%
Qg TOTAL 40 100,00%
< 3
6 4 ) N
S Si es mujer, esta planeando
embarazo?
De los 40 usuarios encuestados en la
0 clarita, en lo relacionado si es mujer,
s estd planeando qyedar en embarazo
el 0% responde si, el 35 % responde
ENO No y el 65% restante no aplica a la
26 NO APLICA | pregunta ya se por sexo o por edad.
o J

ALCALDIiA DE I= 2 s W
ARMENIA ]
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5.4.7 Cudl es su orientacion sexual?

Cuél es su orientacion sexual? Cantidad Porcentual
HETEROSEXUAL 40 100,00%
TOTAL 40 100,00%
4 N\
Cual es su orientacion
De los 40 usuarios encuestados en
sexual? | : ;
a clarita, en lo relacionado con su
60 orientacion sexual el 100% son
B 40 heterosexuales.
S 40
€ 20
© o B HETEROSEXUAL
HETEROSEXUAL
(R '§
A \ J
=35 5.4.8 Pertenece algiin Grupo étnico
=]
Qis
(T) E = Pertenece algun Grupo étnico Cantidad Porcentual
Qs NINGUNO 40| 100,00%
») % INDIGENA 0 0,00%
nss TOTAL 40 100,00%
O @
g:f
< & [ ) ) De los 40  usuarios
w—d .
f’) Pertenece algun Grupo encuestados en la clarita, en
i Lao s lo relacionado con Si
> etnico , L
pertenece algun grupo étnico,
60 el 100% corresponde a que no
S 40 40 pertenece a ninglin  grupo
T étnico.
& 20 ENINGUNO
© 0
0 B INDIGENA
NINGUNO INDIGENA
- J

ALCALDIA DE
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5.4.9 Tiene usted alguna discapacidad?

Tiene usted alguna discapacidad? Cantidad | Porcentual
Si 0 0,00%
NO 40 100,00%
TOTAL 40 100,00%
/ N
Tiene usted alguna
. . De los 40 usuarios encuestados
disca paudad ? en la clarita, en lo relacionado con
o que si tiene alguna discapacidad
S~ S |O el 100% indica que no.
23
TS NO 40 @Sl
g8 ENO
" 23 0 20 40 60
(R = i= .
g \ g Cantidad
§%§8 N 4
S
2 ﬁ § 5.4.10 A qué grupo de los siguientes pertenece?
s Porcentual
) =28 A qué grupo de los siguientes pertenece? Cantidad
%g 3 Victimas de la violencia 0 0,00%
(/)g g Reinsertados 0 0,00%
02 8 Poblacion migrante 0 0,00%
la) 8 ‘é Sentencias masacres ltuango 0 0,00%
< 5 Caso 19 Comerciantes 0 0,00%
6 Sentencia Mapiripan 0 0,00%
= Caso Masacre Pueblo Bello 0 0,00%
Caso Masacre La Rochela 0 0,00%
Caso Escue Zapata 0 0,00%
Valle Jaramillo Y Otros 0 0,00%
Manuel Cepeda Vargas 0 0,00%
Caso Wilson Gutiérrez 0 0,00%
Ninguna 40 100,00%
Otra? 0 0,00%
TOTAL 40 100,00%

De los 40 usuarios encuestados en la clarita, en lo relacionado con que pertenecen
algun grupo el 100% indica que a ninguno.

ALCALDIA DE
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5.4.11 Régimen de afiliacién que pertenece?

Régimen de Afiliacién Cantidad Porcentual
Contributivo 0 0,00%
Subsidiado 38 95,00%
Vinculado 0 0,00%
Especial 2 5,00%
TOTAL 40 100,00%
4 N
Régimen de Afiliacidon De los 40 usuarios
40 38 encuestados refieren que
§ 30 ‘ l se encuentran en el régimen
£ 10 0 0 2 0 subsidiado con un 95%, y el
g0 N 5% régimen especial.
& ¥ ¢ &
; & N <« X
o° ‘=
N ¢
Vg | J
235
9 g g 5.4.12 EPS que pertenece?
L TO
OFS: EPS? Cantidad | Porcentual
%” 3 ASMET SALUD 17| 42,50%
N3E SANITAS 1 2,50%
02§ EPS SURA 5 12,50%
Q€g NUEVA EPS 15 37,50%
< 5 ESPECIAL 2 5,00%
0 TOTAL 40| 100,00%
>
4 N
EPS
De los 40 usuarios encuestados
20 17 ) :
15 en la clarita, el 42% tienen como
15 1 EPS Asmet salud, el 37% la
10 - Nueva EPS, el 2% tiene Sanitas,
5 . . > 5 el 5°0A) d_e los ys_uarios tiene_ Sura,
o R | e un 5% tiene régimen especial.
ASMET  SANITAS EPSSURA NUEVA ESPECIAL
SALUD EPS )

5.4.13 Se encuentra inscrito en el SISBEN
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Se encuentra inscrito en el SISBEN Cantidad Porcentual
Sl 30 75,00%
NO 10 25,00%
TOTAL 40 100,00%
4 N\
Se encuentra inscrito en el De los 40 usuarios
SISBEN encuestados en la clarita, el

75% responden a la pregunta
si esta inscrito al SISBEN el
25% restante no se encuentra

inscrito.
msl
ENO
°° '§ \ /
A
T8 5.4.14 A qué grupo de clasificacion del SISBEN pertenece?
0%8 A que grupo de
v 3 E clasificacién del Cantidad Porcentual
() % E SISBEN pertenece?
Qr § GRUPO A 8 20%
(/3); E GRUPO B 17 43%
0°E GRUPO C 5 13%
Qe ‘é NO TIENE 10 25%
< 5 TOTAL 40 100%
V] e
S A que grupo de clasificacion del SISBEN
pertenece?
20 17 De los 40 usuarios encuestados en la
s clarita, el 20 % pertenece al Grupo A,
o 10 el 43% corresponde al Grupo B, el
10 5 I 13% Grupo C, y el 25% no esta
. : . .
i l . inscrito al Sisben.

GRUPO A GRUPO B GRUPOC  NOTIENE
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5.4.15 A cudl Estrato socio-econdmico pertenece

A cudl Estrato socio-econémico : BerecriuEl
pertenece Cantidad
ESTRATO 1 3 7,50%
ESTRATO 2 14 35,00%
ESTRATO 3 22 55,00%
ESTRATO 4 1 2,50%
TOTAL 40 100,00%
4 25 22 ) _
20 De los 40 usuarios encuestados en
2 s 14 el La clarita, el 7% pertenece al
e estrato 1, el 35% corresponde al
8 10 estrato 2, el 55% estrato 3 y el 2%
5 3 1 estan dentro del estrato 4.
8 o | M —_—
& ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO 3 ESTRATO 4
O 8 § A cudl Estrato socio-econdmico pertenece
Lo
3 E % - J
9? ; 2 5.4.16 Escolaridad?
TS
2]
5 % % Escolaridad* Cantidad Porcentual
g BACHILLER CLASICO 7 17,50%
8@2 BASICA PRIMARIA 18 45,00%
< £ BASICA SECUNDARIA 4 10,00%
o NINGUNO 3 7,50%
= TECNICA 5 12,50%
PRESCOLAR 1 2,50%
NORMALISTA 1 2,50%
PROFESIONAL 1 2,50%
TOTAL 40 100,00%
4 N\
Escolaridad
De los 40 usuarios
encuestados el 45% solo
tienen basica primaria como
escolaridad el restante
destacado tienen bachiller
clasico como escolaridad
ubicandose en un 17%.

- ALCALDIA DE I= = ",_ 5 W
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5.4.17 A qué sector de la economia pertenece?

A gue sector de la economia
pertenece

A que sector de la economia pertenece Cantidad Porcentual
FORMAL 14 35,00%
INFORMAL 26 65,00%
TOTAL 40 100,00%

/ N

De los 40 usuarios encuestados el 35%
pertenece a economia formal, el 65%

restante estan dentro de la economia
B FORMAL informal.
2 ® INFORMAL
(R =
o]
A
Vs J
3
=i . N
038 5.4.18 Actividad econémica
N o«
TS A=
0% Actividad Econémica Cantidad Porcentual
%‘g § AMA DE CASA, DESEMPLEéSD_I(_)OSIIRIN?_(I.;UPACION, PENSIONADO O 36 90100%
ns % CONSTRUCTORES DE CASAS 1 2,50%
O g g OPERADORES DE TELARES Y OTRAS MAQUINAS TEJEDORAS 2 5100%
(o]
2 = § PERSONAS QUE REALIZAN TRABAJOS VARIOS 1 2,50%
s TOTAL 40 100,00%
0]
> o o De los 40  usuarios
Actividad Econdmica encuestados, se evidencia
que la mayoria de los usuarios
PERSONAS QUE REALIZAN I1 se encuentran clasificados
TRABAJOS VARIOS entre la variable de actividad
OPERADORES DE TELARES Y OTRAS . ) econémica de ama de casa,

MAQUINAS TEJEDORAS
CONSTRUCTORES DE CASAS || 1

AMA DE CASA, DESEMPLEADO, SIN
OCUPACION, PENSIONADO O...

0 10 20

ALCALDIA DE

T
ARMENIA
e

I 36

desempleado, sin ocupacion,
pensionado 0 estudiante
ubicandose en un 90%, la otra
variable destacada es

operadores de maquinas 5%.
30 40

"
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5.4.19 Numero de personas con quien vive?
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Numero de personas con quien vive? Cantidad Porcentual
1 4 10,00%
2 12 30,00%
3 17 42,50%
4 5 12,50%
6 2 5,00%
TOTAL 40 100,00%
4 ) . N
NUmero de personas con quien De los 40 usuarios encuestados la
vive? mayoria responden que viven con
20 17 1 integrantes mas en casa,
- "1 | ubicandose en un 10%, Con 2
15 - m2 | personas 30%, con 3 personas
Vv 10 A z 5 | 42%, con 4 personas 12% y 6
K 5 0
,& 5 . 2 i personas 5%
Vg I . . — -
HE 1 2 3 4 6 ue
B2 J
A5
O i =]
(OR g 5.4.20 Asistiria a jornadas de salud extramurales en la caseta comunal de su barrio?
N3 Asistiria a jornadas de salud _
028 extramurales en la caseta comunal de su | Cantidad | Porcentual
Q< g barrio?
S s SI 29 72,50%
0 NO 11 27,50%
S TOTAL 40 100,00%
/ 40 N\
29
T 30 .
S 5o De los 40 usuarios
5 10 1 ms| encuestados el 72%
mNO responden de forma
0 positiva que si asistirian
o NO a consultas extramurales
Asistiria a jornadas de salud extramurales en la caseta... el 28% indican que no.
o J

ITALES W
| 5

SOMOS TODOS
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5.4.21 Asiste usted a las actividades promocion y prevencion (planificacion familiar,
toma de citologias, consulta médica, de enfermeria y de odontologia aun asi no esté
enfermo.

Asiste usted a las actividades promocion

y prevencion (planificacion familiar, toma :

de citologias, consulta médica, de Cantidad | Porcentual

enfermeriay de odontologia aun asi no
esté enfermo

Sl 31 77,50%
NO 9 22,50%
TOTAL 40 100,00%
4 20 N
De los 40 usuarios encuestados
5 30 el 77% responden de forma
" g 20 positiva la asistencia a jornadas
:'\ 8 1 9 sl de promocién y prevencién. El
= - -_ ENO | 23% restante indican que no
_g 35 0 asistirian.
=38 Sl NO
9 g % Asiste usted a las actividades promocion y...
Diz - J
355
o ©
(/3)% E 5.4.22 Es factible que participe en las jornadas de salud preventiva cerca de su sitio
O-ff gu laboral (principalmente el informal).
Q< g
5 = Es factible que participe en las jornadas
0 de salud preventiva cerca de su sitio Cantidad | Porcentual
S laboral (principalmente el informal)
Sl 16 40,00%
NO 24 60,00%
TOTAL 40 100,00%
4 N

Es factible que participe en las jornadas de salud

preventiva cerca de su sitio laboral (principalmente .
el informal) De los 40 usuarios

encuestados el 40%

30 24 "
responden de forma positiva la

©
g 20 asistencia a jornadas de
8 10 EN promocién y prevencion, en su
0 mno | Sitio laboral y el 60% informa
que no.

ARRSn [ LS (E?
L
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5.4.23 Tiene acceso a canales de comunicacion?

Tiene accesq 2 c_e}nales de Cantidad Porcentual
comunicacion?
S 27 67,50%
NO 13 32,50%
TOTAL 40 100,00%
e N\
De los 40 usuarios encuestados el Tiene acceso a canales

68% responden de forma positiva
gue tiene acceso a los canales de
comunicacion y el 32% informa que

de comunicacion?

no. s
A o
Vs N J
235
£8
Sz
]
8§ g 5.4.24 Usa algun canal de comunicacion de Red Salud Armenia ESE?
(/D')“% % u lgu Id icacién de Red
OE 2 saa gung:lr;e(lj A?rggm;?_:'gg;'on € RE Cantidad Porcentual
5O :
2“ g S 21 52,50%
3 = NO 19 47,50%
O TOTAL 40 100,00%
>

4 N
Usa algun canal de comunicacién de Red

Salud Armenia ESE?

De los 40 usuarios encuestados
el 52 % responden de forma
positiva que tiene acceso a los
canales de comunicacion de la
s E.S.E y el 48% informa que no.

mNO
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5.4.25 Usa algtin canal de comunicacién de Red Salud Armenia ESE?
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Cuédles canales utiliza? Cantidad Porcentual
NINGUNO 6 15,00%
FACEBOOK 3 7,50%
INSTAGRAM 7 17,50%
OTRO 21 52,50%
YOUTUBE 2 5,00%
FACEBOOK - YOUTUBE 1 2,50%
TOTAL 40 100,00%
4 N
Cudles canales utiliza? De los 40 usuarios encuestados el
21 52% responden de forma positiva
%g que utilizan el canal presencial, y
15 c v sigue Instagram como Red social
1g ] 3 p) 1 mas utilizada ubicAndose 7%.,
e\ & 0 T i , — .| también es importante destacar un
o& 2 ° < Q o < e 15% de usuarios que no utiliza
83 > X X & P ingu dio de comunicacién
D N S v& 3 O\)« & ningln me
233 N & SRS
o3 I y
L TO
023
Q353 : : : :
] % 5.4.26 Sirequiere de una urgencia a donde asiste? y Porque?
nss
0 g Si requiere de una urgencia a donde :
QLS asiste? y Por que? Cantidad Porcentual
(3]
5 5 RED SALUD ARMENIA ESE 35 87,50%
6 SAN JUAN DE DIOS 2 5,00%
S OTRO 2 5,00%
SAGRADA FAMILIA 1 2,50%
TOTAL 40 100,00%
4 i reauiere d 2 donde asicte? v p "\ De los 40 usuarios
i requiere de una urgencia a donde asiste? y Por encuestados el 88%
que? responden de forma
40 35 positiva que en caso de
30 - emergencia asisten a
50 - Red salud Armenia
E.S.E, el 12% restante
10 - 2 2 1 indican que prefieren
0 - ; ; . | otra entidad por
RED SALUD  SAN JUAN DE OTRO SAGRADA ubicacion y por rapidez
ARMENIA ESE DIOS FAMILIA en la atencion
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5.4.27 Le es facil llegar a los centros de salud de Red Salud Armenia E.S.E para su
atencion?

Le es facil llegar a los centros
de salud de Red Salud Armenia | Cantidad | Porcentual
E.S.E para su atencion?

Sl 37 92,50%

NO 3 7,50%

TOTAL 40 100,00%
4 N\

Le es facil llegar a los centros de salud de

. . De los 40 usuarios encuestados el
Red Salud Armenia E.S.E para su atencién?

92% responden de forma positiva
gue le es facil llegar al centro de
atencion. El 8% indican que no.

m S|
A 8 ENO
A ¢

Vs - J

235

9, 2 % 5.4.28 En que temas de salud le gustaria recibir educacién?

Q§ § En que temas de salud le gustaria recibir Cantidad SereeriEl

D52 educacion?

N33 Atencién primaria 1 2,50%

Oé G] salud sexual y reproductiva 4 10,00%

2 § Autoexamen de seno y cancer de mama 8 20,00%

= = Autoexamen de testiculos 1 2,50%

Q Habitos y estilos de vida saludable 6 15,00%

> Consumo de sustancias 1 2,50%
Control del tabaco 4 10,00%
higiene de manos 1 2,50%
Metodo de planificacion 4 10,00%
otro 8 20,00%
Enfermedades no trasmisibles 2 5,00%
TOTAL 40 100,00%

- ALCALDIA DE I= = ",_ 5 W
) ARMENIN g8 Vi

SOMOS TODOS

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co
NIT: 801.001.440-8




—

N
Cdédigo: ES-PL-FO-026
‘ Version: 4

Fecha de elaboracién 05/11/2020
Red Salud Armenia::: Fecha de revision: 14/02/2024

PA CUIDAR DE TODOS Pégina 73 de 135

En que temas de salud le
gustaria recibir educacion?

M salud sexual y
reproductiva

B Autoexamen de seno
y cancer de mama

Autoexamen de
testiculos

M Habitos y estilos de
vida saludable

o J
:& De los 40 usuarios encuestados el 20% de los encuestados responde que le gustaria
Vg recibir educacion acerca del tema de Autoexamen de seno y cancer de mama. En
= : o habitos y estilos saludables se ubica en un 15%.
O%8
% *; 2 5.4.29 Tiene alguna enfermedad croénica?
Q%g .
D53 IMERE EENE CEmEeEe Cantidad | Porcentual
nis cronica?
036 Sl 12 30,00%
Q%% NO 28 70,00%
3 - TOTAL 40 100,00%
> - N
Tiene alguna enfermedad
£ De los 40 usuarios
cronica?

encuestados el 70% de los
encuestados responde que no
tienen enfermedades cronicas
el 12% si y son las siguientes:
u s artritis,  bipolar,  diabetes
= NO hipertension, enfermedad
renal crénica, epoc lupus.

ALCALDIA DE I-
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5.4.30 Si esta diagnosticado recibe tratamiento?

Si esta diagnosticado recibe cantidad | Porcentual
tratamiento?
NO APLICA 28 70,00%
Sl 12 30,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 40 100,00%
4 N
Si esta diagnosticado recibe De los 40 usuarios
. 5 encuestados el 70% de
tratamiento: los encuestados no
30 aplica ya que no tienen

enfermedades crénicas
30% Si recibe

viciLADO Supersalud 7
Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

S| NO

25
20 = NO APLICA el
15 tratamiento.
ms
10
NO
5
0 .

NO APLICA
)
5.5 Centro de Salud Correa Grillo
5.5.1 Aspecto Tipo de Documento
TIPO DE DOCUMENTO CANTIDAD | Porcentual

Cedula de ciudadania 41 95,35%
Permiso temporal de Permanecia 2 4,65%
TOTAL 43 100,00%

Una vez analizados los tipos de documentos de
salud Correa Grillo, de los 43 usuarios encuestados el tipo de documento que mas
tienen es cedula de ciudadania 95% seguido de permisos temporales de

permanencia con un 5%.

muestra tomada en el centro de
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5.5.2 Sexo
SEXO CANTIDAD | Porcentual
Femenino 31 72,09%
Masculino 12 27,91%
TOTAL 43 100,00%

Una vez analizados los tipos de sexos en muestra tomada en el centro de salud
correa grillo de los 43 usuarios encuestados el 72% fueron femeninas y el 28%
masculino.

5.5.3 Aspecto Edad y ciclo de vida.

. . : Porcentual
A qué curso de vida pertenece | Cantidad
. Juventud Entre 18 a 28 afios 15 34,88%
:'\ - Adultez Entre 29 a 59 afios 20 46,51%
\'O O S Vejez De 60 afios en adelante 8 18,60%
S 25 TOTAL 43 100,00%
pif )
8§g A qué curso de vida pertenece
8§g 20
§ e | 15 -
O
> 10 - 8
5 -
0 1 T T 1
9 Juventud Entre 18 a 28 afios Adultez Entre 29 a 59 aflos  Vejez De 60 afios en adelante

Los 43 usuarios encuestados en el correa grillo, se encontraban dentro de los rangos
de, Juventud con un 34%, adultez un 46% y vejez un 18%.

Aarizun jo8 i
| sl e
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5.5.4 Esta usted en estado de gestacion?
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Esta usted en estado de Porcentual
gestacion? Cantidad
Sl 0 0,00%
NO 24 55,81%
NO APLICA 19 44,19%
TOTAL 43 100,00%
4 N
Esta usted en estado de
y De los 43 usuarios encuestados
?
gestacion: en el correa grillo, en lo
0 relacionado con si se encuentra
en estado de gestacion el 56%
o\ £ sl responde NO y el 44% restante no
°§\ ENO aplica a la pregunta ya se por sexo
-g -5 NO APLICA | O por edad.
51 BN J
25
0%
Q.3
D5< 5.5.5 Esta usted planificando?
nss
8; c(of Esta planificando? Cantidad | Porcentual
< £ SI 17 39,53%
0 NO 15 34,88%
S NO APLICA 11 25,58%
TOTAL 43 100,00%
4 N
Esta planificando?
De los 43 usuarios encuestados
en el correa grilo, en lo
relacionado con si se encuentra
us Planificando el 39% responde si,
ENO el 35% responde No y el 25%
NO APLICA restante no aplica a la pregunta ya
Se por sexo o por edad.
o )
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5.5.6 Si es mujer, esta planeando embarazo?
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Si es mujer, esta planeando Porcentual
embarazo? Cantidad
Sl 1 2,33%
NO 31 72,09%
NO APLICA 12 27,91%
TOTAL 43 100,00%
4 N
Si es mujer, esta planeando De los 43 usuarios encuestados
3 en el correa grillo, en Io
embarazo: relacionado si es mujer, esta
1 planeando quedar en embarazo
el 2% responde si, el 72 %
msl responde No y el 27% restante
R no aplica a la pregunta ya se por
3 ENO
°§\ sexo o por edad.
VLS NO APLICA
piE - g
Qs
Q.3 . : y
ez 5.5.7 Cudl es su orientacion sexual?
2kt
8}2 Cual es su orientacion sexual? | Cantidad | Porcentual
< £ HETEROSEXUAL 43 100,00%
0 TOTAL 43 100,00%
>
/ N\
Cual es su orientacion
? :
sexual: De los 43 usuarios encuestados
60 43 en el correa grillo, en Io
R 10 relacionado con su orientacion
2 20 sexual el  100%  son
S B HETEROSEXUAL | heterosexuales.
0
HETEROSEXUAL
o J

ALCALDIA DE

) W ®

ARMENIA §88"

"

SOMOS TODOS

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co

NIT: 801.001.440-8



—

q{
Cdédigo: ES-PL-FO-026
‘ Version: 4

Fecha de elaboracién 05/11/2020
Red Salud Armenia::: Fecha de revision: 14/02/2024

PA CUIDAR DE TODOS Pégina 78 de 135

5.5.8 Pertenece algiin Grupo étnico

Pertenece algun Grupo étnico Cantidad | Porcentual
NINGUNO 41 95,35%
INDIGENA 2 4,65%
TOTAL 43 100,00%
4 ) " De los 43  usuarios
Pertenece algin Grupo encuestados en el correa
fe s grillo, en lo relacionado con si
etnico pertenece algun grupo étnico,
60 el 95% corresponde a que no
2 20 41 pertenece a ningln grupo
B étnico, y el 5% son indigenas.
s 20 ENINGUNO
o 2
0 B INDIGENA
o2 '\ E NINGUNO INDIGENA
N ¢
Vg
otk \ J
O%§
% *2 % 5.5.9 Tiene usted alguna discapacidad?
%§ g Tiene usted alguna
22
N3 discapacidad? Cantidad | POrcentual
Q36 S| 1 2,33%
< £ NO 42|  97,67%
f'l) TOTAL 43 100,00%
o e N

Tiene usted alguna
. . De los 43 usuarios encuestados
dlscapaC|dad? en la correa grillo, en lo
relacionado con que si tiene
alguna discapacidad el 93%
indica que no, y un 3% indica que
tiene discapacidad fisica.

4]
[

=Sl

=2
o

42

ENO
0 20 40 60

Cantidad

Tiene usted alguna
discapacidad?

AeRin BB e
e
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5.5.10 A qué grupo de los siguientes pertenece?

A qué grupo de los siguientes

pertenece? Cantidad FOOEILE]
Victimas de la violencia 0 0,00%
Reinsertados 0 0,00%
Poblacion migrante 0 0,00%
Sentencias masacres ltuango 0 0,00%
Caso 19 Comerciantes 0 0,00%
Sentencia Mapiripan 0 0,00%
Caso Masacre Pueblo Bello 0 0,00%
Caso Masacre La Rochela 0 0,00%
Caso Escue Zapata 0 0,00%
Valle Jaramillo Y Otros 0 0,00%
Manuel Cepeda Vargas 0 0,00%
Caso Wilson Gutiérrez 0 0,00%
Ninguna 43 100,00%
Otra? 0 0,00%
TOTAL 43 100,00%

De los 43 usuarios encuestados en el correa grillo, en lo relacionado con que
pertenecen algun grupo el 100% indica que a ninguno.

5.5.11 Régimen de afiliaciéon que pertenece?

Linea Gratuita Nacional 018000513700

viciLADO Supersalud 7
Por la defensa de los derechos de los usuarios

Régimen de Afiliacién Cantidad | Porcentual
Contributivo 0 0,00%
Subsidiado 42 97,67%
Vinculado 0 0,00%
Especial 0 0,00%
Otro 1 2,33%
TOTAL 43 100,00%
4 N
Régimen de Afiliacion De los 43 usuarios
20 38 encuestados refieren que
KD se encuentran en el
£ 10 0 0 2 0 régimen subsidiado con un
8 O N 98%, y el2% en otro.
&'@@ ° 0\&0 &L & (Particular).
(./o (9\\)0 A\(\(J <</")Q
- J
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5.5.12 EPS que pertenece?

EPS? Cantidad | Porcentual

ASMET SALUD 14 32,56%

SANITAS 8 18,60%

EPS SURA 2 4,65%

NUEVA EPS 18 41,86%

PARTICULAR 1 2,33%

TOTAL 43 100,00%

4 N

EPS De los 43 usuarios encuestados

en el correa grillo, el 32%
tienen como EPS Asmet salud,
B ASMETSALUD | el 41% la Nueva EPS, el 18%
= SANITAS tiene_Sanit_as, el 4% de los
usuarios tiene Sura, y 2%

EPS SURA .
particulares.

B NUEVA EPS
W PARTICULAR

- J

5.5.13 Se encuentra inscrito en el SISBEN

Linea Gratuita Nacional 018000513700

viciLADO Supersalud 7
Por la defensa de los derechos de los usuarios

Se encuentra inscrito en el Porcentual
SISBEN Cantidad

Sl 38 88,37%

NO 5 11,63%

TOTAL 43 100,00%

4 N\

Se encuentra inscrito en el De los 43 usuarios encuestados en
SISBEN el correa grillo, el 89% responden

a la pregunta si esta inscrito al
SISBEN el 11% restante no se

encuentra inscrito.
mS

mNO
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5.5.14 A qué grupo de clasificacion del SISBEN pertenece?

A que grupo de
clasificacion del Cantidad Porcentual
SISBEN pertenece?
GRUPO A 14 33%
GRUPO B 21 49%
GRUPO C 3 7%
NO TIENE 5 12%
TOTAL 43 100%
A que grupo de clasificacion del
SISBEN pertenece?
- - De los 43 usuarios
encuestados en el correa
N 8 20 " grillo, el 33 % pertenece al
.& 15 Grupo A, el 49%
T8 10 s corresponde al Grupo B, el
D82 5 3 7% Grupo C, y el 12% no
0% S . m ] esta inscrito al Sisben.
8*2% GRUPO A GRUPO B GRUPO C NO TIENE
Q§ 'g M Seriesl
2z
S
87‘: B 5.5.15 A cual estrato socio-economico pertenece
i - A cual Estrato socio-econémico Porcentual
0 pertenece Cantidad
> ESTRATO 1 21 48,84%
ESTRATO 2 10 23,26%
ESTRATO 3 12 27,91%
TOTAL 43 100,00%
[ s 21 A
5 20 .
8 15 o 12 De los 43 usuarios
£ 10 encuestados en el correa grillo,
© 5 . . el 49% pertenece al estrato 1,
0 el 23% corresponde al estrato
ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO 3 2, el 27% estrato 3.
A cudl Estrato socio-econdmico pertenece
- J
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5.5.16 Escolaridad?

Escolaridad* Cantidad | Porcentual
BACHILLER CLASICO 22 51,16%
BASICA PRIMARIA 8 18,60%
BASICA SECUNDARIA 6 13,95%
NINGUNO 5 11,63%
TECNICA 1 2,33%
TECNICA PROFESIONAL 1 2,33%
TOTAL 43 100,00%

4 N

Escolaridad

De los 43 usuarios
E BACHILLER cLAsIco | encuestados el 51% tienen
bachiller clasico como
escolaridad el restante
destacado tienen basica
primaria en escolaridad
ubicandose en un 19%.

W BASICA PRIMARIA

BASICA
SECUNDARIA

= NINGUNO

- J
5.5.17 A qué sector de la economia pertenece?

Linea Gratuita Nacional 018000513700

viciLADO Supersalud 7
Por la defensa de los derechos de los usuarios

A que sector de la economia .
pertenece Cantidad |Porcentual
FORMAL 33 76,74%
INFORMAL 10 23,26%
TOTAL 43| 100,00%
/ N\

A que sector de la economia pertenece

De los 43 usuarios
encuestados el 76%
= FORMAL pertenece a economia
formal, el 34% restante
estan dentro de la
economia informal.

B INFORMAL
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5.5.18 Actividad econémica

Actividad Econémica Cant Porc%
AMA DE CASA, DESEMPLEADO, SIN OCUPACION, PENSIONADO O ESTUDIANTE 37 86,05%
CAJEROS Y EXPENDEDORES DE BILLETES 1 2,33%
CONSTRUCTORES DE CASAS 1 2,33%
MINEROS Y OPERADORES DE MINAS 1 2,33%
PERSONAS QUE NO HAN DECLARADO OCUPACION 2 4,65%
PERSONAS QUE REALIZAN TRABAJOS VARIOS 1 2,33%
TOTAL 43 | 100,00%
4 "\ De los 43 usuarios
Cantidad frente a Actividad encuestados, se
.. evidencia que la
EconOmica mayoria de los usuarios
37 se encuentran
2 40 -
NE: = 30 clasificados entre la
°§\ 3 8 variable de actividad
Vg € 20 economica de ama de
5% = 8 10 1 1 1 2 1 casa, desempleado, sin
O f: 8 0 — ocupacion, pensionado
Nz ¥ s L S &F 0 estudiante
023 v@V & é‘;& & & & ubicandose en un 86%,
(OR:E: X S D & & la otra variable es
D52 o o personas que no han
N3 = Actividad Econémica :
© 2 declarado su ocupacion
Qo A 7 5%.
Q
S s , o
0 5.5.19 Numero de personas con quien vive?
> - .
Namero de _ Numero de personas con
personas con | Cantidad | Porcentual . .
quien vive? quien vive?
1 6 13,95% 55 22
2 11 25,58% 20 w1
3 22 51,16% 1 -
4 2 4,65% 10 - 3
5 2 4,65% ° R R
TOTAL 43| 100,00% | | ° W - § 4
0 1 T T T - T -_l . 5
1 2 3 4 5
. J

De los 43 usuarios encuestados la mayoria
responden que viven con 1 integrantes mas en casa, ubicandose en un 13%, Con 2
personas 25%, con 3 personas 51%, con 4 personas 4% y 6 personas 4%.

ALCALDIA DE

T
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5.5.20 Asistiria a jornadas de salud extramurales en la caseta comunal de su barrio?

Asistiria a jornadas de salud
extramurales en la caseta Cantidad | Porcentual
comunal de su barrio?
Sl 37 86,05%
NO 6 13,95%
TOTAL 43 100,00%
[ 37 h
5 30
% 20 De los 43 usuarios encuestados
S 10 6 =N el 86% responden de forma
o~ 2 : WL o R e extramurales. €l 145%
A § Sl NO indican que no.
rok: § Asistiria a jornadas de salud extramurales en la
o %: g caseta comunal de su barrio?
oiE J
N3 z
GQ)_% s 5.5.21 Asiste usted a las actividades promocion y prevencion (planificacion familiar,
7 % toma de citologias, consulta médica, de enfermeria y de odontologia aun asi no esté
N33 enfermo.
04
2 % Asiste usted a las actividades
= promocién y prevencion
L;D (planificacion familiar, toma de
citologias, consulta médica, | Cantidad | Porcentual
de enfermeriay de
odontologia aun asi no esté
enfermo
Sl 43 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 43 100,00%

De los 43 usuarios encuestados el 100% responden de forma positiva la asistencia
a jornadas de promocion y prevencion.

ALCALDIA DE
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laboral (principalmente el informal).

5.5.22 Es factible que participe en las jornadas de salud preventiva cerca
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ade Su SItio

ALCALDIA DE

Es factible que participe en las
jornadas de saIL_Jq preventiva Cantidad | Porcentual
cerca de su sitio laboral
(principalmente el informal)
Sl 11 25,58%
NO 32 74,42%
TOTAL 43 100,00%
4 N\
Es factible que participe en las jornadas de salud
preventiva cerca de su sitio laboral (principalmente el .
informal) De los 43 usuarios
20 encuestados el 25%
32 responden de forma
Y 5 30 positiva la asistencia a
A S, jornadas de promocioén y
Vg S 11 =N prevencion, en su sitio
D32 © 10 ano | laboral y el 75% informa
9 ‘ % 0 gue no.
(T) 33 Sl NO
ok}
D= N J
nss
8;: 5 5.5.23 Tiene acceso a canales de comunicacion?
< £
= = Tiene acceso a canales de .
%) comunicacion? Cantidad | Porcentual
Sl 23 53,49%
NO 20 46,51%
TOTAL 43 100,00%
4 N
De los 43 usuarios encuestados el Tiene acceso a canales de
54% responden de forma positiva comunicacion?
gue tiene acceso a los canales de
comunicacién vy el 46% informa que
no. s
ENO
o J

ARMENIA E.=

) SALUDABLES SoMG ToDos
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5.5.24 Usa algtn canal de comunicacién de Red Salud Armenia ESE?

Usa alglun canal de
comunicacion de Red Salud Cantidad | Porcentual
Armenia ESE?
Sl 21 48,84%
NO 22 51,16%
TOTAL 43 100,00%
- b D I 43 i
' e los usuarios
Usa algun canal de encuestados el 51 %
comunicacion de Red Salud responden de forma
. positiva que tiene acceso
Armenia ESE? a los canales de
o\ & comunicacion de la E.S.E
A § y el 49% informa que no.
'(D) - g msl
048 =NO
hac
S -
‘8% § 5.5.25 Usa algun canal de comunicacién de Red Salud Armenia ESE?
50
2“ E Cuales canales utiliza? Cantidad | Porcentual
4 - FACEBOOK, INSTAGRAM 3 6,98%
0 NINGUNO 20 46,51%
> FACEBOOK 5 11,63%
INSTAGRAM 4 9,30%
OTRO 9 20,93%
YOUTUBE 2 4,65%
TOTAL 43 100,00%
4
Cuadles canales utiliza?
De los 43 usuarios encuestados el 20.93%
responden de forma positiva que utilizan el canal ® FACEBOOK, INSTAGRAM
presencial, y sigue Facebook como Red social B NINGUNO
mas utilizada ubicandose 11%, también es FACEBOOK
importante destacar un 20% de usuarios que no o INSTAGRAM
utiliza ningn medio de comunicacion.
mOTRO
M YOUTUBE
o

ALCALDIA DE ) &

T
ARMENIA
: o e
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Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

viciLADO Supersalud v
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5.5.26 Sirequiere de una urgencia a donde asiste? y Porque?

Si requiere de una urgencia a .
donde asiste? y Por qué? Cantidad | Porcentual
RED SALUD ARMENIA ESE 35 81,40%
SAN JUAN DE DIOS 2 4,65%
SAGRADA FAMILIA 4 9,30%
IDIME 1 2,33%
CLINICA DEL CAFE 1 2,33%
TOTAL 43 100,00%
Si requiere de una urgencia a donde asiste? y Por que?
40 35
35
30
25
20
15
10
5 2 4 1 1
O [ ] -

RED SALUD ARMENIA
ESE

SAN JUAN

SAGRADA FAMILIA

IDIME

CLINICA DEL CAFE

De los 43 usuarios encuestados el 81% responden de forma positiva que en caso
de emergencia asisten a Red salud Armenia E.S.E, el 19% restante indican que

prefieren otra entidad por ubicacion y por rapidez en la atencion

5.5.27 Le es facil llegar a los centros de salud de Red Salud Armenia E.S.E para su

atencion?
Le es féacil llegar a los centros de
salud de Red Salud Armenia Cantidad | Porcentual
E.S.E para su atencion?
Sl 43 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 43 100,00%

De los 43 usuarios encuestados el 100% responden de forma positiva que le es facil

llegar al centro de atencion.
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5.5.28 En que temas de salud le gustaria recibir educaciéon?

En que temas de saluque gustaria Cantidad | Porcentual
recibir educacion?
atencion primaria en salud 3 6,98%
Autoexamen de seno 2 4,65%
Habitos y estilos de vida saludable 18 41,86%
Control del tabaco 2 4,65%
Inocuidad de alimentos 1 2,33%
Higiene de manos 5 11,63%
Enfermedades trasmitidas por vectores 4 9,30%
Metodo de planificacion 2 4,65%
enfermedades ITS 2 4,65%
Otro 4 9,30%
Y- TOTAL 43 100,00%
N ¢
JoF 2= 4 N
_gjgg En que temas de salud le gustaria
058 recibir educacién?
0+
%E § M atencion primaria en salud
nis
8§ 5 B Autoexamen de seno
< &
= Habitos y estilos de vida
Q saludable
>
M Control del tabaco
M Inocuidad de alimentos
& )
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De los 43 usuarios encuestados el 11 % de los encuestados responde que le
gustaria recibir educacion acerca del tema de higiene de manos, en habitos y estilos

saludables se ubica en un 41%.
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T
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5.5.29 Tiene alguna enfermedad croénica?

& algutla_enfermedad Cantidad | Porcentual
cronica?
Sl 6 13,95%
NO 37 86,05%
TOTAL 43 100,00%
4 N
Tiene alguna enfermedad
L. D I 4 '
crénica? e 0s 3 usuarios

encuestados el 86% de los
encuestados responde que no
tienen enfermedades cronicas
el 14% si y son las siguientes:
u s diabetes hipertension, pado,
ENO problemas cardiacos

- J

5.5.30 Si esta diagnosticado
recibe tratamiento?

Linea Gratuita Nacional 018000513700

viciLADO Supersalud 7
Por la defensa de los derechos de los usuarios

Si esta diagnosticado recibe Cantidad | Porcentual
tratamiento?
NO APLICA 37 86,05%
Sl 3 6,98%
NO 3 6,98%
TOTAL 43 100,00%
4 N

Si esta diagnosticado recibe
De los 43 usuarios

tratamiento? encuestados el 86% de los
encuestados no aplica ya
que no tienen
mNOAPLICA | enfermedades cronicas 7%
=S| si recibe tratamiento. Y 7%
NG ho recibe ningan

tratamiento.

\ J
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5.6 Centro de Salud Paraiso

5.6.1 Aspecto Tipo de Documento

Pagina 90 de 135

TIPO DE DOCUMENTO

CANTIDAD

Porcentual

Cedula de ciudadania

23

100%

Una vez analizados los tipos de documentos de muestra tomada en el centro de
salud paraiso, de los 23 usuarios encuestados el tipo de documento que mas tienen

es cedula de ciudadania 100%.

5.6.2 Sexo
SEXO CANTIDAD | Porcentual
Femenino 14 60,87%
. Masculinno 9 39,13%
\ TOTAL 23 100,00%
O 3
_g ig Una vez analizados los tipos de sexos en muestra tomada en el centro de salud
D 28 paraiso de los 23 usuarios encuestados el 61% fueron femeninas y el 39%
L g masculino.
Qos 5.6.3 Aspecto Edad y ciclo de vida.
D5<
2kt
06 . : : Porcentual
) f?g A qué curso de vida pertenece | Cantidad
i £l Juventud Entre 18 a 28 afios 5 21,74%
0 Adultez Entre 29 a 59 afios 11 47,83%
> Vejez De 60 afios en adelante 7 30,43%
TOTAL 23 100,00%
/ N
A qué curso de vida pertenece ,
Los 23 usuarios
encuestados en el
M Juventud Entre 18 a paralso, se
28 afios encontraban dentro de
los rangos de,

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co
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M Adultez Entre 29 a 59

anos

Vejez De 60 afios en

adelante

Juventud con un21%,
adultez un 47% y vejez
un 30%.
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5.6.4 Esta usted en estado de gestacidon?

Cdédigo: ES-PL-FO-026
Version: 4
Fecha de elaboracién 05/11/2020
Fecha de revision: 14/02/2024
Pagina 91 de 135

Esta usted en estado de Porcentual
gestacion? Cantidad
Sl 0 0,00%
NO 6 26,09%
NO APLICA 17 73,91%
TOTAL 23 100,00%
4 N
Esta usted en estado de
Ny De los 23 usuarios encuestados
p)
gestacion: en el paraiso, en lo relacionado
0 con si se encuentra en estado de
gestacion el 26% responde NO y
sl el 74% restante no aplica a la
7o\ 8 mNO pregunta ya se por sexo o por
A\ 2 17 No ApLica | €dad.
Vs
25z \ J
O%8
25
8§ § 5.6.5 Esta usted planificando?
D82
N33 Esta planificando? Cantidad | Porcentual
056 Sl 6 26,09%
Q%% NO 8 34,78%
= = NO APLICA 9 39,13%
g TOTAL 23| 100,00%
4 N
Esta planificando?
De los 23 usuarios encuestados
en el paraiso, en lo relacionado
con si se encuentra Planificando
us el 26% responde si, el 35%
= NO responde No y el 39% restante no
NO APLICA aplica a la pregunta ya se por sexo
o por edad.
& J
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5.6.6 Sies mujer, esta planeando embarazo?

Si es mujer, esta planeando Porcentual
embarazo? Cantidad
Sl 0 0,00%
NO 14 60,87%
NO APLICA 9 39,13%
TOTAL 23 100,00%
| ) 4 N
De ~los 23  usuarios Cantidad frente a Si es mujer,
encuestados en el paraiso, en )
lo relacionado si es mujer, esta planeando embarazo?
estd planeando quedar en L 14
embarazo, el 61 % responde o 9
Noy el 39% restante no aplica | 2 1°
a la pregunta ya se por sexo o § 5 0 l
o\ B por edad. 0
A § S NO NO APLICA
© —§ § Si es mujer, esta planeando embarazo?
255 \ J
038
238
8§ % 5.6.7 Cual es su orientacion sexual?
D82
"O’jg Cual es su orientacion sexual? | Cantidad | Porcentual
ad ‘é HETEROSEXUAL 23 100,00%
< 5 TOTAL 23 100,00%
g 4 N
Cudl es su orientacion
? .
sexual’ De los 23 usuarios encuestados
60 ’3 en el paraiso, en lo relacionado
= 10 con su orientacién sexual el
2 20 100% son heterosexuales.
S o B HETEROSEXUAL
HETEROSEXUAL
& J

AeRin BB e
e

SOMOS TODOS
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5.6.8 Pertenece algin Grupo étnico
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Pertenece algun Grupo étnico

Cantidad | Porcentual

NINGUNO 23 100,00%
TOTAL 23 100,00%
4 ) N\ De los 23  usuarios
Pertenece algun Grupo encuestados en el paraiso, en
Lot lo relacionado con @ Ssi
etnico pertenece algun grupo étnico,
30 3 el 100% responde a que no
S 20 pertenece a ningldn grupo
e étnico,.
S 10
8 @ NINGUNO
) 0
A NINGUNO
Dig
=i BN J
Al
(RS 5.6.9 Tiene usted alguna discapacidad?
Qs
D53 Tiene usted alguna
UO)E;% discapacidad? Cantidad | Poreentual
0Es S| 1 4,35%
< 5 NO 22 95,65%
0 TOTAL 23 100,00%
>
4 N

«

=2
@)

Tiene usted alguna
discapacidad?

Tiene usted alguna
discapacidad?

22

0 10 20 30
Cantidad

=Sl
ENO

ALCALDIA DE

T
ARMENIA
: o e

De los 23 usuarios encuestados
en la Paraiso, en lo relacionado
con que si tiene alguna
discapacidad el 96% indica que
no, y un 4% indica que tiene
discapacidad visual.

"

SOMOS TODOS
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Linea Gratuita Nacional 018000513700

viciLADO Supersalud 7
Por la defensa de los derechos de los usuarios

5.6.10 A qué grupo de los siguientes pertenece?

A qué grupo de los siguientes

pertenece? Cantidad FOOEILE]
Victimas de la violencia 0 0,00%
Reinsertados 0 0,00%
Poblacion migrante 0 0,00%
Sentencias masacres ltuango 0 0,00%
Caso 19 Comerciantes 0 0,00%
Sentencia Mapiripan 0 0,00%
Caso Masacre Pueblo Bello 0 0,00%
Caso Masacre La Rochela 0 0,00%
Caso Escue Zapata 0 0,00%
Valle Jaramillo Y Otros 0 0,00%
Manuel Cepeda Vargas 0 0,00%
Caso Wilson Gutiérrez 0 0,00%
Ninguna 23 100,00%
Otra? 0 0,00%
TOTAL 23 100,00%

5.6.11 Régimen de afiliacion que pertenece?

Cdédigo: ES-PL-FO-026
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De los 23 usuarios encuestados en el Paraiso, en lo relacionado con que pertenecen
algun grupo el 100% indica que a ninguno.

Régimen de Afiliaciéon Cantidad | Porcentual
Contributivo 0 0,00%
Subsidiado 23 100,00%
Vinculado 0 0,00%
Especial 0 0,00%
Otro 0 0,00%
TOTAL 23 100,00%
4 N
Régimen de Afiliacion De los 23 usuarios
53 encuestados refieren que
2 a0 Econtributive | S€  €ncuentran en el
B I o régimen subsidiado con un
€ 10 [ Subsidiado
8 o 100%.
L inculado
o & ® > & @ Vincu
(Jo& (,)So‘) <& Q?Qec © | Especial
@ Otro
- J
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5.6.12 EPS que pertenece?

EPS? Cantidad | Porcentual
ASMET SALUD 5 21,74%
SANITAS 1 4,35%
EPS SURA 2 8,70%
NUEVA EPS 15 65,22%
TOTAL 23 100,00%
4 N\
EPS De los 23 usuarios encuestados
en el Paraiso, el 21% tienen
como EPS Asmet salud, el 15%
la Nueva EPS, el 4% tiene
= ASMET SALUD Sanitas, el 8% de los usuarios
H SANITAS tiene Sura.
EPS SURA
m NUEVA EPS
g J

5.6.13 Se encuentra inscrito en el SISBEN

Linea Gratuita Nacional 018000513700

viciLADO Supersalud 7
Por la defensa de los derechos de los usuarios

Se encuentra inscrito en el Porcentual
SISBEN Cantidad

Sl 16 69,57%

NO 7 30,43%

TOTAL 23 100,00%

4 N

Se encuentra inscrito en el De los 23 usuarios encuestados
SISBEN en el Paraiso, el 70%

responden a la pregunta si esta
inscrito al SISBEN el 30%
restante no se encuentra
inscrito.

us

mNO

R
i | ALcALDIia DE H

ARMENIA E.=
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5.6.14 A qué grupo de clasificacion del SISBEN pertenece?

A que grupo de
clasgllcsaézllzoNn <l Cantidad Porcentual
pertenece?

GRUPO A 4 17%
GRUPO B 7 30%
GRUPO C 4 17%
NO TIENE 8 35%
TOTAL 23 100%

A que grupo de clasificacion del SISBEN pertenece?

10 De los 23 usuarios
encuestados en el

8
7

paraiso, el 17 %

4 4 pertenece al Grupo A,

el 30% corresponde al

. . Grupo B, el 17%

0 Grupo C,y el 35% no

GRUPO A GRUPO B GRUPO C NO TIENE esta inscrito al Sisben.

()]

S

N

B Seriesl

5.6.15 A cual Estrato socio-econémico pertenece

Linea Gratuita Nacional 018000513700

viciLADO Supersalud 7
Por la defensa de los derechos de los usuarios

A cual Estrato socio-economico

pertenece Carmidlar] Porcentual
ESTRATO 1 4 17.39%
ESTRATO 2 4 17.39%
ESTRATO 3 10 43.48%
ESTRATO 4 5 21.74%
TOTAL 23 100,00%

LCALDia DE

T
ARMENIA
e

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co
NIT: 801.001.440-8




Cdédigo: ES-PL-FO-026
Version: 4
Fecha de elaboracién 05/11/2020
Fecha de revision: 14/02/2024
Pagina 97 de 135

—

A
Red Salud Armenia:::
PA CUIDAR DE TODOS

10 De los 23 usuarios
10 encuestados en el
g paraiso el 17%
° pertenece al estrato 1,
2 6 5 el 17% pertenece al
8 4 4 estrato 2, el 43% estrato
4 3yel21% estrato 4
0
ESTRATO1  ESTRATO2  ESTRATO3  ESTRATO 4
A cudl Estrato socio-econdmico pertenece
\ " 5.6.16 Escolaridad?
. Escolaridad* Cantidad | Porcentual
A BACHILLER CLASICO 4 17,39%
5 23 BASICA PRIMARIA 7 30,43%
o b > BASICA SECUNDARIA 7 30,43%
6f—3§ NINGUNO 4 17,39%
k35 PREESCOLAR 1 4,35%
8 s g TOTAL 23 100,00%
22
232 . )
028 Escolaridad
Q< g De los 23 usuarios
§ = B BACHILLER CLASICO encuestados el 17% tienen
] bachiller clasico como
> = BASICA PRIMARIA escolaridad el  restante
destacado tienen basica

primaria y basica secundaria

SBEACSLIJC,\,ADARIA cada uno en escolaridad
ubicandose en un 30%.
m NINGUNO
E J

5.6.17 A qué sector de la economia pertenece?

A que sector de la economia _
pertenece Cantidad | Porcentual
FORMAL 18 78.26%
INFORMAL 5 21.74%
TOTAL 23 100,00%

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co
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4 N
A que sector de la

economia pertenece De los 23 usuarios encuestados
el 78% pertenece a economia

formal, el 21% restante estan

= FORMAL dentro de la economia informal.
B INFORMAL
N J
5.6.18 Actividad econémica
Actividad Econdmica Cantidad Porcentual
:'\\ ° AMA QE CASA, DESEMPLEADO, SIN
spaia - W OCUPACION, PENSIONADO O ESTUDIANTE 16 69,57%
_g ;f S PERSONAS QUE NO HAN DECLARADO
S g% OCUPACION 7 30,43%
8 T S TOTAL 23 100,00%
8@ § e N
] Cantidad frente a Actividad De los 23  usuarios
"’%;g ;. encuestados, se evidencia que
8@2 Econdmica la mayoria de los usuarios se
< £ 20 encuentran clasificados entre la
fll) - variable de actividad econémica
>

Cantidad

16
15 de ama de casa, desempleado,
10 7 sin ocupacién, pensionado o
5 - estudiante ubicandose en un

0 70%, la otra variable es

DE CASA, DESEMPLEAD(PERSGNAPAUIBNORENSI ORAPGADS T PE'SONas que no han declarado
] su ocupacion 30%.
Actividad Econdmica

- /

5.6.19 Numero de personas
con quien vive?

NUmero de personas con quien vive? | Cantidad Porcentual
1 3 13,04%
2 7 30,43%
3 12 52,17%
4 1 4,35%
TOTAL 23 100,00%

LCALDia DE

T
ARMENIA
e
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Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

Numero de personas con

qguien vive?
ml
m2
12 3
m4
\ Y
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De los 23 usuarios encuestados
la mayoria responden que viven
con 1 integrantes mas en casa,
ubicandose en un 13%, Con 2
personas 30%, con 3 personas
52%, con 4 personas 4%.

5.6.20 Asistiria a jornadas de salud extramurales en la caseta comunal de su barrio?

Asistiria a jornadas de salud
extramurales en la caseta Cantidad | Porcentual
comunal de su barrio?
Sl 23 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 23 100,00%

De los 23 usuarios encuestados el 100% responden de forma positiva que si

asistirian a consultas extramurales.

5.6.21 Asiste usted a las actividades promocion y prevencion (planificacion familiar,
toma de citologias, consulta médica, de enfermeria y de odontologia aun asi no esté

enfermo.
Asiste usted a las actividades
promocion y prevencion

(_planlf!cacmn famlllar,'to_ma de Cantidad | Porcentual
citologias, consulta médica, de
enfermeria y de odontologia aun

asi no esté enfermo

Sl 23 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 23 100,00%

De los 23 usuarios encuestados el 100% responden de forma positiva la asistencia

a jornadas de promocion y prevencion.

ALCALDIA DE

) ARMENIA
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5.6.22 Es factible que participe en las jornadas de salud preventiva cerca de su sitio

laboral (principalmente el informal).

Es factible que participe en las
jornadas de saIL_Jq preventiva Cantidad | Porcentual
cerca de su sitio laboral
(principalmente el informal)
Sl 23 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 23 100,00%

De los 23 usuarios encuestados el 100% responden de forma positiva la asistencia
a jornadas de promocion y prevencién, en su sitio laboral.

5.6.23 Tiene acceso a canales de comunicacion?

.'°\ UIEE EEEEEO a c.e}ne};!es e Cantidad | Porcentual
= g comunicacion?
0 ;; ~ Sl 9 39,13%
23k NO 14 60,87%
O%g TOTAL 23| 100,00%
O i =]
8§ 5 ~
(/3)*2 Tiene acceso a canales de
s3 . ., De los 23 usuarios
o ?
85 o comunicacion: encuestados el 39%
< £ responden de forma
0 positiva que tiene acceso a
S los canales de
=Sl comunicacion y el 61%
informa que no.
= NO
o J

5.6.24 Usa algtn canal de comunicacién de Red Salud Armenia ESE?

Usa algun canal de comunicacion :

de Iged Salud Armenia ESE? Cantidad | Porcentual
Sl 8 34,78%
NO 15 65,22%
TOTAL 23 100,00%

LCALDiA DE

T
ARMENIA
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Usa algun canal de comunicacion de Red Salud
Armenia ESE?

De los 23 usuarios
encuestados el 35%
responden de forma positiva
gue tiene acceso a los canales
de comunicacion delaE.S.EE y

sl el 65% informa que no.

mNO

A\ J

5.6.25 Usa algun canal de comunicacion de Red Salud Armenia ESE?

Cudles canales utiliza? Cantidad | Porcentual
e\ & FACEBOOK, INSTAGRAM 4 17,39%
°§\ NINGUNO 15 65,22%
[oF: é FACEBOOK 3 13,04%
23 & INSTAGRAM 1 4,35%
0% TOTAL 23| 100,00%
L TO
ot e ~
DEz Cuadles canales utiliza? De los 23  usuarios
N33 encuestados utilizan
05 Facebook e instagram
Q(“E mFACEBOOK, | 17% como Red social
ot = INSTAGRAM | mas utilizada, también
(0] es importante destacar
S = NINGUNO un 65% de usuarios que
no utiliza ningln medio
FACEBOOK de comunicacion.
H INSTAGRAM
o )
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5.6.26 Sirequiere de una urgencia a donde asiste? y Porque?

Si reqmere_de una urgencia adonde Cantidad | Porcentual
asiste? y Por que?
RED SALUD ARMENIA ESE 18 81,82%
SAN JUAN 1 4,55%
SAGRADA FAMILIA 2 9,09%
CLINICA DEL CAFE 1 4,55%
TOTAL 22 100,00%
4 _ _ _ "\ De los 23  usuarios
Si requiere de una urgencia a encuestados el 81%

responden de forma positiva
gue en caso de emergencia
asisten a Red salud Armenia
E.S.E, el 19% restante
indican que prefieren otra
H SAN JUAN entidad por ubicacién y por
rapidez en la atencion o no
SAGRADAFAMILIA | |es gusta la atencidn.

donde asiste? y Por que?

m RED SALUD
ARMENIA ESE

H CLINICA DEL CAFE

o J
5.6.27 Le es facil llegar a los centros de salud de Red Salud Armenia E.S.E para su
atencion?

Linea Gratuita Nacional 018000513700

Le es féacil llegar a los centros de
salud de Red Salud Armenia Cantidad | Porcentual
E.S.E para su atencion?

viciLADO Supersalud 7
Por la defensa de los derechos de los usuarios

Sl 22 95,65%

NO 1 4,35%

TOTAL 23 100,00%
4 N

Le es facil llegar a los centros de salud de Red Salud

Armenia E.S.E para su atencidn? De los 23 usuarios

encuestados el 95%
responden de forma positiva
que le es facil llegar al centro
sl de atencion y un 5% responde
mNO no.
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5.6.28 En que temas de salud le gustaria recibir educaciéon?

En que temas de salud le gustaria ,
recibir educacion? Cantidad | Porcentual

atencion primaria en salud 4 17,39%

Autoexamen de seno 2 8,70%

Habitos y estilos de vida saludable 12 52,17%

tabaco 1 4,35%

Higiene de manos 3 13,04%

Enfermedades trasmitidas por vectores 1 4,35%

TOTAL 23 100,00%

/ N
En que temas de salud le gustaria recibir
8 educacién?
A

§O) 38 § M atencion primaria en salud
O E § B Autoexamen de seno
L35
0273 . . .
Q32 Habitos y estilos de vida
=3 % % saludable
v %’ é W tabaco
91
5 5 12 m Higiene de manos
O
> - )

De los 23 usuarios encuestados el 52 % de los encuestados responde que le
gustaria recibir educacion acerca del tema de habitos y estilos saludables, seguido
de atencion primaria 17% y luego higiene de manos 13%.

ALCALDIiA DE I= 2 s W
ARMENIA ]
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5.6.29 Tiene alguna enfermedad croénica?
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I algur,la_enfermedad Cantidad | Porcentual
cronica?
SI 3 13,04%
NO 20 86,96%
TOTAL 23 100,00%
4 N
Tiene alguna enfermedad De los 23  usuarios
£ encuestados el 87% de los
cronica? encuestados responde que
no tienen enfermedades
cronicas el 13% si y son las
ms siguientes: hipertension.
e\ & EmNO
N ¢
S : % \ J
9 fg % 5.6.30 Si esta diagnosticado recibe tratamiento?
O i =]
03% . . . .
%” g UG ?:Z?:n?iseunct?)(’j?o i2eoE Cantidad | Porcentual
ZEF NO APLICA 20|  86,96%
Qo SI 2 8,70%
< £ NO 1 4,35%
f‘,) TOTAL 23| 100,00%
> N
Si esta diagnosticado recibe De  los 23  usuarios
tratamiento? encuestados el 86% de los
encuestados no aplica ya
2 1 que no tienen
mNOAPLICA | enfermedades crénicas 9%
us si recibe tratamiento, y 5%
NO no recibe ningun
tratamiento.
\ J
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viciLADO Supersalud 7
Por la defensa de los derechos de los usuarios
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Linea Gratuita Nacional 018000513700

5.7 Centro de Salud Caimo

5.7.1 Aspecto Tipo de Documento

Pagina 105 de 135

TIPO DE DOCUMENTO

CANTIDAD

Porcentual

Cedula de ciudadania

9

100,00%

Una vez analizados los tipos de documentos de muestra tomada en el centro de
salud Caimo, de los 9 usuarios encuestados el tipo de documento que mas tienen

es cedula de ciudadania 100%.

5.7.2 Sexo
SEXO CANTIDAD | Porcentual
Femenino 7 77,78%
Masculino 2 22,22%
TOTAL 9 100,00%

Una vez analizados los tipos de sexos en muestra tomada en el centro de salud
caimo de los 9 usuarios encuestados el 78% fueron femeninas y el 22% masculino.

5.7.3 Aspecto Edad y ciclo de vida.

A qué curso de vida pertenece | Cantidad Porcentual
Juventud Entre 18 a 28 afios 5 55,56%
Adultez Entre 29 a 59 afios 3 33,33%
Vejez De 60 afios en adelante 1 11,11%
TOTAL 9 100,00%
4 ) _ N Los 9 usuarios
A qué curso de vida pertenece encuestados en el caimo,
se encontraban dentro de
los rangos de, Juventud
WluventudEntre18a | con yn 56%, adultez un
28 afios 33% y vejez un 11%.
B Adultez Entre 29 a
59 afios
Vejez De 60 afios en
adelante
& )
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5.7.4 Esta usted en estado de gestacion?

Esta usted en estado de Porcentual
gestacion? Cantidad
SI 0 0,00%
NO 7 77,78%
NO APLICA 2 22,22%
TOTAL 9 100,00%
4 N
Esta usted en estado de
. 7 De los 9 usuarios encuestados en
?
gestacion: el caimo, en lo relacionado con si
0 se encuentra en estado de
gestacion el 78% responde NO y
sl el 22% restante no aplica a la
mNO pregunta ya se por sexo o por
No apLica | €dad.
- J

5.7.5 Esta usted planificando?

Linea Gratuita Nacional 018000513700

viciLADO Supersalud 7
Por la defensa de los derechos de los usuarios

Esta planificando? Cantidad | Porcentual
Sl 4 44,44%
NO 5 55,56%
NO APLICA 0 0,00%
TOTAL 9 100,00%
4 N\
Esta planificando?
De los 9 usuarios encuestados 0

en el caimo, en lo relacionado
con si se encuentra Planificando

el 44% responde si, el 55% sl
responde No. ENO
NO APLICA
\ J
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5.7.6 Si es mujer, esta planeando embarazo?

Si es mujer, esté planeando
embarazo? Cantidad Porcentual
NO 7 77,78%
NO APLICA 2 22,22%
TOTAL 9 100,00%
~ ™ De los 9 usuarios
Cantidad frente a Si es mujer, esta encuestados en el
caimo, en lo
planeando embarazo? relacionado  Si es
3 7 muijer, esta
planeando quedar
T 6 en embarazo, el 78
24 % responde No vy el
N g S, 2 BNO 22% no aplica por
A 2 ENOAPLICA | SEXO.
O 88 0
58 > NO NO APLICA
6 f; § Si es mujer, esta planeando embarazo?
4R F- I J
0%
%g 8 5.7.7 Cual es su orientacién sexual?
2kt
8;3 Cudl es su orientacion sexual? Cantidad | Porcentual
< § HETEROSEXUAL 9 100,00%
f',) TOTAL 9| 100,00%
- - ~
Cudl es su orientacion
sexual?

De los 9 usuarios encuestados
10 en el caimo, en lo relacionado
con su orientacion sexual el
100% son heterosexuales.

Cantidad
wu

E HETEROSEXUAL

HETEROSEXUAL

Aarizun jo8 i
| L Rt

SOMOS TODOS
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5.7.8 Pertenece algiin Grupo étnico
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Pertenece algun Grupo étnico | Cantidad | Porcentual
NINGUNO 9 100,00%
TOTAL 9 100,00%
4 ) " De los 9  usuarios
Pertenece algun Grupo encuestados en el caimo, en
Lo lo relacionado con @ si
etnico pertenece algun grupo étnico,
10 9 el 100% responde a que no
< pertenece a ningdn grupo
2 5 étnico,.
S B NINGUNO
0
. NINGUNO
.& i - J
JOR:
3%
8 E § 5.7.9 Tiene usted alguna discapacidad?
O .
Q%3 Tiene usted alguna
5% discapacidad? Cantidad FeeEhle!
e SI 0 0,00%
Qo NO 9 | 100,00%
< 5 TOTAL 9[ 100,00%
D)
S 4 N

Tiene usted alguna
discapacidad?

<2
o

@Sl

=
(@)
©o

ENO
0 5 10

Cantidad
g J

Tiene usted alguna
discapacidad?

5.7.10 A qué grupo de los siguientes pertenece?

ALCALDIA DE

T
ARMENIA
: o e

De los 9 usuarios encuestados en
el caimo, en lo relacionado con
que si tiene alguna discapacidad
el 100% indica que no.

"

SOMOS TODOS
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A qué grupo de los Porcentual
siguientes pertenece? | Cantidad

Victimas de la violencia 0 0,00%
Reinsertados 0 0,00%
Poblacion migrante 0 0,00%
Sentencias masacres ltuango 0 0,00%
Caso 19 Comerciantes 0 0,00%
Sentencia Mapiripan 0 0,00%
Caso Masacre Pueblo Bello 0 0,00%
Caso Masacre La Rochela 0 0,00%
Caso Escue Zapata 0 0,00%
Valle Jaramillo Y Otros 0 0,00%
Manuel Cepeda Vargas 0 0,00%
Caso Wilson Gutiérrez 0 0,00%
Ninguna 9 100,00%
Otra? 0 0,00%
TOTAL 9 100,00%

De los 9 usuarios encuestados en el caimo, en lo relacionado con que pertenecen
algun grupo el 100% indica que a ninguno.

5.7.11 Régimen de afiliacion que pertenece?

viciLADO Supersalud 7
Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

Régimen de Afiliacién Cantidad | Porcentual
Contributivo 1 11,11%
Subsidiado 8 88,89%
Vinculado 0 0,00%
Especial 0 0,00%
Otro 0 0,00%
TOTAL 9 100,00%
N\
Régimen de Afiliacidn
De los 9 usuarios

Cantidad
(=Y
o v O
E N
B -
o

encuestados refieren que se

0 0 encuentran en el régimen

° - o \ o subsidiado con un 89%, vy

& S & &L ¢ 11% pertenece al
<@ & 2 contributivo.
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5.7.12 EPS que pertenece?

EPS? Cantidad | Porcentual
ASMET SALUD 4 44 44%
SANITAS 1 11,11%
EPS SURA 1 11,11%
NUEVA EPS 3 33,33%
TOTAL 9 100,00%
4 "\ De los 9 usuarios encuestados
EPS en el caimo, el 44% tienen
como EPS Asmet salud, el 33%
la Nueva EPS, el 11% tiene
Sanitas, el 11% de los usuarios
mASMETSALUD | 400 Siira.
B SANITAS
)5 EPS SURA
A\ S
\'O 23 ® NUEVA EPS
D
9 L % - Y
023
sz g 5.7.13 Se encuentra inscrito en el SISBEN
Diz
g E Se encuentra inscrito en el Porcentual
8;;: o SISBEN Cantidad
< £ Sl 8 88,89%
C’) NO 1 11,11%
= TOTAL 9 100,00%
4 _ . "\ De los 9 usuarios encuestados
Se encuentra inscrito en el en el caimo, el 89% responden
a la pregunta si esta inscrito al
SISBEN pred

SISBEN el 11% restante no se
encuentra inscrito.

m Sl
mNO

R
i | ALcALDIia DE H

ARMENIA E.=
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5.7.14 A qué grupo de clasificacion del SISBEN pertenece?

A que grupo de clasificacion del Porcentual
SISBEN pertenece? Cantidad
B2 POBREZA MODERADA 1 11,11%
B3 POBREZA MODERADA 1 11,11%
B4 POBREZA MODERADA 4 44,44%
B6 POBREZA MODERAD 1 11,11%
C12 VULNERABLE 1 11,11%
NO TIENE 1 12,11%
TOTAL 9 100,00%
4 - y "\ De los 9 usuarios
A que grupo de clasificacion del encuestados en el
caimo, el 77%
—_ SISBEN pertenece? pertenece al  Grupo
A 5 B, el 11% Grupo C, y
\'O 23 4 ! el 12% no esta
58 > 3 inscrito al Sisben.
[o}1: 2 1 1 | 1 1
nse 1 -
0s Nl Bl B N N
NEE & & oo S O
o & ) ©
02§ & & Q <b
Qg - J
< £
0 5.7.15 A cual Estrato socio-econémico pertenece
>
A cual Estrato socio-econOmico
pertenece Cantidad FEmEERiE]
ESTRATO 1 9 100,00%
TOTAL 9 100,00%

De los 9 usuarios encuestados en e caimo, el 100% pertenece al estrato 1, por ser
rural.
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5.7.16 Escolaridad?
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Escolaridad* Cantidad | Porcentual
BASICA PRIMARIA 1 11%
BASICA SECUNDARIA 7 78%
NINGUNO 1 11%
TOTAL 9 100,00%
4 N\
Escolaridad
De los 9 usuarios
encuestados 78% tienen
mBASICAPRIMARIA | D&sica primaria y basica
secundaria 11% y ninguno
0
. B BASICA 11%.
o \ 2 SECUNDARIA
S\
% is NINGUNO
Otg
v 8 S N J
8§ § 5.7.17 A qué sector de la economia pertenece?
Diz
nss A que sector de la economia :
823 pertenece Cantidad | Porcentual
< & FORMAL 4] 44,44%
3 INFORMAL 5 55,56%
S TOTAL 9 100,00%
4 N\
A que sector de la economia
De los 9 usuarios pertenece
encuestados el 44%
pertenece a economia
formal, el 56% restante estan
dentro de la economia
informal. B FORMAL
B INFORMAL
\ J
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5.7.18 Actividad econémica

Actividad Econdmica Cantidad | Porcentual
AMA DE CASA, DESEMPLEADO,
SIN OCUPACION, PENSIONADO

O ESTUDIANTE 9 100,00%

TOTAL 9 100,00%

De los 9 usuarios encuestados, se evidencia que la mayoria de los usuarios se encuentran
clasificados entre la variable de actividad econémica de ama de casa, desempleado, sin
ocupacién, pensionado o estudiante ubicandose en un100%.

5.7.19 Numero de personas con quien vive?

A Numero de p\e/:\sloggas con QuIeN ' cantidad | Porcentual
_g ;; g 1 1 11,11%
D 28 3 8 88,89%
N 8E TOTAL 9| 100,00%
OFS:
Q73 4 ™
(?)*E Numero de personas con De los 9 usuarios
Ojf g . A encuestados la mayoria
Of?g quien vive: responden que viven con 1
< & integrantes mas en casa,
0 ubicandose en un 11%, con
S 3 personas 89%.
=1
m3
& )

) W ®

ALCALDIA DE

ARMENIA §88"

SOMOS TODOS
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5.7.20 Asistiria a jornadas de salud extramurales en la caseta comunal de su barrio?

Asistiria a jornadas de salud
extramurales en la caseta Cantidad | Porcentual
comunal de su barrio?
Sl 9 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 9 100,00%

De los 9 usuarios encuestados el 100% responden de forma positiva que si asistirian
a consultas extramurales.

5.7.21 Asiste usted a las actividades promocion y prevencion (planificacion familiar,
toma de citologias, consulta médica, de enfermeria y de odontologia aun asi no esté

enfermo.

R Asiste usted a las actividades

’& promocién y prevencion
JOE3S (planificacion familiar, toma de .
2%k citologias, consultamédica, de = Cantidad | Porcentual
9 23 enfermeria y de odontologia aun
0 2 asi no esté enfermo
QS SI 9 100,00%
=5 % NO 0 0,00%
N33 TOTAL 9 100,00%
02§
2& g De los 9 usuarios encuestados el 100% responden de forma positiva la asistencia a
3 jornadas de promocion y prevencion.
>

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co

5.7.22 Es factible que participe en las jornadas de salud preventiva cerca de su sitio

laboral (principalmente el informal).

Es factible que participe en las
jornadas de saqu preventiva Cantidad | Porcentual
cerca de su sitio laboral
(principalmente el informal)
Sl 9 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 9 100,00%

De los 9 usuarios encuestados el 100% responden de forma positiva la asistencia a

jornadas de promocién y prevencioén, en su sitio laboral.

ALCALDIA DE
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5.7.23 Tiene acceso a canales de comunicacion?

Ve acceso a c_qnales o Cantidad | Porcentual
comunicacion?
Sl 3 33,33%
NO 6 66,67%
TOTAL 9 100,00%
4 N
Tiene acceso a canales de
. . De los 9 usuarios
?
comunicacion: encuestados el 33%
responden de forma
positiva que tiene acceso a
los canales de
=S| comunicacion y el 67%
,.\ o = NO informa que no.
N 2
JOR:
3%
0%8 - J
25
8@ s 5.7.24 Usa algin canal de comunicacidn de Red Salud Armenia ESE?
D82
cig - Usa algun canal de
859: comunicacion de Red Salud Cantidad | Porcentual
< £ Armenia ESE?
3 Sl 3 33,33%
= NO 6 66,67%
TOTAL 9 100,00%
4 N
Usa algun canal de De los 9  usuarios
. . encuestados el 33%
comunicacion de Red Salud responden de forde R
Armenia ESE? que tiene acceso a los
canales de comunicacion de
la E.S.E vy el 67% informa
sl que no.
ENO
& J
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5.7.25 Usa algun canal de comunicacion de Red Salud Armenia ESE?

Cuadles canales utiliza? Cantidad | Porcentual
FACEBOOK, INSTAGRAM 2 22,22%
NINGUNO 6 66,67%
FACEBOOK 1 11,11%
TOTAL 9 100,00%
4 N
Cuales canales utiliza? De los 9 usuarios
encuestados utilizan
= EACEBOOK Facebook e instagra_m
’ 22% como Red social
INSTAGRAM e 9
mas utilizada, también
m NINGUNO es importante
destacar un 67% de
FACEBOOK usuarios que no utiliza
ningin  medio de
comunicacion.
. J

5.7.26 Sirequiere de una urgencia a donde asiste? y Porque?

Sirequiere de una urgencia a

donde asiste? y Por que? Cantidad | Porcentual

Linea Gratuita Nacional 018000513700

RED SALUD ARMENIA ESE 8 88,89%
IDIME 1 11,11%
TOTAL 9 100,00%

viciLADO Supersalud 7
Por la defensa de los derechos de los usuarios

- . :
Si requiere de una urgencia

a donde asiste? y Por que? _
De los 9 usuarios encuestados el

89% responden de forma positiva
gue en caso de emergencia asisten
= RED SALUD a Red sallud.Armenla E.S..E, el 11%

ARMENIA ESE restante indican que prefieren otra
entidad por ubicacion y por rapidez
en la atencién o no les gusta la
atencion.

m IDIME
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5.7.27 Le es facil llegar a los centros de salud de Red Salud Armenia E.S.E para su
atencién?

Le es facil llegar a los centros de
salud de Red Salud Armenia Cantidad | Porcentual
E.S.E para su atencion?

Sl 9 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 9 100,00%

De los 9 usuarios encuestados el 95% responden de forma positiva que le es facil
llegar al centro de atencién y un 5% responde no.

5.7.28 En que temas de salud le gustaria recibir educacién?

Sl QU UEmES € S e Cantidad | Porcentual
) gustaria recibir educacién?
..\ 2 atencion primaria en salud 1 11,11%
A o Autoexamen de seno 1 11,11%
O o5 Cancer de mama 1 11,11%
2 3 % Habitos y estilos de vida saludable 4 44,44%
9, £ Inocuidad de los alimentos 1 11,11%
(T) E = Otro - HTA 1 11,11%
Q3 TOTAL 9 100,00%
D82
75 )
Qo En que temas de salud le gustaria
= L Ny De los 9 usuarios
S 3 recibir educacién? orcuestadas ol 44 O
g de los encuestados

M atencion primaria en responde que le
salud gustarfia recibir
® Autoexamen de seno | educacion acerca del
tema de habitos y
Cancer de mama estilos saludables.

M Habitos y estilos de
vida saludable

B Inocuidad de los
liment
\_ alimentos )

AeRin BB e
e

SOMOS TODOS
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5.7.29 Tiene alguna enfermedad croénica?

I algur,la_enfermedad Cantidad | Porcentual
cronica?
Sl 1 11,11%
NO 8 88,89%
TOTAL 9 100,00%
/ N
Tiene alguna enfermedad De los 9 usuarios encuestados
, . | 89% I
crénica? el 89% de los encuestados

responde que no tienen
enfermedades cronicas el
11% si y son las siguientes:

vértigo y diabetes.
N

mNO

- J

5.7.30 Si esta diagnosticado recibe tratamiento?

Linea Gratuita Nacional 018000513700

viciLADO Supersalud 7
Por la defensa de los derechos de los usuarios

Si esta diagnosticado recibe Cantidad | Porcentual
tratamiento?
Sl 1 11,11%
NO 8 88,89%
TOTAL 9 100,00%
4 N

Si esta diagnosticado recibe
trat iento? De los 9 usuarios

atamiento: encuestados el 89% no
tienen enfermedades
crénicas, 11% si recibe

tratamiento.
ES
mNO
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5.8 Centro de Salud Santa Rita

5.8.1 Aspecto Tipo de Documento

TIPO DE DOCUMENTO CANTIDAD
Cedula de ciudadania 17

Porcentual
100,00%

Una vez analizados los tipos de documentos de muestra tomada en el centro de
salud santa Rita, de los 17 usuarios encuestados el tipo de documento que mas
tienen es cedula de ciudadania 100%.

5.8.2 Sexo
SEXO CANTIDAD | Porcentual
2 Femenino 12 70,59%
A\S Masculino 5 29,41%
% is TOTAL 17 | 100,00%
= _ _
okt Una vez analizados los tipos de sexos en muestra tomada en el centro de salud
gég santa Rita de los 9 usuarios encuestados el 71% fueron femeninas y el 30%
O masculino.
OR4:
(/D) 8 ,Z<_g 5.8.3 Aspecto Edad y ciclo de vida.
8; éé Porcentual
i = A qué curso de vida pertenece | Cantidad
0 Juventud Entre 18 a 28 afios 1 5,88%
= Adultez Entre 29 a 59 afios 10 58,82%
Vejez De 60 afios en adelante 6 35,29%
TOTAL 17 100,00%
4 N
A que curso de vida Los 17 usuarios encuestados en
el santa Rita, se encontraban
pertenece

dentro de los rangos de, Juventud
con un 5%, adultez un 59% y vejez
un 35%.

W Juventud Entre
18 a 28 afios

W Adultez Entre 29
a 59 afos

Vejez De 60 afios
en adelante
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5.8.4 Esta usted en estado de gestacion?
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Esta usted en estado de Porcentual
gestacion? Cantidad
Sl 0 0,00%
NO 7 41,18%
NO APLICA 10 58,82%
TOTAL 17 100,00%
4 N\
Esta usted en estado de De los 17 usuarios encuestados
P en santa Rita, en lo relacionado
geStaCIOn ’ con si se encuentra en estado de
0 gestacion el 41% responde NO y
el 59% restante no aplica a la
o\ £ sl pregunta ya se por sexo o por
°§\ mNO edad.
V28 10
25 NO APLICA
QLg . .
03 5.8.5 Esta usted planificando?
J2=
cig - Esta planificando? Cantidad | Porcentual
Qo SI 6 3529%
< £ NO 4 23,53%
f',) NO APLICA 7 41,18%
= TOTAL 17 100,00%
4 N\
Esta planificando?
De los 17 usuarios encuestados
en santa Rita, en lo relacionado
ms con si se encuentra Planificando
= NO el 35% responde si, el 23%
o )
NO APLICA responde No, y el 41% no aplica.
- J
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5.8.6 Si es mujer, esta planeando embarazo?

Si es mujer, esta planeando Porcentual
embarazo? Cantidad

NO 6 35,29%

NO APLICA 11 64,71%

TOTAL 17 100,00%
4 N

Si es mujer, esta planeando
embarazo?

De los 17 usuarios encuestados
en santa Rita, en lo relacionado
si es mujer, esta planeando
guedar en embarazo, el 35 %

o\ & =No responde No y el 65% no aplica
A HNOAPLICA | por sexo.
Dig
3%
9 %8 - - 5.8.7 Cuél es su orientacién
=55 sexual?
02F
Q.3 ; : = :
D52 Cual es su orientacion sexual? | Cantidad | Porcentual
‘/O)j E HETEROSEXUAL 17 100,00%
ot TOTAL 17 100,00%
< !
s [ A
= Cual es su orientacion
? .
sexual? De los 17 usuarios
20 17 encuestados en el caimo, en
5 15 lo relacionado con su
S 10 orientacion sexual el 100%
8 son heterosexuales.
B HETEROSEXUAL
HETEROSEXUAL
& )

Aarizun jo8 i
| sl e

SOMOS TODOS
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5.8.8 Pertenece algiin Grupo étnico
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Pertenece algun Grupo étnico Cantidad | Porcentual
NINGUNO 17 100,00%
TOTAL 17 100,00%
é ) "\ De los 17 usuarios encuestados
Pertenece algun Grupo en santa Rita, en lo relacionado
Lgns con si pertenece algun grupo
etnico étnico, el 100% responde a que
no pertenece a ningun grupo
étnico,.
8
£ NINGUNO _ 17
P B NINGUNO
5 0 10 20
-~ 8 © CANTIDAD
A ! J
of £
2% 5 5.8.9 Tiene usted alguna discapacidad?
038
91’; Tiene usted alguna
8; § discapacidad? Cantidad FREEiLE
5 % Sl 0 0,00%
V)%j s NO 17 100,00%
85 S TOTAL 17 100,00%
< £
— / N
9 Tiene usted alguna
discapacidad?
S . sl
27
2% no ms
23 ENO
g 2 0 5 10 15 20
= Cantidad
o )

De los 17 usuarios encuestados en santa Rita, en lo relacionado con que si tiene
alguna discapacidad el 100% indica que no.

ALCALDIA DE

T
ARMENIA
: o e

"

SOMOS TODOS
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5.8.10 A qué grupo de los siguientes pertenece?

A qué grupo de los siguientes

pertenece? Cantidad FOOEILE]
Victimas de la violencia 0 0,00%
Reinsertados 0 0,00%
Poblacion migrante 0 0,00%
Sentencias masacres ltuango 0 0,00%
Caso 19 Comerciantes 0 0,00%
Sentencia Mapiripan 0 0,00%
Caso Masacre Pueblo Bello 0 0,00%
Caso Masacre La Rochela 0 0,00%
Caso Escue Zapata 0 0,00%
Valle Jaramillo Y Otros 0 0,00%
Manuel Cepeda Vargas 0 0,00%
Caso Wilson Gutiérrez 0 0,00%
Ninguna 17 100,00%
Otra? 0 0,00%
TOTAL 17 100,00%

De los 17 usuarios encuestados en el caimo, en lo relacionado con que pertenecen
algun grupo el 100% indica que a ninguno.

5.8.11 Régimen de afiliacion que pertenece?

Linea Gratuita Nacional 018000513700

viciLADO Supersalud 7
Por la defensa de los derechos de los usuarios

Régimen de Afiliacién Cantidad | Porcentual
Contributivo 0 0,00%
Subsidiado 17 100,00%
Vinculado 0 0,00%
Especial 0 0,00%
Otro 0 0,00%
TOTAL 17 100,00%
- N
Régimen de Afiliacion
20 De los 17 usuarios encuestados
g %g I B Contributivo | refieren que se encuentran en el
= 5 B Subsidiado régimen subsidiado con un
© 0 2 o .2 o | Vinculad 1009%.
6@ ‘_)\6\ \'ob e"\% O&g inculado
& %\;0 A-\o(’o K | Especial
@ Otro
- J
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5.8.12 EPS que pertenece?

EPS? Cantidad | Porcentual

ASMET SALUD 9 52,94%

EPS SURA 1 5,88%

NUEVA EPS 7 41,18%

TOTAL 17 100,00%
4 "\ De los 17 usuarios encuestados
EPS en santa Rita, el 53% tienen

como EPS Asmet salud, el 41%
la Nueva EPS, y el 6% de los
usuarios tiene Sura.

m ASMET SALUD
m EPS SURA
..\ 8 NUEVA EPS
A\ i
Tig
23\ J
9 g % 5.8.13 Se encuentra inscrito en
e el SISBEN
Q%
-
NEs Se encuentra inscrito en el
Q36 SISBEN Cantidad | Orcentual
< £ Sl 15 88,24%
0 NO 2 11,76%
S TOTAL 17 100,00%
4 N
Se encuentra inscrito en el
De los 17 usuarios encuestados
SISBEN en santa Rita, el 88%
responden a la pregunta si esta
inscrito al SISBEN el 12%
restante no se encuentra
sl inscrito.
ENO
& J
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5.8.14 A qué grupo de clasificacion del SISBEN pertenece?

A que grupo de clasificacion del Porcentual
SISBEN pertenece? Cantidad
A3 POBREZA EXTREMA 2 11,76%
B3 POBREZA MODERADA 2 11,76%
B5 POBREZA MODERADA 2 11,76%
B7 POBREZA MODERADA 1 5,88%
C1 VULNERABLE 1 5,88%
C12 VULNERABLE 1 5,88%
C2 VULNERABLE 2 11,76%
C3 VULNERABLE 1 5,88%
C5 VULNERABLE 3 17,65%
NO TIENE 2 11,76%
) TOTAL 17 100,00%
& - e ™
g;ig A que grupo de clasificacion del SISBEN
O%s pertenece?
NS
8; § m A3 POBREZA EXTREMA
</D) i2 3 : . m B3 POBREZA MODERADA
Oj? § (2‘ B5 POBREZA MODERADA
2 2 g ! 1 = B7 POBREZA MODERADA
3 5 9 11 )
S

De los 17 usuarios encuestados en santa Rita, el 77% pertenece al Grupo B, el
11% Grupo C, y el 12% no esta inscrito al Sisben.

5.8.15 A cudl Estrato socio-econémico pertenece

A cual Estrato socio-econémico

pertenece Carmidlan] Porcentual
ESTRATO 1 3 17.65%
ESTRATO 2 11 64.71%
ESTRATO 3 2 11.76%
ESTRATO 4 1 5.88%
TOTAL 17 100,00%
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e N
A cual Estrato socio-
econdmico pertenece
W ESTRATO 1
W ESTRATO 2
ESTRATO 3
W ESTRATO 4
\_ / De los 17 usuarios

encuestados en santa Rita, el 17% pertenece al estrato 1, el 65% pertenece al
estrato, el 12% a estrato 3 y una persona pertenece al estrato 4 con un porcentaje

del 6.
:& g’ 5.8.16 Escolaridad?
oF
2 3% Escolaridad* Cantidad | Porcentual
813 § BACHILLER CLASICO 3 17,65%
() % E:l BASICA PRIMARIA 4 23,53%
Qr S BASICA SECUNDARIA 6 35,29%
o NINGUNO 4 23,53%
Ojf § TOTAL 17 100,00%
Q< g
S48 a
0 Escolaridad De los 17  usuarios
> encuestados tienen bésica
B BACHILLER CLASICO secundaria 18% el 23%
tienen  basica primaria y
B BASICA PRIMARIA bgchlller clasico 17% vy
ninguno 23%.
BASICA
SECUNDARIA
® NINGUNO
& J
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Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700
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A que sector de la economia Cantidad | Porcentual
pertenece
FORMAL 12 70,59%
INFORMAL 5 29,41%
TOTAL 17 100,00%
4 N
A que sector de la economia
De los 17 usuarios
pertenece encuestados el 71%

G

m FORMAL

pertenece a economia
formal, el 29% restante

estan dentro de la
B INFORMAL economia informal.
J
5.8.18 Actividad econémica
Actividad Econdmica Cantidad Porcentual
AMA DE CASA, DESEMPLEADO, SIN
OCUPACION, PENSIONADO O
ESTUDIANTE 14 82,35%
PERSONAS QUE NO HAN
DECLARADO OCUPACION 2 11,76%
TRABAJADORES DE SERVICIOS
PERSONALES NO CLASIFICADOS
BAJO OTROS EPIGRAFES 1 5,88%
TOTAL 17 100,00%

De los 9 usuarios encuestados, se evidencia que la mayoria de los usuarios se encuentran
clasificados entre la variable de actividad econdmica de ama de casa, desempleado, sin
ocupacion, pensionado o estudiante ubicandose en un 100%.

5.8.19 Numero de personas con quien vive?

Ndmero de personas con quien | o yiqod | porcentual
vive?

1 1 5,88%

2 2 11,76%

3 8 47,06%

4 6 35,29%

TOTAL 17| 100,00%

ALCALDIA DE

T
ARMENIA
| L
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Cdédigo: ES-PL-FO-026
‘ Version: 4

Numero de personas con quien
. De los 17 usuarios
vive? encuestados responden
que viven con 1
integrante mas en casa,
=1 | ubicandose en un 5%,
con 2 personas 11%,
conviven con 3
3 | personas 47% y 4

ma | personas 35%.

m2

- /

5.8.20 Asistiria a jornadas de salud extramurales en la caseta comunal de su barrio?

A Asistiria a jornadas de salud

V28 extramurales en la caseta Cantidad | Porcentual

Q*SE comunal de su barrio?

O%8 Sl 14 82,35%

NS NO 3 17,65%

8;; TOTAL 17| 100,00%

52

nid 4 ) "\ De los 17 usuarios

87;3 Asistiria a jornadas de salud encuestados el 82%
© 8 responden de forma

S & extramurales en la caseta positiva que si asistirian a

g comunal de su barrio? consultas extramurales, el

18% refieren que no.

m S|
mNO

R
i | ALcALDIia DE H

ARMENIA E.=
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5.8.21 Asiste usted a las actividades promocion y prevencion (planificacion familiar,
toma de citologias, consulta médica, de enfermeria y de odontologia aun asi no esté
enfermo.

Asiste usted a las actividades
promocion y prevencion
(planificacion familiar, toma de
citologias, consulta médica, de
enfermeria y de odontologia aun
asi no esté enfermo

Cantidad | Porcentual

Sl 14 82,35%
NO 3 17,65%
TOTAL 17 100,00%
4 ~ De los 17 usuarios
A(sislte .t;.sted”a I;]acs a<_:|t_ivid:des Zrorrjtocliér] y prevenclién encuestados el 83%
N 5 planificacion familiar, toma de citologfas, consulta responden de forma
.\\ 5 médica, de enfermeriay de odontologia aun asi no ositiva la asistencia a
S 3 esté enfermo p .,
V88 jornadas de promocién y
a0 prevencion. El 18%
O%8 refieren que no.
g2
(Dﬁ g msl
= 3 § =NO
0:5
s g
5 ] - J
g 5.8.22 Es factible que participe en las jornadas de salud preventiva cerca de su sitio

laboral (principalmente el informal).

Es factible que participe en las
jornadas de salud preventiva
cerca de su sitio laboral
(principalmente el informal)

Cantidad | Porcentual

Sl 3 17,65%
NO 14 82,35%
TOTAL 17 100,00%

ALCALDIA DE I= 4> TALES W
ARMENIN 388 ‘ot

SOMOS TODOS
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Es factible que participe en las
jornadas de salud preventiva
cerca de su sitio laboral
(principalmente el informal)

mSl

mNO

N ~/ De los 17 usuarios
encuestados el 18% responden de forma positiva la asistencia a jornadas de
promocion y prevencion, en su sitio laboral. EI 82% indican que no

5.8.23 Tiene acceso a canales de comunicacion?

Tiene acceso a canales de

comunicacion? Cantidad | Porcentual

Linea Gratuita Nacional 018000513700

viciLADO Supersalud 7
Por la defensa de los derechos de los usuarios

S 13 76,47%
NO 4 23,53%
TOTAL 17| 100,00%
e N
Tiene acceso a canales de De los 17 usuarios
encuestados el 76%

L oo
comunicacion: responden de forma

positiva que tiene acceso
a los canales de
comunicacion y el 24%
ms| informa que no.

mNO

ALCALDIA DE ) &

[ 1]
ARMENIN =H
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5.8.24 Usa algin canal de comunicacién de Red Salud Armenia ESE?
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Usa algun canal de
comunicacion de Red Salud Cantidad | Porcentual
Armenia ESE?
Sl 8 47,06%
NO 9 52,94%
TOTAL 17 100,00%
4 o ] N
Usa alguln canal de comunicacidn de Red Salud Armenia i
ESE? De los 17 usuarios
encuestados el 47%
responden de forma
positiva que tiene acceso
-l a los canales de
=no | COmMunicacion de la E.S.E
R y el 53% informa que no.
A
0
= o
Ots
(T) p % 5.8.25 Usa algtin canal de comunicacion de Red Salud Armenia ESE?
Q%4 . .
3*§ Cuales canales utiliza? Cantidad | Porcentual
‘/7%0’ E FACEBOOK 5 29,41%
Qo INSTAGRAM 3]  17,65%
< £ NINGUNO 7 41,18%
0 OTRO 1 5,88%
= YOUTUBE, FACEBOOK 1 5,88%
TOTAL 17 100,00%
4 N
Cuales canales utiliza? De los 17 usuarios encuestados
utilizan ~ Facebook con un 29%
B FACEBOOK como Red social mas utilizada,
también es importante destacar un
B INSTAGRAM 4_1%, de qsuarios que no utiliza
ningln medio de comunicacion.
NINGUNO
® OTRO
\ J
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5.8.26 Sirequiere de una urgencia a donde asiste? y Porque?

Si requiere de una urgencia a :

dor?de asiste? y Po(‘r:J que? SRR | [FEEEE]
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS 1 6%
RED SALUD ARMENIA ESE 14 82%
SAGRADA FAMILIA 1 6%
OTRA 1 6%
TOTAL 17 100,00%

4 N\

Si requiere de una urgencia a
. De los 17 usuarios
? ?

donde asiste? y Por que- encuestados ol 8%
responden de forma

positiva que en caso de

® HOSPITAL SAN emergencia asisten a Red

JUAN DE DIOS salud Armenia E.S.E, el
0 -

= RED SALUD 18% restante |nd|_can que

ARMENIA ESE prefieren otra entidad por

ubicacion y por rapidez en la
atencion o no les gusta la
atencion.

SAGRADA FAMILIA

mOTRA

Linea Gratuita Nacional 018000513700

- J

viciLADO Supersalud 7
Por la defensa de los derechos de los usuarios

5.8.27 Le es facil llegar a los centros de salud de Red Salud Armenia E.S.E para su
atencion?

Le es facil llegar a los centros de
salud de Red Salud Armenia Cantidad | Porcentual
E.S.E para su atencion?

Sl 15 88,24%
NO 2 11,76%
TOTAL 17 100,00%

ALCALDIA DE

T
ARMENIA
e
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Linea Gratuita Nacional 018000513700

Le es facil llegar a los centros de
salud de Red Salud Armenia E.S.E
para su atencion?

20
15 -
10 - =S
= NO
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.
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De los 17 usuarios encuestados el 88% responden de forma positiva que le es facil

llegar al centro de atencién y un 12% responde no.

5.8.28 En que temas de salud le gustaria recibir educacién?

En que temas de salud le

gustaria recibir educacién? e
atencion primaria en salud 1 5,88%
Autoexamen de testiculos 1 5,88%
Céancer de mama 4 23,53%
Control del tabaco 1 5,88%
Habitos y estilos de vida saludable 1 5,88%
Inocuidad de los alimentos 2 11,76%
Otro - Ninguna 5 29,41%
Salud sexual y reproductiva 2 11,76%
TOTAL 17 100,00%

4 ) "\ De los 17 usuarios

En que temas de salud le gustaria encuestados el 44

e . % de los

recibir educacion? e VRN

6 7 5 responde que le

4 5 > gustaria recibir

) 1 1 1 1 educacion  acerca

o/ Hm _mm --. del tema de habitos

R I R G y estilos saludables.
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5.7.29 Tiene alguna enfermedad croénica?
Tiene alguna enfermedad crénica? Cantidad Porcentual
Sl 2 11,76%
NO 15 88,24%
TOTAL 17 100,00%
4 N\
Tiene alguna enfermedad De los 17  usuarios
. encuestados el 88% de los
cronica: encuestados responde que no
tienen enfermedades cronicas
el 12% siy son las siguientes:
hipertension.
: ms
:& g ENO
JoF 2=
D
0%8 N J
e
8% g 5.7.30 Si esta diagnosticado recibe tratamiento?
</07§ E Si esta ?la?nog.tlctagl)o recibe Cantidad | Porcentual
s ratamiento”
2“ g S 2 11,76%
o = NO 15 88,24%
0 TOTAL 17 100,00%
>
4 N\
Si esta diagnosticado recibe
tratamiento? De los 17 usuarios
encuestados el 88% no
tienen enfermedades
cronicas, 12% si recibe
ms tratamiento.
mNO
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Conclusiones

Al hacer el ejercicio de caracterizacion y después de analizar el comportamiento de
los grupos de valor de Red Salud Armenia E.S.E se logro identificar la importancia
de este tipo de analisis, que permiten a la entidad dimensionar cuales pueden ser
las acciones que se deben implementar o adoptar, con el fin de mejorar servicios
que ofrece la entidad. Por consiguiente, se proponen las siguientes acciones de
mejora:

e Para mantener el portafolio de servicios, se requiere un trabajo conjunto entre
las diferentes areas de la entidad.

e Dar a conocer los canales de comunicacion de la entidad a los usuarios.

e Educar a los usuarios en lo relacionado con la importancia de las Rutas de
Atencion en Salud.

3

A
JOE3S e Seguir con el proceso de demanda inducida con la poblacion, concientizar al
= - § usuario en la importancia de pasar a las consultas por RIAS.
038
&§§ Esta actividad permitié la identificaciéon de grupos vulnerables o en situacion de
8; § riesgo: A través de la caracterizacion se puedo identificar aquellos grupos de la
S22 poblacion que requieren de mayor atencion y apoyo, como nifios, personas mayores,
N3 personas con discapacidad, entre otros.
06
38
fll) - Atentamente,
S Qo duho\uo “"{)m .

MARIA JULIANA MARIN P.
Lider SIAU
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