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1. Introducción 

  

El derecho fundamental a la salud, es autónomo e irrenunciable en lo individual y en 

lo colectivo; el derecho a la salud incluye uno elementos esenciales como es la 

accesibilidad a los servicios y tecnologías de salud deben ser accesibles a todos, en 

condiciones de igualdad, dentro del respeto a las especificidades de los diversos 

grupos vulnerables y al pluralismo cultural. La accesibilidad comprende la no 

discriminación, la accesibilidad física, la asequibilidad económica y el acceso a la 

información. 

 

Teniendo en cuenta el principio lo anterior, se requiere realizar una caracterización 

de la población que es atendida en las instalaciones de Red Salud Armenia E.S.E., 

con el fin de reconocer e identificar las características, necesidades, intereses, 

expectativas, y preferencias de los ciudadanos o usuarios; su aplicación permitirá  

adecuar la oferta institucional y mejorar la estrategia de servicio al ciudadano 

(Procedimientos, procesos, oferta de canales de atención y de información), y 

garantizar el efectivo ejercicio de los derechos de los ciudadanos.  

 

¿Qué es la Caracterización Poblacional? La Caracterización Poblacional se define 

como una metodología de análisis de riesgos individuales en Salud y respuesta de 

atención, que comprende diversos tipos de modelos explicativos, los cuales permiten 

identificar riesgos, priorizar los problemas de atención en Salud de las personas 

afiliadas y programar las intervenciones que hacen parte de la gestión de Riesgo en 

Salud y la gestión de la Salud que se encuentran en el Plan de Beneficios. 

 

La caracterización permite fortalecer las estrategias de comunicación de la entidad, 

estableciendo los canales y medios de comunicación idóneos para la interlocución 

de acuerdo a las particularidades socioculturales, tecnológicas y geográficas de los 

grupos identificados.  El ejercicio de la caracterización de los ciudadanos, son útiles 
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en la medida que la información recolectada es el principal insumo para el diseño de 

estrategias de mejoramiento y formulación de actividades. 

2.  Marco Contextual 

 

La Empresa Social del Estado ESE Red Salud Armenia es una entidad pública 

descentralizada del orden municipal, personería jurídica, patrimonio propio y 

autonomía administrativa, creada 1998 en el Municipio de Armenia Departamento 

del Quindío, su principal función es la prestación de servicios de salud de baja 

complejidad mediante actividades de promoción de la salud, prevención y detección  

temprana de la enfermedad y la atención secundaria en salud con un enfoque de 

riesgo. Así mismo, esta institución se sujeta a procesos de Rendición Pública de 

Cuentas y se encuentra supervisada por los siguientes entes de control, Supersalud, 

Controlaría General, Contraloría Municipal de Armenia, Procuraduría General, 

Procuraduría Provincial Armenia y Personería Municipal de Armenia (ESE Red 

Salud, 2021).  

 

La atención de ESE Red Salud se enfoca en 8 centros de atención, los cuales están 

distribuidos estratégicamente alrededor del municipio con el fin de garantizar mayor 

cobertura y cercanía a los usuarios, la red está constituida por el Hospital del Sur o 

Unidad Intermedia del Sur, Centro de Salud CAA del Sur, Centro de Salud Alfonso 

Correa Grillo,  Centro de Salud Paraíso, Centro de Salud El Caimo, Centro de Salud 

Piloto Uribe, Centro de Salud Santa Rita y Centro de Salud La Clarita. 

 

 

 

 

3. Objetivos generales. 
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 Caracterizar la población usuaria de Red Salud Armenia E.S.E. clasificarla 

según sus necesidades. 

 

 Contribuir a la integralidad, comparabilidad y calidad de la información 

producida mediante la encuesta, para mejorar la oferta y brindar información 

según su clasificación en los canales de comunicación. 

4. Estrategia para la medición 

 

La  caracterización de usuarios se realiza para la vigencia 2024, con el propósito de 

mejorar la oferta institucional e identificar las particularidades de  los usuarios  o 

grupos de interés los cuales interactúan  con los servicios  ofertados por nuestra 

institución, y dando  cumplimiento  al  Modelo Integrado de Planeación y Gestión 

(MIPG) en la dimensión del servicio ciudadano y participación ciudadana. 

 

La cuota de encuestas aplicadas se estipulo  de acuerdo a la población objeto  de la 

E.S.E., atendida en la vigencia anterior y definida  por cada centro de atención, 

definiéndose  una muestra del 95% y un margen de error del 5%, como se relaciona 

a continuación:  

  

5. Análisis información  
 

CENTRO DE ATENCIÓN MUESTRA (95% - MARGEN ERROR 5%) 

UNIDAD INTERMEDIA DEL SUR 50 

C.S CAA DEL SUR 87 

C.S PILOTO URIBE 78 

C.S LA CLARITA 40 

C.S CORREA GRILLO 42 

C.S EL PARAISO 23 

C.S EL CAIMO 9 

C.S SANTA RITA  17 

TOTAL 346 
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5.1 Unidad Intermedia del Sur. 
 
Se aplicó encuesta en la Unidad Intermedia del Sur de un total de 50 personas donde 

se registraron datos personales, datos demográficos, información general 

relacionada con salud y medios de comunicación. A continuación se realiza análisis 

por cada una de las variables.  

 

5.1.1 Aspecto Tipo de Documento 
 

 
 
 
 

 
 
 
Una vez analizados los tipos de documentos de muestra tomada en la unidad 

intermedia del sur se los 50 
usuarios encuestados tiene como 
tipo de documento cedula de 
ciudadanía.    
  
 
 
 
 

5.1.2 Sexo  
 

SEXO CANTIDAD  Porcentual 

Femenino 33 66,00% 

Masculino  17 34,00% 

TOTAL  50 100,00% 

 
Una vez analizados los tipos de sexos en muestra tomada en la unidad intermedia 
del sur se los 50 usuarios encuestados el 66% fueron femeninas y el 34% masculino. 
  

 

5.1.3 Aspecto Edad y ciclo de vida.   
 

Edad y Ciclo de vida Cant. Porcentual 

Primera infancia Entre 7 días a 5 años 11 meses 29 días 0 0,00% 

TIPO DE DOCUMENTO  CANTIDAD  Porcentual 

Cedula de ciudadanía 50 100,00% 

  TOTAL  50 100,00% 

50

0

10

20

30

40

50

60

Cedula de ciudadania

C
A

N
TI

D
A

D
 

TIPO DE DOCUMENTO 

Cedula de
ciudadania



Código: ES-PL-FO-026 
Versión: 4 

Fecha de elaboración 05/11/2020 
Fecha de revisión: 14/02/2024 

Página 13 de 135 

 
  

 
 

Infancia Entre 6 a 11 años 11 meses 29 días 0 0,00% 

Adolescencia Entre 12 a 17 años 0 0,00% 

Juventud Entre 18 a 28 años 3 6,00% 

Adultez Entre 29 a 59 años 21 42,00% 

Vejez De 60 años en adelante 26 52,00% 

TOTAL 50 100,00% 

 

Los 50 usuarios encuestados en la Unidad Intermedia del Sur, se encontraban dentro 
de los rangos de Juventud con un 6% adultez un 42% y vejez un 52%.  
 

 
 
 
 

5.1.4 Está usted en estado 
de gestación? 
 

Está usted en estado de gestación? Cantidad  Porcentual 

SI  0 0,00% 

NO  12 24,00% 

NO APLICA  38 76,00% 

TOTAL  50 100,00% 

 
De los 50 usuarios encuestados en la Unidad Intermedia del Sur, en lo relacionado 
con si se encuentra en estado de gestación el 24% responde NO y el 76% restante 
no aplica a la pregunta ya se por sexo o por edad.  

 
 
 
 

5.1.5  Está usted planificando? 
 

Está planificando? Cantidad  Porcentual 

SI  10 20,00% 

NO  1 2,00% 
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NO APLICA  39 78,00% 

TOTAL  50 100,00% 

 

De los 50 usuarios encuestados en la Unidad Intermedia del Sur, en lo relacionado 
con si se encuentra Planificando el 20% responde si, el 2% responde No y el 78% 
restante no aplica a la pregunta ya se por sexo o por edad. 
 
 

 
 
 

5.1.6 Si es mujer, está planeando 
embarazo? 
 

Si es mujer, está planeando 
embarazo? Cantidad  

Porcentual 

SI 1 2,00% 

NO  10 20,00% 

NO APLICA 39 78,00% 

TOTAL  50 100,00% 

 
De los 50 usuarios encuestados en la Unidad Intermedia del Sur, en lo relacionado 
Si es mujer, está planeando quedar en embarazo el 1% responde si, el 10 % 
responde No y el 78% restante no aplica a la pregunta ya se por sexo o por edad. 

 
 
 
 
 

5.1.7 Cuál es su orientación 
sexual? 
 

Cuál es su orientación sexual? Cantidad  Porcentual 

HETEROSEXUAL 50 100,00% 

TOTAL  50 100,00% 
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De los 50 usuarios encuestados en la Unidad Intermedia del Sur, en lo relacionado 
con su orientación  sexual el 100% son heterosexuales. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

5.1.8  Pertenece algún Grupo 
étnico 
 

Pertenece algún Grupo étnico Cantidad  Porcentual 

NINGUNO  49 98,00% 

INDIGENA 1 2,00% 

TOTAL  50 100,00% 

 

De los 50 usuarios encuestados en la Unidad Intermedia del Sur, en lo relacionado 
con si pertenece algún grupo étnico, el 98% corresponde a que no pertenece a 
ningún grupo étnico y el 2% pertenece a un grupo indígena.  

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1.9 Tiene usted alguna 
discapacidad? 
 

Tiene usted alguna discapacidad? Cantidad  Porcentual 

SI 0 0,00% 

NO  50 100,00% 

TOTAL 50 100,00% 
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 De los 50 usuarios encuestados en 
la Unidad Intermedia del Sur, en lo 
relacionado con que si tiene alguna 
discapacidad el 100% indica que 
no.  
 

 

 

 

 

 

 

 

5.1.10 A qué grupo de los siguientes pertenece? 
 

A qué grupo de los siguientes 
pertenece? Cantidad  

Porcentual 

Víctimas de la violencia 0 0,00% 

Reinsertados 0 0,00% 

Población migrante 0 0,00% 

Sentencias masacres Ituango 0 0,00% 

Caso 19 Comerciantes 0 0,00% 

Sentencia Mapiripan 0 0,00% 

Caso Masacre Pueblo Bello 0 0,00% 

Caso Masacre La Rochela 0 0,00% 

Caso Escue Zapata 0 0,00% 

Valle Jaramillo Y Otros 0 0,00% 

Manuel Cepeda Vargas 0 0,00% 

Caso Wilson Gutiérrez 0 0,00% 

Ninguna 50 100,00% 

Otra? 0 0,00% 

TOTAL  50 100,00% 

 

 De los 50 usuarios encuestados en la Unidad Intermedia del Sur, en lo relacionado 
con que pertenecen algún grupo  el 100% indica que a ninguno.  
 

 

 

 

 

 

 

 

5.1.11 Régimen de afiliación que pertenece? 
 

Régimen de Afiliación Cantidad  Porcentual 
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Contributivo 2 4,00% 

Subsidiado 47 94,00% 

Vinculado 0 0,00% 

Especial 0 0,00% 

Otro 1 2,00% 

TOTAL  50 100,00% 

 

De los 50 usuarios encuestados refieren que 94% se encuentran en el régimen 
subsidiado, el  4 % son contributivos y  el 2% son atendidos por otra, que 
corresponde a otro tipo de contrato. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.1.12 EPS que pertenece? 
 

EPS? Cantidad  Porcentual 

ASMET SALUD 21 42,00% 

SANITAS 9 18,00% 

EPS SURA 5 10,00% 

NUEVA EPS 13 26,00% 

SALUD TOTAL  1 2,00% 

FONDO NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESATRES 1 2,00% 

TOTAL  50 100,00% 
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De los 50 usuarios encuestados en la Unidad Intermedia del Sur,  el 42% tienen 
como EPS Asmet salud, el 26% la Nueva EPS, el 18% tiene Sanitas, el 10% de los 
usuarios tiene Sura, un 2% tiene Salud Total, y el 2% restante ha sido atendido por 
el Fondo Nacional de Gestión del Riesgo y Desastre. 
 

5.1.13 Se encuentra inscrito en el SISBEN 
 

Se encuentra inscrito en el SISBEN Cantidad  Porcentual 

NO 11 22,00% 

SI 39 78,00% 

TOTAL  50 100,00% 

 
De los 50 usuarios encuestados en la Unidad Intermedia del Sur,  EL 78% responden 
a la pregunta si está inscrito al SISBEN el 22% restante no se encuentra inscrito.  

 
 
 
 
 
 
 

5.1.14  A qué grupo de 
clasificación del SISBEN 
pertenece? 
 

A que grupo de clasificación del 
SISBEN pertenece? 

Cantidad Porcentual 

GRUPO A 8 16,00% 

GRUPO B 15 30,00% 
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GRUPO C 13 26,00% 

NO TIENE  14 28,00% 

TOTAL 50 100,00% 

 

    
De los 50 usuarios encuestados en la Unidad Intermedia del Sur,  el 16 % pertenece 
al Grupo A, el 30% corresponde al Grupo B, el 13% Grupo C y el 28% no está inscrito 
al Sisben.   

 
 

 

 

5.1.15    A cuál Estrato socio-
económico pertenece 

 

A cuál Estrato socio-económico 
pertenece Cantidad  

Porcentual 

ESTRATO 1 8 16,00% 

ESTRATO 2 14 28,00% 

ESTRATO 3 24 48,00% 

ESTRATO 4 4 8,00% 

TOTAL  50 100,00% 

  
 
De los 50 usuarios encuestados en la Unidad Intermedia del Sur,  el 16 % pertenece 
al estrato 1, el 28% corresponde al estrato 2, el 48% estrato 3 y el 8% están dentro 

del estrato 4.  
 
 
 
 
 

5.1.16 Escolaridad? 
 

Escolaridad* Cantidad  Porcentual 

BACHILLER CLASICO 12 24,00% 
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BASICA PRIMARIA 20 40,00% 

 NINGUNO 7 14,00% 

TECNICA  6 12,00% 

PRESCOLAR  3 6,00% 

NORMALISTA 1 2,00% 

PROFESIONAL 1 2,00% 

TOTAL  50 100,00% 

 
 De los 50 usuarios encuestados el 40% solo tienen básica primaria como 
escolaridad el estante destacado tienen bachiller clásico con un 12%. 
 
 

5.1.17 A qué sector de la 
economía pertenece? 
 

A que sector de la economía pertenece  Cantidad  Porcentual 

FORMAL  3 6,00% 

INFORMAL  47 94,00% 

TOTAL  50 100,00% 

 
De los 50 usuarios encuestados el 94% pertenece a economía informal, el 6% 
restante están dentro de la economía formal. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.1.18 Actividad económica  
 

Actividad Económica Cantidad  Porcentual 
AMA DE CASA, DESEMPLEADO, SIN OCUPACIÓN, PENSIONADO O 

ESTUDIANTE 37 74,00% 

CONSTRUCTORES DE CASAS 1 2,00% 
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 EBANISTAS Y AFINES 1 2,00% 

MINEROS Y OPERADORES DE INSTALACIONES MINERAS 1 2,00% 

ODONTOLOGOS 1 2,00% 

PEONES DE EXPLOTACIONES AGRÍCOLAS 1 2,00% 

PERSONAS QUE NO HAN DECLARADO OCUPACION 6 12,00% 
TRABAJADORES DE SERVICIOS PERSONALES NO CLASIFICADOS 

BAJO OTROS EPÍGRAFES 1 2,00% 

VENDEDORES NO CLASIFICADO BAJO OTROS EPÍGRAFES 1 2,00% 

TOTAL  50 100,00% 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De los 50 usuarios encuestados se evidencia que la mayoría de los usuarios se 
encuentran clasificados entre la variable de actividad económica de  ama de casa, 
desempleado, sin ocupación, pensionado o estudiante ubicándose en un 74%. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.1.19 Número de personas con quien vive? 
 

Número de personas 
con quien vive? 

Cantidad  Porcentual 

0 0 0,00% 

1 18 36,00% 

2 17 34,00% 
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3 11 22,00% 

4 4 8,00% 

TOTAL  50 100,00% 

 

 
 
De los 50 usuarios encuestados la mayoría responden de que viven con 1 integrante 
más en casa, ubicándose en un 36%. 
 
 

 
 
 
 

5.1.20 Asistiría a jornadas de salud 
extramurales en la caseta comunal de su 
barrio? 
 

Asistiría a jornadas de salud 
extramurales en la caseta comunal de su 

barrio? 

Cantidad  Porcentual 

SI 43 86,00% 

NO  7 14,00% 

TOTAL  50 100,00% 

 
 
De los 50 usuarios encuestados  el 86% responden de forma positiva que si asistirían 
a consultas extramurales el 14% indican que no. 

 
 
 
 
 

5.1.21  Asiste usted a las 
actividades promoción y 
prevención (planificación 
familiar, toma de citologías,  
consulta médica,  de 

enfermería y de odontología  aun así  no esté enfermo 
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De los 50 usuarios encuestados  el 100% responden de forma positiva la asistencia 
a jornadas de promoción y prevención. 
 

  
 
 

5.1.22  Es factible que 
participe en las jornadas 
de salud preventiva cerca 
de su sitio laboral 
(principalmente el 
informal). 
 

Es factible que participe en las 
jornadas de salud preventiva 

cerca de su sitio laboral 
(principalmente el informal) 

Cantidad  Porcentual 

SI 27 54,00% 

NO  23 46,00% 

TOTAL  50 100,00% 

 

 De los 50 usuarios encuestados  el 54% responden de forma positiva la asistencia 
a jornadas de promoción y prevención, en su sitio laboral  y el 46% informa que no.  
 
 

5.1.23  Tiene acceso a canales 
de comunicación? 
 

Tiene acceso a canales 
de comunicación? 

Cantidad  Porcentual 

Asiste usted a las actividades promoción 
y prevención (planificación familiar, toma 

de citologías,  consulta médica,  de 
enfermería y de odontología  aun así  no 

esté enfermo 

Cantidad  Porcentual 

SI 50 100,00% 

NO  0 0,00% 

TOTAL  50 100,00% 
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SI 46 92,00% 

NO  4 8,00% 

TOTAL  50 100,00% 

 
  
De los 50 usuarios encuestados  el 92% responden de forma positiva  que tiene 
acceso a los canales de comunicación   y el 8% informa que no. 
 

 
 
 
 
 
 

5.1.24  Usa algún canal de 
comunicación de Red Salud 
Armenia ESE? 
 

Usa algún canal de comunicación 
de Red Salud Armenia ESE? 

Cantidad  Porcentual 

SI 48 96,00% 

NO  2 4,00% 

TOTAL  50 100,00% 

 
 
De los 50 usuarios encuestados  el 96% responden de forma positiva  que tiene 
acceso a los canales de comunicación  de la E.S.E  y el 4% informa que no. 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.1.25  Usa algún canal de 
comunicación de Red Salud 
Armenia ESE? 
 

Cuáles canales utiliza? Cantidad  Porcentual 

FACEBOOK 10 20,00% 

INSTAGRAM 4 8,00% 

OTRO 27 54,00% 
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YOUTUBE 9 18,00% 

TOTAL  50 100,00% 

 
 
De los 50 usuarios encuestados  el 54 % responden de forma positiva que utilizan el 
canal presencial, y sigue Facebook como Red social más utilizada ubicándose 20%. 
 
 

 
 
 

5.1.26  Si requiere de una 
urgencia a donde asiste? 
y Porque? 
 

Si requiere de una urgencia a 
donde asiste? y Porque? 

Cantidad  Porcentual 

RED SALUD ARMENIA ESE  48 96,00% 

SAN JUAN DE DIOS  1 2,00% 

CLINICA DEL CAFE 1 2,00% 

TOTAL  50 100,00% 

 
De los 50 usuarios encuestados  el 96% responden de forma positiva que en caso 
de emergencia asisten a Red salud Armenia E.S.E el 4% restante prefieren otra 
entidad por que no se demoran tanto en la atención.  

 
 

5.1.27 Le es fácil llegar a los 
centros de salud de Red Salud 
Armenia E.S.E para su 
atención? 
 

Le es fácil llegar a los centros de salud de Red Salud 
Armenia E.S.E para su atención? 

Cantidad  Porcentual 

SI 50 100,00% 

NO  0 0,00% 
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TOTAL  50 100,00% 

 
 
De los 50 usuarios encuestados  el 100% responden de forma positiva que le es fácil 
llegar al centro de atención.  
 
 
 

 

5.1.28 En que temas de salud le 
gustaría recibir educación? 
 

En que temas de salud le gustaría recibir 
educación? 

Cantidad  Porcentual 

  18 36,00% 

Autoexamen de testículos 2 4,00% 

Hábitos y estilos de vida saludable 8 16,00% 

Inocuidad de los alimentos 3 6,00% 

Control del tabaco 10 20,00% 

higiene de manos  5 10,00% 

Método de planificación  3 6,00% 

Nutrición  1 2,00% 

TOTAL  50 100,00% 

 
 
De los 50 usuarios encuestados  el 36% de los encuestados responde que le gustaría 

recibir educación acerca 
del tema de Autoexamen 
de seno y cáncer de 
mama. 
 
 
 
 

5.1.29  Tiene alguna 
enfermedad crónica? 
 

Tiene alguna enfermedad crónica?  Cantidad  Porcentual 

SI 20 40,00% 

NO  30 60,00% 

Le es fácil llegar a los centros de salud de Red 
Salud Armenia E.S.E para su atención?

SI

NO
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TOTAL  50 100,00% 

 
De los 50 usuarios encuestados  el 60% de los encuestados responde que no tienen 
enfermedades crónicas el 40% si y son las siguientes: 
 
 

5.1.30  Si esta diagnosticado 
recibe tratamiento? 
 

Si esta diagnosticado recibe 
tratamiento? 

Cantidad Porcentual 

NO APLICA  30 60,00% 

SI 15 30,00% 

NO  5 10,00% 

TOTAL  50 100,00% 

 
De los 50 usuarios encuestados  el 60% de los encuestados no aplica ya que no 
tienen enfermedades crónicas el 30% si recibe tratamiento y 10% no recibe 
tratamiento a su enfermedad crónica.  
 

 
 
 
 
 

5.2  Centro de Salud CAA 
del Sur. 
 

5.2.1 Aspecto Tipo de 
Documento 
 

TIPO DE DOCUMENTO  CANTIDAD  Porcentual 

Cedula de ciudadanía 83 95,40% 

Permiso temporal de Permanecía 3 3,45% 

Cedula extranjera 1 1,15% 

BIPOLAR 1 

DM 2 

ECT 1 

EPOC 2 

GASTRITIS 1 

HTA, 12 

ARTRITIS 1 

TOTAL  20 

20
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SI
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TOTAL  87 100,00% 

 

Una vez analizados los tipos de documentos de muestra tomada en el centro de 
salud CAA del  sur se los 87 usuarios encuestados el tipo de documento que más 
tienen es cedula de ciudadanía 95%. 
 

5.2.2 Sexo  
 

SEXO CANTIDAD  Porcentual 

Femenino 61 70,11% 

Masculino  26 29,89% 

TOTAL  87 100,00% 

 

Una vez analizados los tipos de sexos en muestra tomada en el caa del sur, de los 
87 usuarios encuestados el 70% fueron femeninas y el 30% masculino. 
  

 5.2.3 Aspecto Edad y ciclo de vida.  
 

A qué curso de vida pertenece Cantidad Porc % 

Primera infancia Entre 7 días a 5 años 11 meses 29 días 0 0,00% 

Infancia Entre 6 a 11 años 11 meses 29 días 0 0,00% 

Adolescencia Entre 12 a 17 años 0 0,00% 

Juventud Entre 18 a 28 años 19 21,84% 

Adultez Entre 29 a 59 años 36 41,38% 

Vejez De 60 años en adelante 32 36,78% 

TOTAL  87 100,00% 

 

 

De los 87 usuarios encuestados 
en el Caa del  Sur, se encontraban 
dentro de los rangos de Juventud 
con un 22% adultez un 41% y 
vejez un 47%.  
 

 

5.2.4  Está usted en estado de 
gestación? 
 

Está usted en estado de gestación? Cantidad  Porcentual 

SI  0 0,00% 

NO  25 28,74% 

NO APLICA  62 71,26% 

TOTAL  87 100,00% 
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De los 87 usuarios encuestados en el Caa del  Sur, en lo relacionado con si se 
encuentra en estado de gestación el 29% responde NO y el 71% restante no aplica 
a la pregunta ya se por sexo o por edad.  
 

 
 
 

5.2.5   Está usted planificando? 
 

Está planificando? Cantidad  Porcentual 

SI  17 19,54% 

NO  12 13,79% 

NO APLICA  58 66,67% 

TOTAL  87 100,00% 

 

De los 87 usuarios encuestados en el Caa del  Sur, en lo relacionado con si se 
encuentra Planificando el 20% responde si, el 14% responde No y el 67% restante 
no aplica a la pregunta ya se por sexo o por edad. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5.2.6  Si es mujer, está 
planeando embarazo? 
 

Si es mujer, está planeando 
embarazo? Cantidad  

Porcentual 

SI 4 4,60% 

NO  24 27,59% 

NO APLICA 59 67,82% 
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TOTAL  87 100,00% 

 
De los 87 usuarios encuestados en el Caa del  Sur, en lo relacionado Si es mujer, 
está planeando quedar en embarazo el 4% responde si, el 28 % responde No y el 
68% restante no aplica a la pregunta ya se por sexo o por edad. 
 
 
 
 
 

 

5.2.7 Cuál es su orientación 
sexual? 
 

Cuál es su orientación sexual? Cantidad  Porcentual 

HETEROSEXUAL 87 100,00% 

TOTAL  87 100,00% 

 
 
 
De los 87 usuarios encuestados en el Caa del Sur, en lo relacionado con su 
orientación  sexual el 100% son heterosexuales. 

 
 
 
 
 
 

5.2.8  Pertenece algún Grupo 
étnico 
 

Pertenece algún Grupo 
étnico 

Cantidad  Porcentual 

NINGUNO  87 100,00% 

INDIGENA 0 0,00% 
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TOTAL  87 100,00% 

 

 

De los 87 usuarios encuestados en el Caa del Sur, en lo relacionado con si pertenece 
algún grupo étnico, el 100% corresponde a que no pertenece a ningún grupo étnico. 
 

 

 

 

 

 

5.2.9 Tiene usted alguna 
discapacidad? 
 

Tiene usted alguna discapacidad? Cantidad  Porcentual 

SI 2 2,30% 

NO  85 97,70% 

TOTAL 87 100,00% 

 

De los 87 usuarios encuestados en el caa del Sur, en lo relacionado con que si tiene 
alguna discapacidad el 98% indica que no y el 2% si y estas son auditivas y físicas.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2.10 A qué grupo de los 
siguientes pertenece? 
 

A qué grupo de los siguientes 
pertenece? Cantidad  

Porcentual 

Victimas de la violencia 0 0,00% 

Reinsertados 0 0,00% 
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Población migrante 0 0,00% 

Sentencias masacres Ituango 0 0,00% 

Caso 19 Comerciantes 0 0,00% 

Sentencia Mapiripan 0 0,00% 

Caso Masacre Pueblo Bello 0 0,00% 

Caso Masacre La Rochela 0 0,00% 

Caso Escue Zapata 0 0,00% 

Valle Jaramillo Y Otros 0 0,00% 

Manuel Cepeda Vargas 0 0,00% 

Caso Wilson Gutiérrez 0 0,00% 

Ninguna 87 100,00% 

Otra? 0 0,00% 

TOTAL  87 100,00% 

 

 De los 87 usuarios encuestados 
en el caa del Sur, en lo 
relacionado con que pertenecen 
algún grupo  el 100% indica que 
a ninguno.  
 

 

 

 

 

 

 

 

5.2.11 Régimen de afiliación que pertenece? 
 

Régimen de Afiliación Cantidad  Porcentual 

Contributivo 1 1,15% 

Subsidiado 84 96,55% 

Vinculado 0 0,00% 

Especial 1 1,15% 

Otro 1 1,15% 

TOTAL  87 100,00% 

 
 
 
 
 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

87

0
0

50

100

V
ic

ti
m

…

P
o

b
la

c…

C
as

o
…

C
as

o
…

C
as

o
…

M
an

u
…

N
in

gu
n

aC
an

ti
d

ad
 

A qué grupo de los 
siguientes pertenece?

Victimas de la
violencia
Reinsertados

Población
migrante
Sentencias
masacres Ituango



Código: ES-PL-FO-026 
Versión: 4 

Fecha de elaboración 05/11/2020 
Fecha de revisión: 14/02/2024 

Página 33 de 135 

 
  

 
 

De los 87 usuarios 
encuestados refieren que 
97% se encuentran en el 
régimen subsidiado, el  1 % 
son contributivos y  el 1% 
régimen especial y en otro  
también 1% que son 
atendidos por otro tipo de 
contrato. (secretaria) 
 
 
 
 
 

 

5.2.12  EPS que pertenece? 
 

EPS? Cantidad  Porcentual 

ASMET SALUD 31 35,63% 

SANITAS 10 11,49% 

EPS SURA 11 12,64% 

NUEVA EPS 33 37,93% 

SECRETARIA MUNICIPAL  1 1,15% 

ESPECIAL 1 1,15% 

TOTAL  87 100,00% 

 

De los 87 usuarios encuestados en el Caa del Sur,  el 36% tienen como EPS Asmet 
salud, el 38% la Nueva EPS, 
el 11% tiene Sanitas, el 13% 
de los usuarios tiene Sura, 
un 1% tiene régimen 
especial, y el 1% restante ha 
sido atendido por el contrato 
de la secretaria. 
 
 
 
 
 
 
 

5.2.13 Se encuentra inscrito en el SISBEN 
 

Se encuentra inscrito en el SISBEN Cantidad  Porcentual 

SI 71 81,61% 
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NO 16 18,39% 

TOTAL  87 100,00% 

  
 De los 87 usuarios encuestados en el caa del Sur,  el 82% responden a la pregunta 
si está inscrito al SISBEN el 18% restante no se encuentra inscrito.  
 
 

 
 
 

5.2.14  A qué grupo de 
clasificación del SISBEN 
pertenece? 
 

A que grupo de 
clasificación del 

SISBEN 
pertenece? Cantidad  

Porcentual 

GRUPO A 25 29% 

GRUPO B 37 43% 

GRUPO C 8 9% 

GRUPO D 2 2% 

NO TIENE  15 17% 

TOTAL 87 100% 

 

    
De los 87 usuarios encuestados en el caa del Sur,  el 29 % pertenece al Grupo A, el 
43% corresponde al Grupo B, el 9% 
Grupo C. el 2” al grupo D y  el 17% 
no está inscrito al Sisben.   
 
 
 
 
 
 
 

5.2.15    A cuál Estrato socio-
económico pertenece 
 

A cuál Estrato socio-económico 
pertenece Cantidad  

Porcentual 

ESTRATO 1 39 44,83% 
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ESTRATO 2 15 17,24% 

ESTRATO 3 29 33,33% 

ESTRATO 4 4 4,60% 

TOTAL  87 100,00% 

 
 
 De los 87 usuarios encuestados en el caa del Sur,  el 45 % pertenece al estrato 1, 
el 17% corresponde al estrato 2, el 33% estrato 3 y el 5% están dentro del estrato 4.  
 
 
 

5.2.16 Escolaridad? 
 

Escolaridad* Cantidad  Porcentual 

BACHILLER CLASICO 18 20,69% 

BASICA PRIMARIA 24 27,59% 

BASICA SECUNDARIA 25 28,74% 

NINGUNO 16 18,39% 

TECNICA  3 3,45% 

TECNOLOGO  1 1,15% 

TOTAL  87 100,00% 

 
 De los 87 usuarios 
encuestados el 28% solo 
tienen básica primaria como 
escolaridad el restante 
destacado tienen básica 
secundaria con un 29%. 
 
 
 
 
 
 

 
 

5.2.17 A qué sector de la economía pertenece? 
 

A que sector de la economía pertenece  Cantidad  Porcentual 
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FORMAL  67 77,01% 

INFORMAL  20 22,99% 

TOTAL  87 100,00% 

 
 

 

 De los 87 usuarios 
encuestados el 77% pertenece 
a economía formal, el 23% 
restante están dentro de la 
economía informal. 
 
 
 
 
 

5.2.18 Actividad económica  

Actividad Económica Cantidad  Porcentual 
AMA DE CASA, DESEMPLEADO, SIN OCUPACIÓN, PENSIONADO O 

ESTUDIANTE 76 87,36% 

CONDUCTORES DE AUTOMÓVILES, TAXIS Y CAMIONETAS 1 1,15% 

CONSTRUCCION  1 1,15% 

PEONES DE LA CONSTRUCCIÓN DE EDIFICIOS 1 1,15% 

PERSONAS QUE NO HAN DECLARADO OCUPACION 6 6,90% 

PERSONAS QUE REALIZAN TRABAJOS VARIOS 1 1,15% 

ZAPATERO 1 1,15% 

TOTAL  87 100,00% 

  

De los 87 usuarios 
encuestados, se 
evidencia que la 
mayoría de los 
usuarios se 

encuentran 
clasificados entre la 
variable de actividad 
económica de  ama de 
casa, desempleado, 
sin ocupación, 
pensionado o 
estudiante ubicándose 
en un 87%. 

 

5.2.19 Número de personas con quien vive? 
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Número de personas con quien 
vive? 

Cantidad  Porcentual 

0 1 1,15% 

1 15 17,24% 

2 32 36,78% 

3 27 31,03% 

4 6 6,90% 

5 4 4,60% 

6 2 2,30% 

TOTAL  87 100,00% 

 

 
De los 87 usuarios encuestados la mayoría responden que viven con 2 integrante 

más en casa, 
ubicándose en un 36%. 
 
 
 
 

5.2.20 Asistiría a 
jornadas de salud 
extramurales en la 
caseta comunal de su 
barrio? 
 

Asistiría a jornadas de salud 
extramurales en la caseta 

comunal de su barrio? 
Cantidad  Porcentual 

SI 49 56,32% 

NO  38 43,68% 

TOTAL  87 100,00% 

 
 
De los 87 usuarios encuestados  el 56% responden de forma positiva que si asistirían 

a consultas extramurales el 44% 
indican que no. 
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5.2.21  Asiste usted a las actividades promoción y prevención (planificación familiar, 
toma de citologías,  consulta médica,  de enfermería y de odontología  aun así  no esté 
enfermo 

Asiste usted a las actividades promoción 
y prevención (planificación familiar, toma 

de citologías,  consulta médica,  de 
enfermería y de odontología  aun así  no 

esté enfermo 

Cantidad  Porcentual 

SI 79 90,80% 

NO  8 9,20% 

TOTAL  87 100,00% 

   
 
 
De los 87 usuarios 
encuestados  el 91% 
responden de forma positiva 
la asistencia a jornadas de 
promoción y prevención. El 
9% restante indica que no. 
 

  

5.2.22  Es factible que participe en las jornadas de salud preventiva cerca de su sitio 
laboral (principalmente el informal). 
 

Es factible que participe en las jornadas de salud 
preventiva cerca de su sitio laboral (principalmente el 

informal) 
Cantidad  Porcentual 

SI 32 36,78% 

NO  55 63,22% 

TOTAL  87 100,00% 

 

 
De los 87 usuarios 
encuestados  el 37% 
responden de forma 
positiva la asistencia a 
jornadas de promoción y 
prevención, en su sitio 
laboral  y el 63% informa 
que no.  
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5.2.23  Tiene acceso a canales de comunicación? 
 

Tiene acceso a canales de 
comunicación? 

Cantidad  Porcentual 

SI 62 71,26% 

NO  25 28,74% 

TOTAL  87 100,00% 

 
  
De los 87 usuarios encuestados  
el 71% responden de forma 
positiva  que tiene acceso a los 
canales de comunicación   y el 
29% informa que no. 
 
 
 
 
 
 

5.2.24  Usa algún canal de comunicación de Red Salud Armenia ESE? 
 

Usa algún canal de comunicación de Red 
Salud Armenia ESE? 

Cantidad  Porcentual 

SI 64 73,56% 

NO  23 26,44% 

TOTAL  87 100,00% 

 
De los 87 usuarios encuestados  el 
74% responden de forma positiva  
que tiene acceso a los canales de 
comunicación  de la E.S.E  y el 26% 
informa que no. 
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5.2.25 Usa algún canal de comunicación de Red Salud Armenia ESE? 
 

Cuáles canales utiliza? Cantidad  Porcentual 

FACEBOOK, INSTAGRAM 2 2,30% 

NINGUNO  9 10,34% 

FACEBOOK 2 2,30% 

INSTAGRAM 11 12,64% 

OTRO 52 59,77% 

YOUTUBE 11 12,64% 

TOTAL  87 100,00% 

 
De los 87 usuarios 
encuestados  el 58% 
responden de forma positiva 
que utilizan el canal 
presencial, y sigue 
Instagram como Red social 
más utilizada ubicándose 
12%., también es importante 
destacar el uso de YouTube 
y el que no utiliza ningún 
medio de comunicación  

 

5.2.26  Si requiere de una urgencia a donde asiste? y Porque? 
 

Si requiere de una urgencia 
a donde asiste? y Por que? 

Cantid
ad  

Porcentual 

RED SALUD ARMENIA ESE  78 90,70% 

SAN JUAN  3 3,49% 

SAGRADA FAMILIA 1 1,16% 

IDIME NUEVA EPS 3 3,49% 

SURA 1 1,16% 

TOTAL  86 100,00% 

 
 

 
De los 87 usuarios encuestados  
el 91% responden de forma 
positiva que en caso de 
emergencia asisten a Red 
salud Armenia E.S.E el 9% 
restante prefieren otra entidad 
por que no se les gusta la 
atención 
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5.2.27  Le es fácil llegar a los centros de salud de Red Salud Armenia E.S.E para su 
atención? 
 

Le es fácil llegar a los centros 
de salud de Red Salud Armenia 

E.S.E para su atención? 
Cantidad  Porcentual 

SI 83 95,40% 

NO  4 4,60% 

TOTAL  87 100,00% 

 
De los 87 usuarios 
encuestados  el 95% 
responden de forma positiva 
que le es fácil llegar al centro 
de atención. El 5% refiere que 
no.  
 
 
 
 

5.2.28 En que temas de salud le gustaría recibir educación? 
 

En que temas de salud le gustaría recibir 
educación? 

Cantidad  Porcentual 

salud sexual y reproductiva 2 2,30% 

Autoexamen de seno y cáncer de mama 17 19,54% 

Hábitos y estilos de vida saludable 11 12,64% 

Consumo de sustancias  3 3,45% 

Control del tabaco 10 11,49% 

Inocuidad de alimentos 2 2,30% 

enfermedades no trasmisibles 1 1,15% 

Enfermedades trasmitidas por vectores 5 5,75% 

Método de planificación  12 13,79% 

enfermedades ITS 5 5,75% 

Otro  19 21,84% 

TOTAL  87 100,00% 

 
De los 87 usuarios encuestados  el 19% de los encuestados responde que le gustaría 
recibir educación acerca del tema de Autoexamen de seno y cáncer de mama. En 
otro con un 22% se encuentra tema de hipertensión.  
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5.2.29  Tiene alguna enfermedad crónica? 
 

Tiene alguna enfermedad crónica?  Cantidad  Porcentual 

SI 32 36,78% 

NO  55 63,22% 

TOTAL  87 100,00% 

 
De los 87 usuarios encuestados  
el 37% de los encuestados 
responde que no tienen 
enfermedades crónicas el 63% si 
y son las siguientes: EPOC, 
hipertensión, diabetes, 
problemas cardiacos. 
 
 
 
 
 

 

5.2.30  Si esta diagnosticado recibe tratamiento? 
 

Si esta diagnosticado recibe 
tratamiento? 

Cantidad  Porcentual 

NO APLICA  59 67,82% 

SI 26 29,89% 

NO  2 2,30% 

TOTAL  87 100,00% 
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De los 87 usuarios 
encuestados  el 67% de los 
encuestados no aplica ya 
que no tienen 
enfermedades crónicas el 
30% si recibe tratamiento y 
3% no recibe tratamiento a 
su enfermedad crónica.  
 
 
 
 

 

 

5.3  Centro de Salud Piloto Uribe 
 

5.3.1 Aspecto Tipo de Documento 
 

TIPO DE DOCUMENTO  CANTIDAD  Porcentual 

Cedula de ciudadanía 68 87,18% 

Permiso temporal de Permanecía 3 3,85% 

Cedula extranjera 1 1,28% 

Registro civil  2 2,56% 

Tarjeta de Identidad  3 3,85% 

Pasaporte 1 1,28% 

TOTAL  78 100,00% 

 

Una vez analizados los tipos de documentos de muestra tomada en el centro de 
salud Piloto Uribe, de los 78 usuarios encuestados el tipo de documento que más 
tienen es cedula de ciudadanía 87%. Seguido con el Permiso temporal de 
permanecía con un 4%. 

5.3.2 Sexo  
 

SEXO CANTIDAD  Porcentual 

Femenino 46 58,97% 

Masculino  32 41,03% 

TOTAL  78 100,00% 

 

Una vez analizados los tipos de sexos en muestra tomada en el centro de salud 
Piloto Uribe, de los 78 usuarios encuestados el 59% fueron femeninas y el 41% 
masculino. 
  

59

26

2

Si esta diagnosticado recibe 
tratamiento?

NO APLICA

SI

NO



Código: ES-PL-FO-026 
Versión: 4 

Fecha de elaboración 05/11/2020 
Fecha de revisión: 14/02/2024 

Página 44 de 135 

 
  

 
 

 5.3.3 Aspecto Edad y ciclo de vida.  
 

A qué curso de vida pertenece Cantidad  
Porcentual 

Primera infancia Entre 7 días a 5 años 11 
meses 29 días 2 2,56% 

Infancia Entre 6 a 11 años 11 meses 29 días 1 1,28% 

Adolescencia Entre 12 a 17 años 3 3,85% 

Juventud Entre 18 a 28 años 19 24,36% 

Adultez Entre 29 a 59 años 38 48,72% 

Vejez De 60 años en adelante 15 19,23% 

TOTAL  78 100,00% 

 

 

Los 78 usuarios 
encuestados en el Piloto 
Uribe, se encontraban 
dentro de los rangos de 
primera infancia 3%, 
infancia 1%, adolescencia 
4%, Juventud con un 
24%, adultez un 49% y 
vejez un 19%.  
 

5.3.4  Está usted en estado de gestación? 
 

Está usted en estado de gestación? Cantidad  Porcentual 

SI  0 0,00% 

NO  59 75,64% 

NO APLICA  19 24,36% 

TOTAL  78 100,00% 

 
 
De los 78 usuarios encuestados en el Piloto 
Uribe, en lo relacionado con si se encuentra 
en estado de gestación el 76% responde NO 
y el 24% restante no aplica a la pregunta ya 
se por sexo o por edad.  
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5.3.5   Está usted planificando? 
 

Está planificando? Cantidad  Porcentual 

SI  8 10,26% 

NO  41 52,56% 

NO APLICA  29 37,18% 

TOTAL  78 100,00% 

 

 

De los 78 usuarios encuestados 
en el Piloto Uribe, en lo 
relacionado con si se encuentra 
Planificando el 10% responde 
si, el 52% responde No y el 37% 
restante no aplica a la pregunta 
ya se por sexo o por edad. 
 
 
 
 
 

5.3.6  Si es mujer, está planeando embarazo? 
 

 
 
 
 
 
 

 
De los 78 usuarios 
encuestados en el Piloto Uribe, 
en lo relacionado si es mujer, 
está planeando quedar en 
embarazo el 0% responde si, el 
58 % responde No y el 42% 
restante no aplica a la pregunta 
ya se por sexo o por edad. 
 
 
 
 
 

Si es mujer, está planeando embarazo? Cantidad  Porcentual 

SI 0 0,00% 

NO  45 57,69% 

NO APLICA 33 42,31% 

TOTAL  78 100,00% 
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5.3.7 Cuál es su orientación sexual? 
 

Cuál es su orientación sexual? Cantidad  Porcentual 

HETEROSEXUAL 78 100,00% 

TOTAL  78 100,00% 

 
 
 
De los 78 usuarios encuestados en 
el Piloto Uribe, en lo relacionado con 
su orientación  sexual el 100% son 
heterosexuales. 
 
 
 
 
 
 
 

5.3.8  Pertenece algún Grupo étnico 
 

Pertenece algún Grupo étnico Cantidad  Porcentual 

NINGUNO  78 100,00% 

INDIGENA 0 0,00% 

TOTAL  78 100,00% 

 

 
 
De los 78 usuarios 
encuestados en el Piloto Uribe, 
en lo relacionado con si 
pertenece algún grupo étnico, 
el 100% corresponde a que no 
pertenece a ningún grupo 
étnico. 
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5.3.9 Tiene usted alguna discapacidad? 
 

Tiene usted alguna discapacidad? Cantidad  Porcentual 

SI 0 0,00% 

NO  78 100,00% 

TOTAL 78 100,00% 

 

 
De los 78 usuarios encuestados en el 
Piloto Uribe, en lo relacionado con que 
si tiene alguna discapacidad el 100% 
indica que no. 
 

 

 

 

 

 

 

 

5.3.10 A qué grupo de los siguientes pertenece? 
  

A qué grupo de los siguientes pertenece? Cantidad  
Porcentual 

Víctimas de la violencia 0 0,00% 

Reinsertados 0 0,00% 

Población migrante 0 0,00% 

Sentencias masacres Ituango 0 0,00% 

Caso 19 Comerciantes 0 0,00% 

Sentencia Mapiripan 0 0,00% 

Caso Masacre Pueblo Bello 0 0,00% 

Caso Masacre La Rochela 0 0,00% 

Caso Escue Zapata 0 0,00% 

Valle Jaramillo Y Otros 0 0,00% 

Manuel Cepeda Vargas 0 0,00% 

Caso Wilson Gutiérrez 0 0,00% 

Ninguna 78 100,00% 

Otra? 0 0,00% 

TOTAL  78 100,00% 
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De los 78 usuarios encuestados en el Piloto Uribe, en lo relacionado con que 
pertenecen algún grupo  el 100% indica que a ninguno.  
 

5.3.11 Régimen de afiliación que pertenece? 
 

Régimen de Afiliación Cantidad  Porcentual 

Contributivo 24 30,77% 

Subsidiado 52 66,67% 

Vinculado 0 0,00% 

Especial 0 0,00% 

Otro 2 2,56% 

TOTAL  78 100,00% 

 
 
De los 78 usuarios 
encuestados refieren que 
67% se encuentran en el 
régimen subsidiado, el  30 
% son contributivos y  y en 
otro  también 3% que son 
atendidos por otro tipo de 
contrato.  
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5.3.12  EPS que pertenece? 
    

 

 

 

De los 78 usuarios encuestados en el Piloto Uribe,  el 18% tienen como EPS Asmet 
salud, el 51% la Nueva EPS, el 23% tiene Sanitas, el 5% de los usuarios tiene Sura, 
un 0% tiene régimen especial, y el 2% restante ha sido atendido por el contrato de 
la secretaria. 
 
 

5.3.13 Se encuentra inscrito en el SISBEN 
 

Se encuentra inscrito en el SISBEN Cantidad  Porcentual 

SI 47 60,26% 

NO 31 39,74% 

TOTAL  78 100,00% 

  

 
De los 78 usuarios encuestados en 
el Piloto Uribe,  el 60% responden 
a la pregunta si está inscrito al 
SISBEN el 40% restante no se 
encuentra inscrito.  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

EPS? Cantidad  Porcentual 

ASMET SALUD 14 17,95% 

SANITAS 18 23,08% 

EPS SURA 4 5,13% 

NUEVA EPS 40 51,28% 

SECRETARIA MUNICIPAL  2 2,56% 

ESPECIAL 0 0,00% 

TOTAL  78 100,00% 
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5.3.14  A qué grupo de clasificación del SISBEN pertenece? 
 

A que grupo 
de 

clasificación 
del SISBEN 
pertenece? Cantidad  

Porcentual 

GRUPO A 8 10% 

GRUPO B 26 33% 

GRUPO C 10 13% 

GRUPO D 3 4% 

NO TIENE  31 40% 

TOTAL 78 100% 

 

De los 78 usuarios encuestados en el piloto Uribe,  el 10 % pertenece al Grupo A, el 
33% corresponde al Grupo B, el 13% Grupo C, el 4% al grupo D y  el 40% no está 
inscrito al Sisben.   
 

5.3.15    A cuál Estrato socio-económico pertenece 

 
A cuál Estrato socio-económico 

pertenece Cantidad  
Porcentual 

ESTRATO 1 19 24,36% 

ESTRATO 2 30 38,46% 

ESTRATO 3 23 29,49% 

ESTRATO 4 6 7,69% 

TOTAL  78 100,00% 

 
 
De los 78 usuarios 
encuestados en el piloto 
Uribe, el 24% pertenece al 
estrato 1, el 38% 
corresponde al estrato 2, el 
29% estrato 3 y el 8% están 
dentro del estrato 4.  
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5.3.16 Escolaridad? 
 

Escolaridad* Cantidad  Porcentual 

BACHILLER CLASICO 8 10,26% 

BASICA PRIMARIA 13 16,67% 

BASICA SECUNDARIA 25 32,05% 

NINGUNO 27 34,62% 

TECNICA  3 3,85% 

TECNOLOGA 1 1,28% 

TÉCNICA PROFESIONAL 1 1,28% 

TOTAL  78 100,00% 

 
 

 De los 78 usuarios 
encuestados el 32% solo 
tienen básica secundaria 
como escolaridad el restante 
destacado no tienen ninguna 
escolaridad ubicándose en 
un 29%. 
 
 
 

5.3.17 A qué sector de la economía pertenece? 
 

A que sector de la economía pertenece  Cantidad  Porcentual 

FORMAL  40 51,28% 

INFORMAL  38 48,72% 

TOTAL  78 100,00% 

 
 
 
 

 

De los 78 usuarios encuestados 
el 51% pertenece a economía 
formal, el 49% restante están 
dentro de la economía informal. 
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5.3.18 Actividad económica  
 

Actividad Económica Cantidad  Porcentual 

AGRICULTORES Y TRABAJADORES CALIFICADOS DE CULTIVOS MIXTOS 1 1,28% 

AMA DE CASA, DESEMPLEADO, SIN OCUPACIÓN, PENSIONADO O ESTUDIANTE 55 70,51% 
OFICIALES Y OPERARIOS DE LA CONSTRUCCIÓN Y AFINES  NO CLASIFICADOS BAJO OTROS 

EPÍGRAFES 1 1,28% 

PANADEROS, PASTELEROS Y CONFITEROS 1 1,28% 

PERSONAL DE APOYO ADMINISTRATIVO NO CLASIFICADO BAJO OTROS EPÍGRAFES 1 1,28% 

PERSONAS QUE NO HAN DECLARADO OCUPACION 18 23,08% 

PERSONAS QUE REALIZAN TRABAJOS VARIOS 1 1,28% 

TOTAL  78 100,00% 

  

 

 
 
 
De los 78 usuarios encuestados, se evidencia que la mayoría de los usuarios se 
encuentran clasificados entre la variable de actividad económica de  ama de casa, 
desempleado, sin ocupación, pensionado o estudiante ubicándose en un 70%, la 
otra variable destacada es personas que no han declarado su ocupación ubicándose 
en un 23%. 
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5.3.19 Número de personas con quien vive? 
 

Número de personas con quien 
vive? 

Cantidad  Porcentual 

0 0 0,00% 

1 26 33,33% 

2 37 47,44% 

3 13 16,67% 

4 2 2,56% 

TOTAL  78 100,00% 

 

 
De los 78 usuarios 
encuestados la mayoría 
responden que viven 
con 2 integrantes más 
en casa, ubicándose en 
un 47%. Y con 1 
persona 33%. 
 
 
 

5.3.20 Asistiría a jornadas de salud extramurales en la caseta comunal de su barrio? 
 
Asistiría a jornadas de salud 

extramurales en la caseta 
comunal de su barrio? 

Cantidad  Porcentual 

SI 64 82,05% 

NO  14 17,95% 

TOTAL  78 100,00% 

 
 
De los 78 usuarios encuestados  
el 82% responden de forma 
positiva que si asistirían a 
consultas extramurales el 18% 
indican que no. 
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5.3.21  Asiste usted a las actividades promoción y prevención (planificación familiar, 
toma de citologías,  consulta médica,  de enfermería y de odontología  aun así  no esté 
enfermo. 
   

Asiste usted a las actividades 
promoción y prevención 

(planificación familiar, toma de 
citologías,  consulta médica,  de 

enfermería y de odontología  aun así  
no esté enfermo 

Cantidad  Porcentual 

SI 78 100,00% 

NO  0 0,00% 

TOTAL  78 100,00% 

 
 
De los 78 usuarios 
encuestados  el 100% 
responden de forma positiva 
la asistencia a jornadas de 
promoción y prevención.  
 
  
 

5.3.22  Es factible que participe en las jornadas de salud preventiva cerca de su sitio 
laboral (principalmente el informal). 
 

Es factible que participe en las jornadas 
de salud preventiva cerca de su sitio 
laboral (principalmente el informal) 

Cantidad  Porcentual 

SI 51 65,38% 

NO  27 34,62% 

TOTAL  78 100,00% 

 
 
De los 78 usuarios encuestados  
el 65% responden de forma 
positiva la asistencia a jornadas 
de promoción y prevención, en su 
sitio laboral  y el 35% informa que 
no.  
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5.3.23  Tiene acceso a canales de comunicación? 
 

Tiene acceso a canales de 
comunicación? 

Cantidad  Porcentual 

SI 71 91,03% 

NO  7 8,97% 

TOTAL  78 100,00% 

 

 
  
De los 78 usuarios encuestados  
el 91% responden de forma 
positiva  que tiene acceso a los 
canales de comunicación   y el 9% 
informa que no. 
 
 
 
 

 

5.3.24  Usa algún canal de comunicación de Red Salud Armenia ESE? 
 

Usa algún canal de comunicación de Red 
Salud Armenia ESE? 

Cantidad  Porcentual 

SI 21 26,92% 

NO  57 73,08% 

TOTAL  78 100,00% 

 
 
 
De los 78 usuarios encuestados  el 
27% responden de forma positiva  
que tiene acceso a los canales de 
comunicación  de la E.S.E  y el 
73% informa que no. 
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5.3.25 Usa algún canal de comunicación de Red Salud Armenia ESE? 
 

Cuáles canales utiliza? Cantidad  Porcentual 

NINGUNO  1 1,28% 

FACEBOOK 21 26,92% 

INSTAGRAM 18 23,08% 

OTRO 28 35,90% 

YOUTUBE 10 12,82% 

TOTAL  78 100,00% 

 
 
De los 78 usuarios encuestados  el 
58% responden de forma positiva 
que utilizan el canal presencial, y 
sigue Instagram como Red social 
más utilizada ubicándose 12%., 
también es importante destacar el 
uso de YouTube y el que no utiliza 
ningún medio de comunicación  

 
 
 
 
 

5.3.26  Si requiere de una urgencia a donde asiste? y Porque? 
 

Si requiere de una urgencia a donde 
asiste? y Por que? 

Cantidad  Porcentual 

RED SALUD ARMENIA ESE  78 100,00% 

TOTAL  78 100,00% 

 
 
 
De los 78 usuarios encuestados  el 
100% responden de forma positiva 
que en caso de emergencia asisten 
a Red salud Armenia E.S.E  
 
 
 
 
 
 

1

21
18

28

10

0

5

10

15

20

25

30

Cuáles canales utiliza?

78

0

20

40

60

80

100

RED SALUD ARMENIA ESE

Si requiere de una urgencia a 
donde asiste? y Por que?

RED SALUD
ARMENIA ESE



Código: ES-PL-FO-026 
Versión: 4 

Fecha de elaboración 05/11/2020 
Fecha de revisión: 14/02/2024 

Página 57 de 135 

 
  

 
 

5.3.27  Le es fácil llegar a los centros de salud de Red Salud Armenia E.S.E para su 
atención? 

Le es fácil llegar a los centros de salud 
de Red Salud Armenia E.S.E para su 

atención? 

Cantidad  Porcentual 

SI 78 100,00% 

NO  0 0,00% 

TOTAL  78 100,00% 

 
 
De los 78 usuarios encuestados  el 
100% responden de forma positiva 
que le es fácil llegar al centro de 
atención.  
 
 
 
 
 
 

5.3.28 En que temas de salud le gustaría recibir educación? 
 

En que temas de salud le gustaría recibir 
educación? 

Cantidad  Porcentual 

Atención primaria  5 6,41% 

salud sexual y reproductiva 3 3,85% 

Autoexamen de seno y cáncer de mama 16 20,51% 

Autoexamen de testículos 2 2,56% 

Hábitos y estilos de vida saludable 28 35,90% 

Consumo de sustancias  4 5,13% 

Control del tabaco 8 10,26% 

Inocuidad de alimentos 1 1,28% 

higiene de manos  3 3,85% 

hábitos de postura 1 1,28% 

Enfermedades trasmitidas por vectores 1 1,28% 

Método de planificación  3 3,85% 

nutrición  1 1,28% 

Otro  2 2,56% 

TOTAL  78 100,00% 
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De los 78 usuarios encuestados  el 20% de los encuestados responde que le gustaría 
recibir educación acerca del tema de Autoexamen de seno y cáncer de mama. En 
hábitos y estilos saludables se ubica en un 36%. 

 
 

5.3.28  Tiene alguna enfermedad crónica? 
 

Tiene alguna enfermedad crónica?  Cantidad  Porcentual 

SI 3 3,85% 

NO  75 96,15% 

TOTAL  78 100,00% 

 
De los 78 usuarios encuestados  
el 96% de los encuestados 
responde que no tienen 
enfermedades crónicas el 4% si y 
son las siguientes: EPOC, 
hipertensión, columna y lupus. 
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5.3.29  Si esta diagnosticado recibe tratamiento? 
 

Si esta diagnosticado 
recibe tratamiento? 

Cantidad  Porcentual 

NO APLICA  75 96,15% 

SI 3 3,85% 

NO  0 0,00% 

TOTAL  78 100,00% 

 
 
 
De los 78 usuarios encuestados  
el 96% de los encuestados no 
aplica ya que no tienen 
enfermedades crónicas el 3% si 
recibe tratamiento y 3% no 
recibe tratamiento. 
 
 
 

 

5.4  Centro de Salud La Clarita 
 

5.4.1 Aspecto Tipo de Documento 
 

TIPO DE DOCUMENTO  CANTIDAD  Porcentual 

Cedula de ciudadanía 40 100,00% 

TOTAL  40 100,00% 

 

Una vez analizados los tipos de documentos de muestra tomada en el centro de 
salud la clarita, de los 40 usuarios encuestados el tipo de documento que más tienen 
es cedula de ciudadanía 100%.  
 

5.4.2 Sexo  
 

SEXO CANTIDAD  Porcentual 

Femenino 31 77,50% 

Masculino  9 22,50% 

TOTAL  40 100,00% 

 

Una vez analizados los tipos de sexos en muestra tomada en el centro de salud la 
clarita de los 40 usuarios encuestados el 77% fueron femeninas y el 43% masculino. 
  

 

75

3 0

Si esta diagnosticado recibe 
tratamiento?

NO APLICA

SI

NO



Código: ES-PL-FO-026 
Versión: 4 

Fecha de elaboración 05/11/2020 
Fecha de revisión: 14/02/2024 

Página 60 de 135 

 
  

 
 

 5.4.3 Aspecto Edad y ciclo de vida.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los 40 usuarios encuestados 
en  la clarita, se encontraban 
dentro de los rangos de, 
Juventud con un 8%, adultez 
un 40% y vejez un 52%.  
 

 

 

 

 

 

5.4.4  Está usted en estado de gestación? 
 

Está usted en estado de gestación? Cantidad  Porcentual 

SI  0 0,00% 

NO  14 35,00% 

NO APLICA  26 65,00% 

TOTAL  40 100,00% 

 
 
De los 40 usuarios encuestados 
en la clarita, en lo relacionado con 
si se encuentra en estado de 
gestación el 35% responde NO y 
el 62% restante no aplica a la 
pregunta ya se por sexo o por 
edad.  
 
 
 

 
 
 
 

A qué curso de vida pertenece Cantidad  
Porcentual 

Juventud Entre 18 a 28 años 3 7,50% 

Adultez Entre 29 a 59 años 16 40,00% 

Vejez De 60 años en adelante 21 52,50% 

TOTAL  40 100,00% 
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5.4.5   Está usted planificando? 
 

Está planificando? Cantidad  Porcentual 

SI  6 15,00% 

NO  8 20,00% 

NO APLICA  26 65,00% 

TOTAL  40 100,00% 

 

 

 

De los 40 usuarios encuestados en 
la clarita, en lo relacionado con si se 
encuentra Planificando el 15% 
responde si, el 20% responde No y 
el 65% restante no aplica a la 
pregunta ya se por sexo o por edad. 
 
 
 
 

5.4.6  Si es mujer, está planeando embarazo? 
 

Si es mujer, está planeando embarazo? Cantidad  Porcentual 

SI 0 0,00% 

NO  14 35,00% 

NO APLICA 26 65,00% 

TOTAL  40 100,00% 

 
 
 
 
De los 40 usuarios encuestados en la 
clarita, en lo relacionado si es mujer, 
está planeando quedar en embarazo 
el 0% responde si, el 35 % responde 
No y el 65% restante no aplica a la 
pregunta ya se por sexo o por edad. 
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5.4.7 Cuál es su orientación sexual? 
 

Cuál es su orientación sexual? Cantidad  Porcentual 

HETEROSEXUAL 40 100,00% 

TOTAL  40 100,00% 

 
 
 
De los 40 usuarios encuestados en 
la clarita, en lo relacionado con su 
orientación  sexual el 100% son 
heterosexuales. 
 
 
 
 
 
 

 

5.4.8  Pertenece algún Grupo étnico 
 

Pertenece algún Grupo étnico Cantidad  Porcentual 

NINGUNO  40 100,00% 

INDIGENA 0 0,00% 

TOTAL  40 100,00% 

 

 De los 40 usuarios 
encuestados en la clarita, en 
lo relacionado con si 
pertenece algún grupo étnico, 
el 100% corresponde a que no 
pertenece a ningún grupo 
étnico. 
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5.4.9 Tiene usted alguna discapacidad? 
 

Tiene usted alguna discapacidad? Cantidad  Porcentual 

SI 0 0,00% 

NO  40 100,00% 

TOTAL 40 100,00% 

 

 
 
De los 40 usuarios encuestados 
en la clarita, en lo relacionado con 
que si tiene alguna discapacidad 
el 100% indica que no. 
 

 

 

 

 

 

5.4.10 A qué grupo de los siguientes pertenece? 
  

A qué grupo de los siguientes pertenece? Cantidad  
Porcentual 

Victimas de la violencia 0 0,00% 

Reinsertados 0 0,00% 

Población migrante 0 0,00% 

Sentencias masacres Ituango 0 0,00% 

Caso 19 Comerciantes 0 0,00% 

Sentencia Mapiripan 0 0,00% 

Caso Masacre Pueblo Bello 0 0,00% 

Caso Masacre La Rochela 0 0,00% 

Caso Escue Zapata 0 0,00% 

Valle Jaramillo Y Otros 0 0,00% 

Manuel Cepeda Vargas 0 0,00% 

Caso Wilson Gutiérrez 0 0,00% 

Ninguna 40 100,00% 

Otra? 0 0,00% 

TOTAL  40 100,00% 

 
De los 40 usuarios encuestados en la clarita, en lo relacionado con que pertenecen 
algún grupo  el 100% indica que a ninguno.  
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5.4.11 Régimen de afiliación que pertenece? 
 

Régimen de Afiliación Cantidad  Porcentual 

Contributivo 0 0,00% 

Subsidiado 38 95,00% 

Vinculado 0 0,00% 

Especial 2 5,00% 

TOTAL  40 100,00% 

 
 
De los 40 usuarios 
encuestados refieren que  
se encuentran en el régimen 
subsidiado con un 95%, y el 
5% régimen especial. 
 
 
 
 
 

5.4.12  EPS que pertenece? 
    

EPS? Cantidad  Porcentual 

ASMET SALUD 17 42,50% 

SANITAS 1 2,50% 

EPS SURA 5 12,50% 

NUEVA EPS 15 37,50% 

ESPECIAL 2 5,00% 

TOTAL  40 100,00% 

 

 

 

De los 40 usuarios encuestados 
en la clarita,  el 42% tienen como 
EPS Asmet salud, el 37% la 
Nueva EPS, el 2% tiene Sanitas, 
el 5% de los usuarios tiene Sura, 
un 5% tiene régimen especial. 
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Se encuentra inscrito en el SISBEN Cantidad  Porcentual 

SI 30 75,00% 

NO 10 25,00% 

TOTAL  40 100,00% 

 

 
De los 40 usuarios 
encuestados en la clarita,  el 
75% responden a la pregunta 
si está inscrito al SISBEN el 
25% restante no se encuentra 
inscrito.  
 
 
 
 
 
 

5.4.14  A qué grupo de clasificación del SISBEN pertenece? 
 

A que grupo de 
clasificación del 

SISBEN pertenece? 
Cantidad  Porcentual 

GRUPO A 8 20% 

GRUPO B 17 43% 

GRUPO C 5 13% 

NO TIENE  10 25% 

 TOTAL 40 100% 

 

 
 
De los 40 usuarios encuestados en la 
clarita,  el 20 % pertenece al Grupo A, 
el 43% corresponde al Grupo B, el 
13% Grupo C, y  el 25% no está 
inscrito al Sisben.  
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5.4.15   A cuál Estrato socio-económico pertenece 
 

A cuál Estrato socio-económico 
pertenece Cantidad  

Porcentual 

ESTRATO 1 3 7,50% 

ESTRATO 2 14 35,00% 

ESTRATO 3 22 55,00% 

ESTRATO 4 1 2,50% 

TOTAL  40 100,00% 

 
 
De los 40 usuarios encuestados en 
el La clarita, el 7% pertenece al 
estrato 1, el 35% corresponde al 
estrato 2, el 55% estrato 3 y el 2% 
están dentro del estrato 4.  
 
 
 
 
 

5.4.16 Escolaridad? 
 

Escolaridad* Cantidad  Porcentual 

BACHILLER CLASICO 7 17,50% 

BASICA PRIMARIA 18 45,00% 

BASICA SECUNDARIA 4 10,00% 

NINGUNO 3 7,50% 

TECNICA  5 12,50% 

PRESCOLAR  1 2,50% 

NORMALISTA 1 2,50% 

PROFESIONAL 1 2,50% 

TOTAL  40 100,00% 

 
 
 
De los 40 usuarios 
encuestados el 45% solo 
tienen básica primaria como 
escolaridad el restante 
destacado tienen bachiller 
clásico como escolaridad 
ubicándose en un 17%. 
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5.4.17 A qué sector de la economía pertenece? 
 

A que sector de la economía pertenece  Cantidad  Porcentual 

FORMAL  14 35,00% 

INFORMAL  26 65,00% 

TOTAL  40 100,00% 

 
 

 

De los 40 usuarios encuestados el 35% 
pertenece a economía formal, el 65% 
restante están dentro de la economía 
informal. 
 
 
 
 
 

5.4.18 Actividad económica  
 

Actividad Económica Cantidad  Porcentual 
AMA DE CASA, DESEMPLEADO, SIN OCUPACIÓN, PENSIONADO O 

ESTUDIANTE 36 90,00% 

CONSTRUCTORES DE CASAS 1 2,50% 

OPERADORES DE TELARES Y OTRAS MÁQUINAS TEJEDORAS 2 5,00% 

PERSONAS QUE REALIZAN TRABAJOS VARIOS 1 2,50% 

TOTAL  40 100,00% 

 
De los 40 usuarios 
encuestados, se evidencia 
que la mayoría de los usuarios 
se encuentran clasificados 
entre la variable de actividad 
económica de  ama de casa, 
desempleado, sin ocupación, 
pensionado o estudiante 
ubicándose en un 90%, la otra 
variable destacada es 
operadores de máquinas 5%. 
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5.4.19 Número de personas con quien vive? 
 

Número de personas con quien vive? Cantidad  Porcentual 

1 4 10,00% 

2 12 30,00% 

3 17 42,50% 

4 5 12,50% 

6 2 5,00% 

TOTAL  40 100,00% 

 
 
De los 40 usuarios encuestados la 
mayoría responden que viven con 
1 integrantes más en casa, 
ubicándose en un 10%, Con 2 
personas 30%, con 3 personas 
42%, con 4 personas 12% y 6 
personas 5% 
 
 
 

 

5.4.20 Asistiría a jornadas de salud extramurales en la caseta comunal de su barrio? 
 

Asistiría a jornadas de salud 
extramurales en la caseta comunal de su 

barrio? 

Cantidad  Porcentual 

SI 29 72,50% 

NO  11 27,50% 

TOTAL  40 100,00% 

 
 
 
De los 40 usuarios 
encuestados  el 72% 
responden de forma 
positiva que si asistirían 
a consultas extramurales 
el 28% indican que no. 
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5.4.21  Asiste usted a las actividades promoción y prevención (planificación familiar, 
toma de citologías,  consulta médica,  de enfermería y de odontología  aun así  no esté 
enfermo. 
   

Asiste usted a las actividades promoción 
y prevención (planificación familiar, toma 

de citologías,  consulta médica,  de 
enfermería y de odontología  aun así  no 

esté enfermo 

Cantidad  Porcentual 

SI 31 77,50% 

NO  9 22,50% 

TOTAL  40 100,00% 

 
 
De los 40 usuarios encuestados  
el 77% responden de forma 
positiva la asistencia a jornadas 
de promoción y prevención. El 
23% restante indican que no 
asistirían. 
 
 
  

 

5.4.22  Es factible que participe en las jornadas de salud preventiva cerca de su sitio 
laboral (principalmente el informal). 
 

Es factible que participe en las jornadas 
de salud preventiva cerca de su sitio 
laboral (principalmente el informal) 

Cantidad  Porcentual 

SI 16 40,00% 

NO  24 60,00% 

TOTAL  40 100,00% 

 
 
 
De los 40 usuarios 
encuestados  el 40% 
responden de forma positiva la 
asistencia a jornadas de 
promoción y prevención, en su 
sitio laboral  y el 60% informa 
que no.  
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5.4.23  Tiene acceso a canales de comunicación? 
 

Tiene acceso a canales de 
comunicación? 

Cantidad  Porcentual 

SI 27 67,50% 

NO  13 32,50% 

TOTAL  40 100,00% 

 
  
De los 40 usuarios encuestados  el 
68% responden de forma positiva  
que tiene acceso a los canales de 
comunicación   y el 32% informa que 
no. 
 
 
 
 
 
 

5.4.24  Usa algún canal de comunicación de Red Salud Armenia ESE? 
 

Usa algún canal de comunicación de Red 
Salud Armenia ESE? 

Cantidad  Porcentual 

SI 21 52,50% 

NO  19 47,50% 

TOTAL  40 100,00% 

 
 
De los 40 usuarios encuestados  
el 52 % responden de forma 
positiva  que tiene acceso a los 
canales de comunicación  de la 
E.S.E  y el 48% informa que no. 
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5.4.25 Usa algún canal de comunicación de Red Salud Armenia ESE? 
 

Cuáles canales utiliza? Cantidad  Porcentual 

NINGUNO  6 15,00% 

FACEBOOK 3 7,50% 

INSTAGRAM 7 17,50% 

OTRO 21 52,50% 

YOUTUBE 2 5,00% 

FACEBOOK - YOUTUBE  1 2,50% 

TOTAL  40 100,00% 

 
 
De los 40  usuarios encuestados  el 
52% responden de forma positiva 
que utilizan el canal presencial, y 
sigue Instagram como Red social 
más utilizada ubicándose 7%., 
también es importante destacar un 
15%  de usuarios que no utiliza 
ningún medio de comunicación  

 
 
 

 

5.4.26  Si requiere de una urgencia a donde asiste? y Porque? 
 

Si requiere de una urgencia a donde 
asiste? y Por que? 

Cantidad  Porcentual 

RED SALUD ARMENIA ESE  35 87,50% 

SAN JUAN DE DIOS  2 5,00% 

OTRO  2 5,00% 

SAGRADA FAMILIA  1 2,50% 

TOTAL  40 100,00% 

 
 
De los 40 usuarios 
encuestados  el 88% 
responden de forma 
positiva que en caso de 
emergencia asisten a 
Red salud Armenia 
E.S.E, el 12% restante 
indican que prefieren 
otra entidad por 
ubicación y por rapidez 
en la atención  
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5.4.27  Le es fácil llegar a los centros de salud de Red Salud Armenia E.S.E para su 
atención? 
 

Le es fácil llegar a los centros 
de salud de Red Salud Armenia 

E.S.E para su atención? 
Cantidad  Porcentual 

SI 37 92,50% 

NO  3 7,50% 

TOTAL  40 100,00% 

 
 
De los 40 usuarios encuestados  el 
92% responden de forma positiva 
que le es fácil llegar al centro de 
atención. El 8% indican que no. 
 
 
 
 

 

5.4.28 En que temas de salud le gustaría recibir educación? 
 

En que temas de salud le gustaría recibir 
educación? 

Cantidad  Porcentual 

Atención primaria  1 2,50% 

salud sexual y reproductiva 4 10,00% 

Autoexamen de seno y cancer de mama 8 20,00% 

Autoexamen de testículos 1 2,50% 

Habitos y estilos de vida saludable 6 15,00% 

Consumo de sustancias  1 2,50% 

Control del tabaco 4 10,00% 

higiene de manos  1 2,50% 

Metodo de planificacion  4 10,00% 

otro  8 20,00% 

Enfermedades no trasmisibles 2 5,00% 

TOTAL  40 100,00% 
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De los 40 usuarios encuestados  el 20% de los encuestados responde que le gustaría 
recibir educación acerca del tema de Autoexamen de seno y cáncer de mama. En 
hábitos y estilos saludables se ubica en un 15%. 

 

5.4.29  Tiene alguna enfermedad crónica? 
 

Tiene alguna enfermedad 
crónica?  

Cantidad  Porcentual 

SI 12 30,00% 
NO  28 70,00% 
TOTAL  40 100,00% 

 
 
 
De los 40 usuarios 
encuestados  el 70% de los 
encuestados responde que no 
tienen enfermedades crónicas 
el 12% si y son las siguientes: 
artritis, bipolar, diabetes 
hipertensión, enfermedad 
renal crónica, epoc lupus.  
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5.4.30  Si esta diagnosticado recibe tratamiento? 
 

Si esta diagnosticado recibe 
tratamiento? 

Cantidad  Porcentual 

NO APLICA  28 70,00% 

SI 12 30,00% 

NO  0 0,00% 

TOTAL  40 100,00% 

 
 
De los 40 usuarios 
encuestados  el 70% de 
los encuestados no 
aplica ya que no tienen 
enfermedades crónicas 
el 30% si recibe 
tratamiento. 
 
 

 
 
 
 

 
 

5.5  Centro de Salud Correa Grillo  
 

 

5.5.1 Aspecto Tipo de Documento 
 

TIPO DE DOCUMENTO  CANTIDAD  Porcentual 

Cedula de ciudadanía 41 95,35% 

Permiso temporal de Permanecía 2 4,65% 
TOTAL  43 100,00% 

 

Una vez analizados los tipos de documentos de muestra tomada en el centro de 
salud Correa Grillo, de los 43 usuarios encuestados el tipo de documento que más 
tienen es cedula de ciudadanía 95% seguido de permisos temporales de 
permanencia con un 5%. 
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5.5.2 Sexo  
 

SEXO CANTIDAD  Porcentual 

Femenino 31 72,09% 
Masculino  12 27,91% 
TOTAL  43 100,00% 

 

Una vez analizados los tipos de sexos en muestra tomada en el centro de salud 
correa grillo de los 43 usuarios encuestados el 72% fueron femeninas y el 28% 
masculino. 
  

 5.5.3 Aspecto Edad y ciclo de vida.  
 

A qué curso de vida pertenece Cantidad  
Porcentual 

Juventud Entre 18 a 28 años 15 34,88% 

Adultez Entre 29 a 59 años 20 46,51% 

Vejez De 60 años en adelante 8 18,60% 

TOTAL  43 100,00% 
 

 

Los 43  usuarios encuestados en el correa grillo, se encontraban dentro de los rangos 
de, Juventud con un 34%, adultez un 46% y vejez un 18%.  
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5.5.4  Está usted en estado de gestación? 
 

Está usted en estado de 
gestación? Cantidad  

Porcentual 

SI  0 0,00% 
NO  24 55,81% 

NO APLICA  19 44,19% 
TOTAL  43 100,00% 

 
 
 
De los 43 usuarios encuestados 
en el correa grillo, en lo 
relacionado con si se encuentra 
en estado de gestación el 56% 
responde NO y el 44% restante no 
aplica a la pregunta ya se por sexo 
o por edad.  
 
 
 

 

5.5.5   Está usted planificando? 
 

Está planificando? Cantidad  Porcentual 

SI  17 39,53% 

NO  15 34,88% 

NO APLICA  11 25,58% 
TOTAL  43 100,00% 

 

 

 

De los 43 usuarios encuestados 
en el correa grillo, en lo 
relacionado con si se encuentra 
Planificando el 39% responde si, 
el 35% responde No y el 25% 
restante no aplica a la pregunta ya 
se por sexo o por edad. 
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5.5.6  Si es mujer, está planeando embarazo? 
 

Si es mujer, está planeando 
embarazo? Cantidad  

Porcentual 

SI 1 2,33% 

NO  31 72,09% 
NO APLICA 12 27,91% 
TOTAL  43 100,00% 

 
 
De los 43 usuarios encuestados 
en el correa grillo, en lo 
relacionado si es mujer, está 
planeando quedar en embarazo 
el 2% responde si, el 72 % 
responde No y el 27% restante 
no aplica a la pregunta ya se por 
sexo o por edad. 
 
 
 
 

 

5.5.7 Cuál es su orientación sexual? 
 

Cuál es su orientación sexual? Cantidad  Porcentual 

HETEROSEXUAL 43 100,00% 
TOTAL  43 100,00% 

 
 
 
 
De los 43 usuarios encuestados 
en el correa grillo, en lo 
relacionado con su orientación  
sexual el 100% son 
heterosexuales. 
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5.5.8  Pertenece algún Grupo étnico 
 

Pertenece algún Grupo étnico Cantidad  Porcentual 
NINGUNO  41 95,35% 
INDIGENA 2 4,65% 
TOTAL  43 100,00% 

 

 De los 43 usuarios 
encuestados en el correa 
grillo, en lo relacionado con si 
pertenece algún grupo étnico, 
el 95% corresponde a que no 
pertenece a ningún grupo 
étnico, y el 5% son indígenas. 
 

 

 

 

 

 

 

5.5.9 Tiene usted alguna discapacidad? 
 

Tiene usted alguna 
discapacidad? Cantidad  

Porcentual 

SI 1 2,33% 

NO  42 97,67% 

TOTAL 43 100,00% 

 

 
 
De los 43 usuarios encuestados 
en la correa grillo, en lo 
relacionado con que si tiene 
alguna discapacidad el 93% 
indica que no, y un 3% indica que 
tiene discapacidad física.  
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5.5.10 A qué grupo de los siguientes pertenece? 
  

A qué grupo de los siguientes 
pertenece? Cantidad  

Porcentual 

Víctimas de la violencia 0 0,00% 
Reinsertados 0 0,00% 
Población migrante 0 0,00% 
Sentencias masacres Ituango 0 0,00% 
Caso 19 Comerciantes 0 0,00% 
Sentencia Mapiripan 0 0,00% 
Caso Masacre Pueblo Bello 0 0,00% 
Caso Masacre La Rochela 0 0,00% 
Caso Escue Zapata 0 0,00% 
Valle Jaramillo Y Otros 0 0,00% 
Manuel Cepeda Vargas 0 0,00% 
Caso Wilson Gutiérrez 0 0,00% 
Ninguna 43 100,00% 
Otra? 0 0,00% 
TOTAL  43 100,00% 

 
De los 43 usuarios encuestados en el correa grillo, en lo relacionado con que 
pertenecen algún grupo  el 100% indica que a ninguno.  
 

5.5.11 Régimen de afiliación que pertenece? 
 

Régimen de Afiliación Cantidad  Porcentual 
Contributivo 0 0,00% 
Subsidiado 42 97,67% 
Vinculado 0 0,00% 
Especial 0 0,00% 
Otro 1 2,33% 
TOTAL  43 100,00% 

 
 
De los 43 usuarios 
encuestados refieren que  
se encuentran en el 
régimen subsidiado con un 
98%, y el2% en otro. 
(Particular). 
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5.5.12  EPS que pertenece? 
 

EPS? Cantidad  Porcentual 

ASMET SALUD 14 32,56% 

SANITAS 8 18,60% 

EPS SURA 2 4,65% 

NUEVA EPS 18 41,86% 

PARTICULAR  1 2,33% 

TOTAL  43 100,00% 
    

 

De los 43 usuarios encuestados 
en el correa grillo,  el 32% 
tienen como EPS Asmet salud, 
el 41% la Nueva EPS, el 18% 
tiene Sanitas, el 4% de los 
usuarios tiene Sura, y 2% 
particulares. 
 
 
 
 
 

5.5.13 Se encuentra inscrito en el SISBEN 
  

Se encuentra inscrito en el 
SISBEN Cantidad  

Porcentual 

SI 38 88,37% 
NO 5 11,63% 
TOTAL  43 100,00% 

 

 
De los 43 usuarios encuestados en 
el correa grillo,  el 89% responden 
a la pregunta si está inscrito al 
SISBEN el 11% restante no se 
encuentra inscrito.  
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5.5.14  A qué grupo de clasificación del SISBEN pertenece? 

A que grupo de 
clasificación del 

SISBEN pertenece? 
Cantidad  Porcentual 

GRUPO A 14 33% 

GRUPO B 21 49% 

GRUPO C 3 7% 

NO TIENE  5 12% 

TOTAL 43 100% 

 

 

 
 
De los 43 usuarios 
encuestados en el correa 
grillo,  el 33 % pertenece al 
Grupo A, el 49% 
corresponde al Grupo B, el 
7% Grupo C, y  el 12% no 
está inscrito al Sisben.  
 
 
 
  

5.5.15  A cual estrato socio-economico pertenece 
 

A cuál Estrato socio-económico 
pertenece Cantidad  

Porcentual 

ESTRATO 1 21 48,84% 
ESTRATO 2 10 23,26% 

ESTRATO 3 12 27,91% 

TOTAL  43 100,00% 
 

 
 
De los 43 usuarios 
encuestados en el correa grillo, 
el 49% pertenece al estrato 1, 
el 23% corresponde al estrato 
2, el 27% estrato 3. 
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5.5.16 Escolaridad? 
 

Escolaridad* Cantidad  Porcentual 

BACHILLER CLASICO 22 51,16% 

BASICA PRIMARIA 8 18,60% 

BASICA SECUNDARIA 6 13,95% 

NINGUNO 5 11,63% 

TECNICA  1 2,33% 

TÉCNICA PROFESIONAL 1 2,33% 

TOTAL  43 100,00% 

 
 
 
De los 43 usuarios 
encuestados el 51% tienen 
bachiller clásico como 
escolaridad el restante 
destacado tienen básica 
primaria en escolaridad 
ubicándose en un 19%. 
 
 
 
 

5.5.17 A qué sector de la economía pertenece? 
 

A que sector de la economía 
pertenece  

Cantidad  Porcentual 

FORMAL  33 76,74% 

INFORMAL  10 23,26% 

TOTAL  43 100,00% 

 
 

 

De los 43 usuarios 
encuestados el 76% 
pertenece a economía 
formal, el 34% restante 
están dentro de la 
economía informal. 
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5.5.18 Actividad económica  
 

Actividad Económica Cant Porc% 

AMA DE CASA, DESEMPLEADO, SIN OCUPACIÓN, PENSIONADO O ESTUDIANTE 37 86,05% 

CAJEROS Y EXPENDEDORES DE BILLETES 1 2,33% 

CONSTRUCTORES DE CASAS 1 2,33% 

MINEROS Y OPERADORES DE MINAS 1 2,33% 

PERSONAS QUE NO HAN DECLARADO OCUPACION 2 4,65% 

PERSONAS QUE REALIZAN TRABAJOS VARIOS 1 2,33% 

TOTAL  43 100,00% 

 
De los 43 usuarios 
encuestados, se 
evidencia que la 
mayoría de los usuarios 
se encuentran 
clasificados entre la 
variable de actividad 
económica de  ama de 
casa, desempleado, sin 
ocupación, pensionado 
o estudiante 
ubicándose en un 86%, 
la otra variable es 
personas que no han 
declarado su ocupacion  
5%. 

 

5.5.19 Número de personas con quien vive? 
 

 
 
De los 43 usuarios encuestados la mayoría 
responden que viven con 1 integrantes más en casa, ubicándose en un 13%, Con 2 
personas 25%, con 3 personas 51%, con 4 personas 4% y 6 personas 4%. 
 

Número de 
personas con 
quien vive? 

Cantidad  Porcentual 

1 6 13,95% 

2 11 25,58% 
3 22 51,16% 
4 2 4,65% 
5 2 4,65% 

TOTAL  43 100,00% 
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5.5.20 Asistiría a jornadas de salud extramurales en la caseta comunal de su barrio? 
 

Asistiría a jornadas de salud 
extramurales en la caseta 

comunal de su barrio? 
Cantidad  Porcentual 

SI 37 86,05% 
NO  6 13,95% 

TOTAL  43 100,00% 
 

 
 
 
De los 43 usuarios encuestados  
el 86% responden de forma 
positiva que si asistirían a 
consultas extramurales el 14% 
indican que no. 
 
 
 

 

5.5.21  Asiste usted a las actividades promoción y prevención (planificación familiar, 
toma de citologías,  consulta médica,  de enfermería y de odontología  aun así  no esté 
enfermo. 
   

Asiste usted a las actividades 
promoción y prevención 

(planificación familiar, toma de 
citologías,  consulta médica,  

de enfermería y de 
odontología  aun así  no esté 

enfermo 

Cantidad  Porcentual 

SI 43 100,00% 

NO  0 0,00% 
TOTAL  43 100,00% 

 
 
De los 43 usuarios encuestados  el 100% responden de forma positiva la asistencia 
a jornadas de promoción y prevención.  
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5.5.22  Es factible que participe en las jornadas de salud preventiva cerca de su sitio 
laboral (principalmente el informal). 
 

Es factible que participe en las 
jornadas de salud preventiva 

cerca de su sitio laboral 
(principalmente el informal) 

Cantidad  Porcentual 

SI 11 25,58% 

NO  32 74,42% 

TOTAL  43 100,00% 

 
 
 
De los 43 usuarios 
encuestados  el 25% 
responden de forma 
positiva la asistencia a 
jornadas de promoción y 
prevención, en su sitio 
laboral  y el 75% informa 
que no.  
 
 
 
 

5.5.23  Tiene acceso a canales de comunicación? 
 

Tiene acceso a canales de 
comunicación? 

Cantidad  Porcentual 

SI 23 53,49% 

NO  20 46,51% 

TOTAL  43 100,00% 

 
  
De los 43 usuarios encuestados  el 
54% responden de forma positiva  
que tiene acceso a los canales de 
comunicación   y el 46% informa que 
no. 
 
 
 
 
 

11

32

0

10

20

30

40

SI NO

C
an

ti
d

ad
 

Es factible que participe en las jornadas de salud 
preventiva cerca de su sitio laboral (principalmente el 

informal)

SI

NO

23

20

Tiene acceso a canales de 
comunicación?

SI

NO



Código: ES-PL-FO-026 
Versión: 4 

Fecha de elaboración 05/11/2020 
Fecha de revisión: 14/02/2024 

Página 86 de 135 

 
  

 
 

 

5.5.24  Usa algún canal de comunicación de Red Salud Armenia ESE? 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
De los 43 usuarios 
encuestados  el 51 % 
responden de forma 
positiva  que tiene acceso 
a los canales de 
comunicación  de la E.S.E  
y el 49% informa que no. 
 
 
 
 
 
 

5.5.25 Usa algún canal de comunicación de Red Salud Armenia ESE? 
 

Cuáles canales utiliza? Cantidad  Porcentual 

FACEBOOK, INSTAGRAM 3 6,98% 

NINGUNO  20 46,51% 

FACEBOOK 5 11,63% 

INSTAGRAM 4 9,30% 

OTRO 9 20,93% 

YOUTUBE 2 4,65% 

TOTAL  43 100,00% 

 
 
De los 43  usuarios encuestados  el 20.93% 
responden de forma positiva que utilizan el canal 
presencial, y sigue Facebook como Red social 
más utilizada ubicándose 11%, también es 
importante destacar un 20%  de usuarios que no 
utiliza ningún medio de comunicación. 

 
 
 
 

Usa algún canal de 
comunicación de Red Salud 

Armenia ESE? 
Cantidad  Porcentual 

SI 21 48,84% 
NO  22 51,16% 
TOTAL  43 100,00% 
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5.5.26  Si requiere de una urgencia a donde asiste? y Porque? 
 

Si requiere de una urgencia a 
donde asiste? y Por qué? 

Cantidad  Porcentual 

RED SALUD ARMENIA ESE  35 81,40% 
SAN JUAN DE DIOS 2 4,65% 
SAGRADA FAMILIA 4 9,30% 
IDIME  1 2,33% 
CLINICA DEL CAFE 1 2,33% 
TOTAL  43 100,00% 

 
 

De los 43 usuarios encuestados  el 81% responden de forma positiva que en caso 
de emergencia asisten a Red salud Armenia E.S.E, el 19% restante indican que 
prefieren otra entidad por ubicación y por rapidez en la atención  
 
 

5.5.27  Le es fácil llegar a los centros de salud de Red Salud Armenia E.S.E para su 
atención? 

 

 

 
 
 
 
 

 
De los 43 usuarios encuestados  el 100% responden de forma positiva que le es fácil 
llegar al centro de atención. 
 
 
 
 

Le es fácil llegar a los centros de 
salud de Red Salud Armenia 

E.S.E para su atención? 
Cantidad  Porcentual 

SI 43 100,00% 
NO  0 0,00% 
TOTAL  43 100,00% 
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5.5.28 En que temas de salud le gustaría recibir educación? 
 
 

En que temas de salud le gustaría 
recibir educación? 

Cantidad  Porcentual 

atencion primaria en salud  3 6,98% 
Autoexamen de seno 2 4,65% 

Habitos y estilos de vida saludable 18 41,86% 
Control del tabaco 2 4,65% 

Inocuidad de alimentos 1 2,33% 
Higiene de manos 5 11,63% 
Enfermedades trasmitidas por vectores 4 9,30% 
Metodo de planificacion  2 4,65% 
enfermedades ITS 2 4,65% 
Otro  4 9,30% 
TOTAL  43 100,00% 

 

 
 

De los 43 usuarios encuestados  el 11 % de los encuestados responde que le 
gustaría recibir educación acerca del tema de higiene de manos, en hábitos y estilos 
saludables se ubica en un 41%. 
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5.5.29  Tiene alguna enfermedad crónica? 
 
 

Tiene alguna enfermedad 
crónica?  

Cantidad  Porcentual 

SI 6 13,95% 
NO  37 86,05% 
TOTAL  43 100,00% 

 

 
 
De los 43 usuarios 
encuestados  el 86% de los 
encuestados responde que no 
tienen enfermedades crónicas 
el 14% si y son las siguientes: 
diabetes hipertension, pado, 
problemas cardiacos 
 
 
 

5.5.30  Si esta diagnosticado 
recibe tratamiento? 
 

Si esta diagnosticado recibe 
tratamiento? 

Cantidad  Porcentual 

NO APLICA  37 86,05% 
SI 3 6,98% 
NO  3 6,98% 
TOTAL  43 100,00% 

 
 
 
De los 43 usuarios 
encuestados  el 86% de los 
encuestados no aplica ya 
que no tienen 
enfermedades crónicas 7% 
si recibe tratamiento. Y 7% 
no recibe ningún 
tratamiento. 
 
 

 

6

37

Tiene alguna enfermedad 
crónica? 

SI

NO

37

3 3

Si esta diagnosticado recibe 
tratamiento?

NO APLICA

SI

NO



Código: ES-PL-FO-026 
Versión: 4 

Fecha de elaboración 05/11/2020 
Fecha de revisión: 14/02/2024 

Página 90 de 135 

 
  

 
 

5.6  Centro de Salud Paraiso 
 

5.6.1 Aspecto Tipo de Documento 
 

TIPO DE DOCUMENTO  CANTIDAD  Porcentual 

Cedula de ciudadanía 23 100% 
 

Una vez analizados los tipos de documentos de muestra tomada en el centro de 
salud paraíso, de los 23 usuarios encuestados el tipo de documento que más tienen 
es cedula de ciudadanía 100%. 
 

5.6.2 Sexo  
 

SEXO CANTIDAD  Porcentual 

Femenino 14 60,87% 
Masculinno  9 39,13% 
TOTAL  23 100,00% 

 

Una vez analizados los tipos de sexos en muestra tomada en el centro de salud 
paraíso de los 23 usuarios encuestados el 61% fueron femeninas y el 39% 
masculino. 
  

 5.6.3 Aspecto Edad y ciclo de vida.  
 

A qué curso de vida pertenece Cantidad  
Porcentual 

Juventud Entre 18 a 28 años 5 21,74% 

Adultez Entre 29 a 59 años 11 47,83% 

Vejez De 60 años en adelante 7 30,43% 

TOTAL  23 100,00% 
 

 

 

Los 23  usuarios 
encuestados en  el 
paraíso, se 
encontraban dentro de 
los rangos de, 
Juventud con un21%, 
adultez un 47% y vejez 
un 30%.  
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5.6.4  Está usted en estado de gestación? 
 

Está usted en estado de 
gestación? Cantidad  

Porcentual 

SI  0 0,00% 
NO  6 26,09% 
NO APLICA  17 73,91% 
TOTAL  23 100,00% 

 
 
 
De los 23 usuarios encuestados 
en el paraíso, en lo relacionado 
con si se encuentra en estado de 
gestación el 26% responde NO y 
el 74% restante no aplica a la 
pregunta ya se por sexo o por 
edad.  
 
 
 

 

5.6.5   Está usted planificando? 
 

Está planificando? Cantidad  Porcentual 
SI  6 26,09% 
NO  8 34,78% 
NO APLICA  9 39,13% 
TOTAL  23 100,00% 

 

 

 

De los 23 usuarios encuestados 
en el paraíso, en lo relacionado 
con si se encuentra Planificando 
el 26% responde si, el 35% 
responde No y el 39% restante no 
aplica a la pregunta ya se por sexo 
o por edad. 
 
 
 

 

0

6

17

Está usted en estado de 
gestación?

SI

NO

NO APLICA

6

8

9

Está planificando?

SI

NO

NO APLICA



Código: ES-PL-FO-026 
Versión: 4 

Fecha de elaboración 05/11/2020 
Fecha de revisión: 14/02/2024 

Página 92 de 135 

 
  

 
 

5.6.6  Si es mujer, está planeando embarazo? 
 

Si es mujer, está planeando 
embarazo? Cantidad  

Porcentual 

SI 0 0,00% 

NO  14 60,87% 
NO APLICA 9 39,13% 
TOTAL  23 100,00% 

 
De los 23 usuarios 
encuestados en el paraíso, en 
lo relacionado si es mujer, 
está planeando quedar en 
embarazo, el 61 % responde 
No y el 39% restante no aplica 
a la pregunta ya se por sexo o 
por edad. 
 
 
 
 
 

5.6.7 Cuál es su orientación sexual? 
 

Cuál es su orientación sexual? Cantidad  Porcentual 

HETEROSEXUAL 23 100,00% 
TOTAL  23 100,00% 

 
 
 
 
De los 23 usuarios encuestados 
en el paraíso, en lo relacionado 
con su orientación  sexual el 
100% son heterosexuales. 
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5.6.8  Pertenece algún Grupo étnico 
 

Pertenece algún Grupo étnico Cantidad  Porcentual 

NINGUNO  23 100,00% 
TOTAL  23 100,00% 

 

 De los 23 usuarios 
encuestados en el paraíso, en 
lo relacionado con si 
pertenece algún grupo étnico, 
el 100% responde a que no 
pertenece a ningún grupo 
étnico,. 
 

 

 

 

 

 

 

5.6.9 Tiene usted alguna discapacidad? 
 

Tiene usted alguna 
discapacidad? Cantidad  

Porcentual 

SI 1 4,35% 
NO  22 95,65% 
TOTAL 23 100,00% 

 

 
 
De los 23 usuarios encuestados 
en la Paraiso, en lo relacionado 
con que si tiene alguna 
discapacidad el 96% indica que 
no, y un 4% indica que tiene 
discapacidad visual. 
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5.6.10 A qué grupo de los siguientes pertenece? 
  

A qué grupo de los siguientes 
pertenece? Cantidad  

Porcentual 

Victimas de la violencia 0 0,00% 
Reinsertados 0 0,00% 
Población migrante 0 0,00% 
Sentencias masacres Ituango 0 0,00% 
Caso 19 Comerciantes 0 0,00% 
Sentencia Mapiripan 0 0,00% 
Caso Masacre Pueblo Bello 0 0,00% 
Caso Masacre La Rochela 0 0,00% 
Caso Escue Zapata 0 0,00% 
Valle Jaramillo Y Otros 0 0,00% 
Manuel Cepeda Vargas 0 0,00% 
Caso Wilson Gutiérrez 0 0,00% 
Ninguna 23 100,00% 
Otra? 0 0,00% 
TOTAL  23 100,00% 

 
De los 23 usuarios encuestados en el Paraiso, en lo relacionado con que pertenecen 
algún grupo  el 100% indica que a ninguno.  
 

5.6.11 Régimen de afiliación que pertenece? 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
De los 23 usuarios 
encuestados refieren que  
se encuentran en el 
régimen subsidiado con un 
100%. 
 
 
 
 

Régimen de Afiliación Cantidad  Porcentual 
Contributivo 0 0,00% 
Subsidiado 23 100,00% 
Vinculado 0 0,00% 
Especial 0 0,00% 
Otro 0 0,00% 
TOTAL  23 100,00% 
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5.6.12  EPS que pertenece? 
 

EPS? Cantidad  Porcentual 

ASMET SALUD 5 21,74% 

SANITAS 1 4,35% 

EPS SURA 2 8,70% 

NUEVA EPS 15 65,22% 
TOTAL  23 100,00% 

    

 

De los 23 usuarios encuestados 
en el Paraiso,  el 21% tienen 
como EPS Asmet salud, el 15% 
la Nueva EPS, el 4% tiene 
Sanitas, el 8% de los usuarios 
tiene Sura. 
 
 
 
 
 
 

5.6.13 Se encuentra inscrito en el SISBEN 
  

Se encuentra inscrito en el 
SISBEN Cantidad  

Porcentual 

SI 16 69,57% 
NO 7 30,43% 
TOTAL  23 100,00% 

 

 
De los 23 usuarios encuestados 
en el Paraiso,  el 70% 
responden a la pregunta si está 
inscrito al SISBEN el 30% 
restante no se encuentra 
inscrito.  
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5.6.14  A qué grupo de clasificación del SISBEN pertenece? 
 

A que grupo de 
clasificación del 

SISBEN 
pertenece? 

Cantidad Porcentual 

GRUPO A 4 17% 
GRUPO B 7 30% 
GRUPO C 4 17% 
NO TIENE 8 35% 

TOTAL 23 100% 
 

 

 
De los 23 usuarios 
encuestados en el 
paraíso,  el 17 % 
pertenece al Grupo A, 
el 30% corresponde al 
Grupo B, el 17% 
Grupo C, y  el 35% no 
está inscrito al Sisben.  
 
 
 

  

5.6.15  A cuál Estrato socio-económico pertenece 
 

A cuál Estrato socio-económico 
pertenece Cantidad  

Porcentual 

ESTRATO 1 4 17,39% 
ESTRATO 2 4 17,39% 
ESTRATO 3 10 43,48% 

ESTRATO 4 5 21,74% 
TOTAL  23 100,00% 
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De los 23 usuarios 
encuestados en el 
paraíso el 17% 
pertenece al estrato 1, 
el 17% pertenece al 
estrato 2, el 43% estrato 
3 y el 21% estrato 4 
 
 
 
 
 

5.6.16 Escolaridad? 
 

Escolaridad* Cantidad  Porcentual 

BACHILLER CLASICO 4 17,39% 
BASICA PRIMARIA 7 30,43% 

BASICA SECUNDARIA 7 30,43% 
NINGUNO 4 17,39% 

PREESCOLAR 1 4,35% 
TOTAL  23 100,00% 

 
 
 
De los 23 usuarios 
encuestados el 17% tienen 
bachiller clásico como 
escolaridad el restante 
destacado tienen básica 
primaria y básica secundaria 
cada uno en escolaridad 
ubicándose en un 30%. 
 
 
 

5.6.17 A qué sector de la economía pertenece? 
 

A que sector de la economía 
pertenece  

Cantidad  Porcentual 

FORMAL  18 78,26% 

INFORMAL  5 21,74% 

TOTAL  23 100,00% 
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De los 23 usuarios encuestados 
el 78% pertenece a economía 
formal, el 21% restante están 
dentro de la economía informal. 
 
 
 
 
 

5.6.18 Actividad económica  
 

Actividad Económica Cantidad  Porcentual 

AMA DE CASA, DESEMPLEADO, SIN 
OCUPACIÓN, PENSIONADO O ESTUDIANTE 16 69,57% 

PERSONAS QUE NO HAN DECLARADO 
OCUPACION 7 30,43% 

TOTAL  23 100,00% 
 

 
De los 23 usuarios 
encuestados, se evidencia que 
la mayoría de los usuarios se 
encuentran clasificados entre la 
variable de actividad económica 
de  ama de casa, desempleado, 
sin ocupación, pensionado o 
estudiante ubicándose en un 
70%, la otra variable es 
personas que no han declarado 
su ocupación  30%. 

 

5.6.19 Número de personas 
con quien vive? 
 

Número de personas con quien vive? Cantidad  Porcentual 

1 3 13,04% 
2 7 30,43% 
3 12 52,17% 
4 1 4,35% 

TOTAL  23 100,00% 
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De los 23 usuarios encuestados 
la mayoría responden que viven 
con 1 integrantes más en casa, 
ubicándose en un 13%, Con 2 
personas 30%, con 3 personas 
52%, con 4 personas 4%. 
 
 
 
 

5.6.20 Asistiría a jornadas de salud extramurales en la caseta comunal de su barrio? 
 

Asistiría a jornadas de salud 
extramurales en la caseta 

comunal de su barrio? 
Cantidad  Porcentual 

SI 23 100,00% 
NO  0 0,00% 
TOTAL  23 100,00% 

 
De los 23 usuarios encuestados  el 100% responden de forma positiva que si 
asistirían a consultas extramurales. 
 

5.6.21  Asiste usted a las actividades promoción y prevención (planificación familiar, 
toma de citologías,  consulta médica,  de enfermería y de odontología  aun así  no esté 
enfermo. 
   

Asiste usted a las actividades 
promoción y prevención 

(planificación familiar, toma de 
citologías,  consulta médica,  de 
enfermería y de odontología  aun 

así  no esté enfermo 

Cantidad  Porcentual 

SI 23 100,00% 
NO  0 0,00% 
TOTAL  23 100,00% 

 
De los 23 usuarios encuestados  el 100% responden de forma positiva la asistencia 
a jornadas de promoción y prevención.  
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5.6.22  Es factible que participe en las jornadas de salud preventiva cerca de su sitio 
laboral (principalmente el informal). 
 

Es factible que participe en las 
jornadas de salud preventiva 

cerca de su sitio laboral 
(principalmente el informal) 

Cantidad  Porcentual 

SI 23 100,00% 

NO  0 0,00% 

TOTAL  23 100,00% 

 
De los 23 usuarios encuestados  el 100% responden de forma positiva la asistencia 
a jornadas de promoción y prevención, en su sitio laboral. 
 

5.6.23  Tiene acceso a canales de comunicación? 
 

Tiene acceso a canales de 
comunicación? 

Cantidad  Porcentual 

SI 9 39,13% 

NO  14 60,87% 

TOTAL  23 100,00% 

 
 
  
De los 23 usuarios 
encuestados  el 39% 
responden de forma 
positiva  que tiene acceso a 
los canales de 
comunicación   y el 61% 
informa que no. 
 
 
 
 
 

5.6.24  Usa algún canal de comunicación de Red Salud Armenia ESE? 
 

Usa algún canal de comunicación 
de Red Salud Armenia ESE? 

Cantidad  Porcentual 

SI 8 34,78% 

NO  15 65,22% 

TOTAL  23 100,00% 
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De los 23 usuarios 
encuestados  el 35% 
responden de forma positiva  
que tiene acceso a los canales 
de comunicación  de la E.S.E  y 
el 65% informa que no. 
 
 
 
 
 

 

5.6.25 Usa algún canal de comunicación de Red Salud Armenia ESE? 
 

Cuáles canales utiliza? Cantidad  Porcentual 

FACEBOOK, INSTAGRAM 4 17,39% 

NINGUNO  15 65,22% 

FACEBOOK 3 13,04% 

INSTAGRAM 1 4,35% 

TOTAL  23 100,00% 

 
 
De los 23  usuarios 
encuestados utilizan   
Facebook e instagram 
17% como Red social 
más utilizada, también 
es importante destacar 
un 65%  de usuarios que 
no utiliza ningún medio 
de comunicación. 
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5.6.26  Si requiere de una urgencia a donde asiste? y Porque? 
 

Si requiere de una urgencia a donde 
asiste? y Por que? 

Cantidad  Porcentual 

RED SALUD ARMENIA ESE  18 81,82% 
SAN JUAN  1 4,55% 
SAGRADA FAMILIA 2 9,09% 
CLINICA DEL CAFE 1 4,55% 
TOTAL  22 100,00% 

 
 
De los 23 usuarios 
encuestados  el 81% 
responden de forma positiva 
que en caso de emergencia 
asisten a Red salud Armenia 
E.S.E, el 19% restante 
indican que prefieren otra 
entidad por ubicación y por 
rapidez en la atención o no 
les gusta la atención. 
 
 
 

5.6.27  Le es fácil llegar a los centros de salud de Red Salud Armenia E.S.E para su 
atención? 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
De los 23 usuarios 
encuestados  el 95% 
responden de forma positiva 
que le es fácil llegar al centro 
de atención y un 5% responde 
no. 
 
 
 

Le es fácil llegar a los centros de 
salud de Red Salud Armenia 

E.S.E para su atención? 
Cantidad  Porcentual 

SI 22 95,65% 

NO  1 4,35% 

TOTAL  23 100,00% 
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5.6.28 En que temas de salud le gustaría recibir educación? 
 

En que temas de salud le gustaría 
recibir educación? 

Cantidad  Porcentual 

atencion primaria en salud  4 17,39% 
Autoexamen de seno 2 8,70% 

Habitos y estilos de vida saludable 12 52,17% 
tabaco 1 4,35% 
Higiene de manos 3 13,04% 

Enfermedades trasmitidas por vectores 1 4,35% 
TOTAL  23 100,00% 

 

 
 
De los 23 usuarios encuestados  el 52 % de los encuestados responde que le 
gustaría recibir educación acerca del tema de  hábitos y estilos saludables, seguido 
de atención primaria 17% y luego higiene de manos 13%. 
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5.6.29  Tiene alguna enfermedad crónica? 
 
 

Tiene alguna enfermedad 
crónica?  

Cantidad  Porcentual 

SI 3 13,04% 

NO  20 86,96% 

TOTAL  23 100,00% 

 
 
De los 23 usuarios 
encuestados  el 87% de los 
encuestados responde que 
no tienen enfermedades 
crónicas el 13% si y son las 
siguientes: hipertensión. 
 
 
 
 

5.6.30  Si esta diagnosticado recibe tratamiento? 
 

Si esta diagnosticado recibe 
tratamiento? 

Cantidad  Porcentual 

NO APLICA  20 86,96% 

SI 2 8,70% 

NO  1 4,35% 

TOTAL  23 100,00% 

 
 
De los 23 usuarios 
encuestados  el 86% de los 
encuestados no aplica ya 
que no tienen 
enfermedades crónicas 9% 
si recibe tratamiento, y  5% 
no recibe ningún 
tratamiento. 
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5.7  Centro de Salud Caimo 
 

5.7.1 Aspecto Tipo de Documento 
 

TIPO DE DOCUMENTO  CANTIDAD  Porcentual 

Cedula de ciudadanía 9 100,00% 
 

Una vez analizados los tipos de documentos de muestra tomada en el centro de 
salud Caimo, de los 9 usuarios encuestados el tipo de documento que más tienen 
es cedula de ciudadanía 100%. 
 

5.7.2 Sexo  
SEXO CANTIDAD  Porcentual 

Femenino 7 77,78% 
Masculino  2 22,22% 
TOTAL  9 100,00% 

 

Una vez analizados los tipos de sexos en muestra tomada en el centro de salud 
caimo de los 9 usuarios encuestados el 78% fueron femeninas y el 22% masculino. 
  

 5.7.3 Aspecto Edad y ciclo de vida.  
 

A qué curso de vida pertenece Cantidad  
Porcentual 

Juventud Entre 18 a 28 años 5 55,56% 

Adultez Entre 29 a 59 años 3 33,33% 

Vejez De 60 años en adelante 1 11,11% 

TOTAL  9 100,00% 
 

 

Los 9  usuarios 
encuestados en  el caimo, 
se encontraban dentro de 
los rangos de, Juventud 
con un 56%, adultez un 
33% y vejez un 11%.  
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5.7.4  Está usted en estado de gestación? 
 

Está usted en estado de 
gestación? Cantidad  

Porcentual 

SI  0 0,00% 
NO  7 77,78% 

NO APLICA  2 22,22% 
TOTAL  9 100,00% 

 
 
 
De los 9 usuarios encuestados en 
el caimo, en lo relacionado con si 
se encuentra en estado de 
gestación el 78% responde NO y 
el 22% restante no aplica a la 
pregunta ya se por sexo o por 
edad.  
 
 
 

 

5.7.5   Está usted planificando? 
 

Está planificando? Cantidad  Porcentual 

SI  4 44,44% 
NO  5 55,56% 
NO APLICA  0 0,00% 
TOTAL  9 100,00% 

 

 

 

De los 9 usuarios encuestados 
en el caimo, en lo relacionado 
con si se encuentra Planificando 
el 44% responde si, el 55% 
responde No. 
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5.7.6  Si es mujer, está planeando embarazo? 
 
 
 
 
 
 

 
De los 9 usuarios 
encuestados en el 
caimo, en lo 
relacionado si es 
mujer, está 
planeando quedar 
en embarazo, el 78 
% responde No y el 
22% no aplica por 
sexo. 
 
 
 
 

 

5.7.7 Cuál es su orientación sexual? 
 

Cuál es su orientación sexual? Cantidad  Porcentual 

HETEROSEXUAL 9 100,00% 
TOTAL  9 100,00% 

 
 
 
 
De los 9 usuarios encuestados 
en el caimo, en lo relacionado 
con su orientación  sexual el 
100% son heterosexuales. 
 
 
 
 
 
 

 

Si es mujer, está planeando 
embarazo? Cantidad  

Porcentual 

NO  7 77,78% 
NO APLICA 2 22,22% 
TOTAL  9 100,00% 
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5.7.8  Pertenece algún Grupo étnico 
 

Pertenece algún Grupo étnico Cantidad  Porcentual 

NINGUNO  9 100,00% 

TOTAL  9 100,00% 
 

 De los 9 usuarios 
encuestados en el caimo, en 
lo relacionado con si 
pertenece algún grupo étnico, 
el 100% responde a que no 
pertenece a ningún grupo 
étnico,. 
 

 

 

 

 

 

 

5.7.9 Tiene usted alguna discapacidad? 
 

Tiene usted alguna 
discapacidad? Cantidad  

Porcentual 

SI 0 0,00% 

NO  9 100,00% 

TOTAL 9 100,00% 
 

 
 
De los 9 usuarios encuestados en 
el caimo, en lo relacionado con 
que si tiene alguna discapacidad 
el 100% indica que no. 
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A qué grupo de los 
siguientes pertenece? Cantidad  

Porcentual 

Victimas de la violencia 0 0,00% 
Reinsertados 0 0,00% 
Población migrante 0 0,00% 
Sentencias masacres Ituango 0 0,00% 
Caso 19 Comerciantes 0 0,00% 
Sentencia Mapiripan 0 0,00% 
Caso Masacre Pueblo Bello 0 0,00% 
Caso Masacre La Rochela 0 0,00% 
Caso Escue Zapata 0 0,00% 
Valle Jaramillo Y Otros 0 0,00% 
Manuel Cepeda Vargas 0 0,00% 
Caso Wilson Gutiérrez 0 0,00% 
Ninguna 9 100,00% 
Otra? 0 0,00% 

TOTAL  9 100,00% 
 
De los 9 usuarios encuestados en el caimo, en lo relacionado con que pertenecen 
algún grupo  el 100% indica que a ninguno.  
 

5.7.11 Régimen de afiliación que pertenece? 
 

Régimen de Afiliación Cantidad  Porcentual 
Contributivo 1 11,11% 
Subsidiado 8 88,89% 
Vinculado 0 0,00% 
Especial 0 0,00% 
Otro 0 0,00% 

TOTAL  9 100,00% 

 
 
 
De los 9 usuarios 
encuestados refieren que  se 
encuentran en el régimen 
subsidiado con un 89%, y 
11% pertenece al 
contributivo. 
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5.7.12  EPS que pertenece? 
 

EPS? Cantidad  Porcentual 

ASMET SALUD 4 44,44% 

SANITAS 1 11,11% 

EPS SURA 1 11,11% 

NUEVA EPS 3 33,33% 
TOTAL  9 100,00% 

 

De los 9 usuarios encuestados 
en el caimo,  el 44% tienen 
como EPS Asmet salud, el 33% 
la Nueva EPS, el 11% tiene 
Sanitas, el 11% de los usuarios 
tiene Sura. 
 
 
 
 
 
 
 

5.7.13 Se encuentra inscrito en el SISBEN 
  

Se encuentra inscrito en el 
SISBEN Cantidad  

Porcentual 

SI 8 88,89% 
NO 1 11,11% 
TOTAL  9 100,00% 

 
De los 9 usuarios encuestados 
en el caimo,  el 89% responden 
a la pregunta si está inscrito al 
SISBEN el 11% restante no se 
encuentra inscrito.  
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5.7.14  A qué grupo de clasificación del SISBEN pertenece? 
 

A que grupo de clasificación del 
SISBEN pertenece? Cantidad  

Porcentual 

B2 POBREZA MODERADA 1 11,11% 

B3 POBREZA MODERADA 1 11,11% 

B4 POBREZA MODERADA 4 44,44% 

B6 POBREZA MODERAD 1 11,11% 

C12 VULNERABLE 1 11,11% 

NO TIENE 1 12,11% 

TOTAL 9 100,00% 
 

De los 9 usuarios 
encuestados en el 
caimo,  el 77% 
pertenece al  Grupo 
B, el 11% Grupo C, y  
el 12% no está 
inscrito al Sisben.  
 
 
 
 
 
 
 

  

5.7.15  A cuál Estrato socio-económico pertenece 
 

A cuál Estrato socio-económico 
pertenece Cantidad  

Porcentual 

ESTRATO 1 9 100,00% 
TOTAL  9 100,00% 

 
 
De los 9 usuarios encuestados en e caimo, el 100% pertenece al estrato 1, por ser 
rural. 
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5.7.16 Escolaridad? 
 

Escolaridad* Cantidad  Porcentual 

BASICA PRIMARIA 1 11% 

BASICA SECUNDARIA 7 78% 

NINGUNO 1 11% 

TOTAL  9 100,00% 
 

 
 
De los 9 usuarios 
encuestados 78% tienen  
básica primaria y básica 
secundaria 11% y ninguno 
11%. 
 
 
 
 
 
 

5.7.17 A qué sector de la economía pertenece? 
 

A que sector de la economía 
pertenece  

Cantidad  Porcentual 

FORMAL  4 44,44% 

INFORMAL  5 55,56% 

TOTAL  9 100,00% 

 
 
 
 

De los 9 usuarios 
encuestados el 44% 
pertenece a economía 
formal, el 56% restante están 
dentro de la economía 
informal. 
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5.7.18 Actividad económica  
 
 
 
 
 
 
 

 
De los 9 usuarios encuestados, se evidencia que la mayoría de los usuarios se encuentran 
clasificados entre la variable de actividad económica de  ama de casa, desempleado, sin 
ocupación, pensionado o estudiante ubicándose en un100%. 

 

5.7.19 Número de personas con quien vive? 
 

Número de personas con quien 
vive? 

Cantidad  Porcentual 

1 1 11,11% 

3 8 88,89% 

TOTAL  9 100,00% 
 

 
De los 9 usuarios 
encuestados la mayoría 
responden que viven con 1 
integrantes más en casa, 
ubicándose en un 11%, con 
3 personas 89%. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Actividad Económica Cantidad  Porcentual 

AMA DE CASA, DESEMPLEADO, 
SIN OCUPACIÓN, PENSIONADO 

O ESTUDIANTE 9 100,00% 

TOTAL  9 100,00% 
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5.7.20 Asistiría a jornadas de salud extramurales en la caseta comunal de su barrio? 
 

Asistiría a jornadas de salud 
extramurales en la caseta 

comunal de su barrio? 
Cantidad  Porcentual 

SI 9 100,00% 
NO  0 0,00% 
TOTAL  9 100,00% 

 
De los 9 usuarios encuestados  el 100% responden de forma positiva que si asistirían 
a consultas extramurales. 
 

5.7.21  Asiste usted a las actividades promoción y prevención (planificación familiar, 
toma de citologías,  consulta médica,  de enfermería y de odontología  aun así  no esté 
enfermo. 
   

Asiste usted a las actividades 
promoción y prevención 

(planificación familiar, toma de 
citologías,  consulta médica,  de 
enfermería y de odontología  aun 

así  no esté enfermo 

Cantidad  Porcentual 

SI 9 100,00% 
NO  0 0,00% 
TOTAL  9 100,00% 

 
De los 9 usuarios encuestados  el 100% responden de forma positiva la asistencia a 
jornadas de promoción y prevención.  
  

5.7.22  Es factible que participe en las jornadas de salud preventiva cerca de su sitio 
laboral (principalmente el informal). 
 

Es factible que participe en las 
jornadas de salud preventiva 

cerca de su sitio laboral 
(principalmente el informal) 

Cantidad  Porcentual 

SI 9 100,00% 

NO  0 0,00% 

TOTAL  9 100,00% 

 
De los 9 usuarios encuestados  el 100% responden de forma positiva la asistencia a 
jornadas de promoción y prevención, en su sitio laboral. 
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5.7.23  Tiene acceso a canales de comunicación? 
 

Tiene acceso a canales de 
comunicación? 

Cantidad  Porcentual 

SI 3 33,33% 

NO  6 66,67% 

TOTAL  9 100,00% 

 
 
  
De los 9 usuarios 
encuestados  el 33% 
responden de forma 
positiva  que tiene acceso a 
los canales de 
comunicación   y el 67% 
informa que no. 
 
 
 
 
 

5.7.24  Usa algún canal de comunicación de Red Salud Armenia ESE? 
 

Usa algún canal de 
comunicación de Red Salud 

Armenia ESE? 
Cantidad  Porcentual 

SI 3 33,33% 

NO  6 66,67% 

TOTAL  9 100,00% 

 
 
De los 9 usuarios 
encuestados  el 33% 
responden de forma positiva  
que tiene acceso a los 
canales de comunicación  de 
la E.S.E  y el 67% informa 
que no. 
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5.7.25 Usa algún canal de comunicación de Red Salud Armenia ESE? 
 

Cuáles canales utiliza? Cantidad  Porcentual 

FACEBOOK, INSTAGRAM 2 22,22% 

NINGUNO  6 66,67% 

FACEBOOK 1 11,11% 

TOTAL  9 100,00% 

 
 
De los 9  usuarios 
encuestados utilizan   
Facebook e instagram 
22% como Red social 
más utilizada, también 
es importante 
destacar un 67%  de 
usuarios que no utiliza 
ningún medio de 
comunicación. 

 

5.7.26  Si requiere de una urgencia a donde asiste? y Porque? 
 

Si requiere de una urgencia a 
donde asiste? y Por que? 

Cantidad  Porcentual 

RED SALUD ARMENIA ESE  8 88,89% 

IDIME  1 11,11% 

TOTAL  9 100,00% 

 
 
 

 
De los 9 usuarios encuestados  el 
89% responden de forma positiva 
que en caso de emergencia asisten 
a Red salud Armenia E.S.E, el 11% 
restante indican que prefieren otra 
entidad por ubicación y por rapidez 
en la atención o no les gusta la 
atención. 
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5.7.27  Le es fácil llegar a los centros de salud de Red Salud Armenia E.S.E para su 
atención? 

Le es fácil llegar a los centros de 
salud de Red Salud Armenia 

E.S.E para su atención? 
Cantidad  Porcentual 

SI 9 100,00% 

NO  0 0,00% 

TOTAL  9 100,00% 

 
De los 9 usuarios encuestados  el 95% responden de forma positiva que le es fácil 
llegar al centro de atención y un 5% responde no. 
 

5.7.28 En que temas de salud le gustaría recibir educación? 
 

En que temas de salud le 
gustaría recibir educación? 

Cantidad  Porcentual 

atención primaria en salud  1 11,11% 
Autoexamen de seno 1 11,11% 
Cáncer de mama 1 11,11% 
Hábitos y estilos de vida saludable 4 44,44% 
Inocuidad de los alimentos  1 11,11% 
Otro - HTA 1 11,11% 
TOTAL  9 100,00% 

 

 

 
De los 9 usuarios 
encuestados  el 44 % 
de los encuestados 
responde que le 
gustaría recibir 
educación acerca del 
tema de  hábitos y 
estilos saludables. 
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5.7.29  Tiene alguna enfermedad crónica? 
 
 

Tiene alguna enfermedad 
crónica?  

Cantidad  Porcentual 

SI 1 11,11% 

NO  8 88,89% 

TOTAL  9 100,00% 

 
 
De los 9 usuarios encuestados  
el 89% de los encuestados 
responde que no tienen 
enfermedades crónicas el 
11% si y son las siguientes: 
vértigo y diabetes. 
 
 
 
 
 
 

5.7.30  Si esta diagnosticado recibe tratamiento? 
 

Si esta diagnosticado recibe 
tratamiento? 

Cantidad  Porcentual 

SI 1 11,11% 

NO  8 88,89% 

TOTAL  9 100,00% 

 
 
 
De los 9 usuarios 
encuestados  el 89% no 
tienen enfermedades 
crónicas, 11% si recibe 
tratamiento. 
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5.8  Centro de Salud Santa Rita 
 

5.8.1 Aspecto Tipo de Documento 
 

TIPO DE DOCUMENTO  CANTIDAD  Porcentual 

Cedula de ciudadanía 17 100,00% 
 

Una vez analizados los tipos de documentos de muestra tomada en el centro de 
salud santa Rita, de los 17 usuarios encuestados el tipo de documento que más 
tienen es cedula de ciudadanía 100%. 
 

5.8.2 Sexo  
 

SEXO CANTIDAD  Porcentual 

Femenino 12 70,59% 
Masculino  5 29,41% 
TOTAL  17 100,00% 

 

Una vez analizados los tipos de sexos en muestra tomada en el centro de salud 
santa Rita de los 9 usuarios encuestados el 71% fueron femeninas y el 30% 
masculino. 
  

 5.8.3 Aspecto Edad y ciclo de vida.  
 

A qué curso de vida pertenece Cantidad  
Porcentual 

Juventud Entre 18 a 28 años 1 5,88% 

Adultez Entre 29 a 59 años 10 58,82% 

Vejez De 60 años en adelante 6 35,29% 

TOTAL  17 100,00% 
 

 

Los 17  usuarios encuestados en  
el santa Rita, se encontraban 
dentro de los rangos de, Juventud 
con un 5%, adultez un 59% y vejez 
un 35%.  
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5.8.4  Está usted en estado de gestación? 
 

Está usted en estado de 
gestación? Cantidad  

Porcentual 

SI  0 0,00% 
NO  7 41,18% 

NO APLICA  10 58,82% 
TOTAL  17 100,00% 

 
 
De los 17 usuarios encuestados 
en santa Rita, en lo relacionado 
con si se encuentra en estado de 
gestación el 41% responde NO y 
el 59% restante no aplica a la 
pregunta ya se por sexo o por 
edad.  
 
 
 
 

5.8.5   Está usted planificando? 
 

Está planificando? Cantidad  Porcentual 
SI  6 35,29% 
NO  4 23,53% 
NO APLICA  7 41,18% 
TOTAL  17 100,00% 

 

 

 

 

De los 17 usuarios encuestados 
en santa Rita, en lo relacionado 
con si se encuentra Planificando 
el 35% responde si, el 23% 
responde No, y el 41% no aplica. 
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5.8.6  Si es mujer, está planeando embarazo? 
 

Si es mujer, está planeando 
embarazo? Cantidad  

Porcentual 

NO  6 35,29% 
NO APLICA 11 64,71% 
TOTAL  17 100,00% 

 
 

 
 
 
De los 17 usuarios encuestados 
en santa Rita, en lo relacionado 
si es mujer, está planeando 
quedar en embarazo, el 35 % 
responde No y el 65% no aplica 
por sexo. 
 
 

5.8.7 Cuál es su orientación 
sexual? 
 

Cuál es su orientación sexual? Cantidad  Porcentual 

HETEROSEXUAL 17 100,00% 
TOTAL  17 100,00% 

 
 
 
 
De los 17 usuarios 
encuestados en el caimo, en 
lo relacionado con su 
orientación  sexual el 100% 
son heterosexuales. 
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5.8.8  Pertenece algún Grupo étnico 
 

Pertenece algún Grupo étnico Cantidad  Porcentual 
NINGUNO  17 100,00% 
TOTAL  17 100,00% 

 

 De los 17 usuarios encuestados 
en santa Rita, en lo relacionado 
con si pertenece algún grupo 
étnico, el 100% responde a que 
no pertenece a ningún grupo 
étnico,. 
 

 

 

 

 

 

 

5.8.9 Tiene usted alguna discapacidad? 
 

Tiene usted alguna 
discapacidad? Cantidad  

Porcentual 

SI 0 0,00% 

NO  17 100,00% 

TOTAL 17 100,00% 
 

 
 
De los 17 usuarios encuestados en santa Rita, en lo relacionado con que si tiene 
alguna discapacidad el 100% indica que no. 
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5.8.10 A qué grupo de los siguientes pertenece? 
  

A qué grupo de los siguientes 
pertenece? Cantidad  

Porcentual 

Victimas de la violencia 0 0,00% 
Reinsertados 0 0,00% 
Población migrante 0 0,00% 
Sentencias masacres Ituango 0 0,00% 
Caso 19 Comerciantes 0 0,00% 
Sentencia Mapiripan 0 0,00% 
Caso Masacre Pueblo Bello 0 0,00% 
Caso Masacre La Rochela 0 0,00% 
Caso Escue Zapata 0 0,00% 
Valle Jaramillo Y Otros 0 0,00% 
Manuel Cepeda Vargas 0 0,00% 
Caso Wilson Gutiérrez 0 0,00% 
Ninguna 17 100,00% 
Otra? 0 0,00% 
TOTAL  17 100,00% 

 
De los 17 usuarios encuestados en el caimo, en lo relacionado con que pertenecen 
algún grupo  el 100% indica que a ninguno.  
 

5.8.11 Régimen de afiliación que pertenece? 
 

Régimen de Afiliación Cantidad  Porcentual 
Contributivo 0 0,00% 
Subsidiado 17 100,00% 
Vinculado 0 0,00% 
Especial 0 0,00% 

Otro 0 0,00% 

TOTAL  17 100,00% 

 
 
 
De los 17 usuarios encuestados 
refieren que  se encuentran en el 
régimen subsidiado con un 
100%. 
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5.8.12  EPS que pertenece? 
 

EPS? Cantidad  Porcentual 

ASMET SALUD 9 52,94% 

EPS SURA 1 5,88% 

NUEVA EPS 7 41,18% 
TOTAL  17 100,00% 

 

De los 17 usuarios encuestados 
en santa Rita,  el 53% tienen 
como EPS Asmet salud, el 41% 
la Nueva EPS, y  el 6% de los 
usuarios tiene Sura. 
 
 
 
 
 
 
 

5.8.13 Se encuentra inscrito en 
el SISBEN 
  

 
Se encuentra inscrito en el 

SISBEN Cantidad  
Porcentual 

SI 15 88,24% 
NO 2 11,76% 

TOTAL  17 100,00% 
 

 
 
De los 17 usuarios encuestados 
en santa Rita,  el 88% 
responden a la pregunta si está 
inscrito al SISBEN el 12% 
restante no se encuentra 
inscrito.  
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5.8.14  A qué grupo de clasificación del SISBEN pertenece? 
 

A que grupo de clasificación del 
SISBEN pertenece? Cantidad  

Porcentual 

A3 POBREZA EXTREMA 2 11,76% 

B3 POBREZA MODERADA 2 11,76% 

B5 POBREZA MODERADA 2 11,76% 

B7 POBREZA MODERADA 1 5,88% 

C1 VULNERABLE 1 5,88% 

C12 VULNERABLE 1 5,88% 

C2 VULNERABLE 2 11,76% 

C3 VULNERABLE 1 5,88% 

C5 VULNERABLE 3 17,65% 

NO TIENE 2 11,76% 

TOTAL 17 100,00% 
 

 
 

De los 17 usuarios encuestados en santa Rita,  el 77% pertenece al  Grupo B, el 
11% Grupo C, y  el 12% no está inscrito al Sisben.  
  

5.8.15  A cuál Estrato socio-económico pertenece 
 

A cuál Estrato socio-económico 
pertenece Cantidad  

Porcentual 

ESTRATO 1 3 17,65% 
ESTRATO 2 11 64,71% 
ESTRATO 3 2 11,76% 
ESTRATO 4 1 5,88% 
TOTAL  17 100,00% 
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De los 17 usuarios 
encuestados en santa Rita, el 17% pertenece al estrato 1, el 65% pertenece al 
estrato, el 12% a estrato 3 y una persona pertenece al estrato 4 con un porcentaje 
del 6. 
 

5.8.16 Escolaridad? 
 

Escolaridad* Cantidad  Porcentual 

BACHILLER CLASICO 3 17,65% 
BASICA PRIMARIA 4 23,53% 

BASICA SECUNDARIA 6 35,29% 
NINGUNO 4 23,53% 

TOTAL  17 100,00% 
 

 
De los 17 usuarios 
encuestados tienen básica 
secundaria 18% el 23% 
tienen  básica primaria y 
bachiller clásico 17% y 
ninguno 23%. 
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5.8.17 A qué sector de la economía pertenece? 
 

A que sector de la economía 
pertenece  

Cantidad  Porcentual 

FORMAL  12 70,59% 

INFORMAL  5 29,41% 

TOTAL  17 100,00% 

 
 
 
De los 17 usuarios 
encuestados el 71% 
pertenece a economía 
formal, el 29% restante 
están dentro de la 
economía informal. 
 
 
 

5.8.18 Actividad económica  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
De los 9 usuarios encuestados, se evidencia que la mayoría de los usuarios se encuentran 
clasificados entre la variable de actividad económica de  ama de casa, desempleado, sin 
ocupación, pensionado o estudiante ubicándose en un 100%. 

 

5.8.19 Número de personas con quien vive? 
 

Número de personas con quien 
vive? 

Cantidad  Porcentual 

1 1 5,88% 
2 2 11,76% 
3 8 47,06% 
4 6 35,29% 

TOTAL  17 100,00% 

Actividad Económica Cantidad  Porcentual 

AMA DE CASA, DESEMPLEADO, SIN 
OCUPACIÓN, PENSIONADO O 

ESTUDIANTE 14 82,35% 

PERSONAS QUE NO HAN 
DECLARADO OCUPACION 2 11,76% 

TRABAJADORES DE SERVICIOS 
PERSONALES NO CLASIFICADOS 

BAJO OTROS EPÍGRAFES 1 5,88% 

TOTAL  17 100,00% 
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De los 17 usuarios 
encuestados responden 
que viven con 1 
integrante más en casa, 
ubicándose en un 5%, 
con 2 personas 11%, 
conviven con 3 
personas 47% y 4 
personas 35%. 
 
 
 

 

5.8.20 Asistiría a jornadas de salud extramurales en la caseta comunal de su barrio? 
 

Asistiría a jornadas de salud 
extramurales en la caseta 

comunal de su barrio? 
Cantidad  Porcentual 

SI 14 82,35% 
NO  3 17,65% 
TOTAL  17 100,00% 

 
De los 17 usuarios 
encuestados  el 82% 
responden de forma 
positiva que si asistirían a 
consultas extramurales, el 
18% refieren que no. 
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5.8.21  Asiste usted a las actividades promoción y prevención (planificación familiar, 
toma de citologías,  consulta médica,  de enfermería y de odontología  aun así  no esté 
enfermo. 
   

Asiste usted a las actividades 
promoción y prevención 

(planificación familiar, toma de 
citologías,  consulta médica,  de 
enfermería y de odontología  aun 

así  no esté enfermo 

Cantidad  Porcentual 

SI 14 82,35% 
NO  3 17,65% 
TOTAL  17 100,00% 

 
De los 17 usuarios 
encuestados  el 83% 
responden de forma 
positiva la asistencia a 
jornadas de promoción y 
prevención.  El 18% 
refieren que no. 
 
 
  
 
 
 
 

5.8.22  Es factible que participe en las jornadas de salud preventiva cerca de su sitio 
laboral (principalmente el informal). 
 

Es factible que participe en las 
jornadas de salud preventiva 

cerca de su sitio laboral 
(principalmente el informal) 

Cantidad  Porcentual 

SI 3 17,65% 

NO  14 82,35% 

TOTAL  17 100,00% 
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De los 17  usuarios 
encuestados  el 18% responden de forma positiva la asistencia a jornadas de 
promoción y prevención, en su sitio laboral. El 82% indican que no 
 
 

5.8.23  Tiene acceso a canales de comunicación? 
 

 

Tiene acceso a canales de 
comunicación? 

Cantidad  Porcentual 

SI 13 76,47% 

NO  4 23,53% 

TOTAL  17 100,00% 

 
  
De los 17 usuarios 
encuestados  el 76% 
responden de forma 
positiva  que tiene acceso 
a los canales de 
comunicación   y el 24% 
informa que no. 
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5.8.24  Usa algún canal de comunicación de Red Salud Armenia ESE? 
 

Usa algún canal de 
comunicación de Red Salud 

Armenia ESE? 
Cantidad  Porcentual 

SI 8 47,06% 

NO  9 52,94% 

TOTAL  17 100,00% 

 
 
De los 17 usuarios 
encuestados  el 47% 
responden de forma 
positiva  que tiene acceso 
a los canales de 
comunicación  de la E.S.E  
y el 53% informa que no. 
 
 
 

 

5.8.25 Usa algún canal de comunicación de Red Salud Armenia ESE? 
 

Cuáles canales utiliza? Cantidad  Porcentual 

FACEBOOK 5 29,41% 

INSTAGRAM 3 17,65% 

NINGUNO  7 41,18% 

OTRO  1 5,88% 

YOUTUBE, FACEBOOK 1 5,88% 

TOTAL  17 100,00% 

 
 
De los 17  usuarios encuestados 
utilizan   Facebook con un 29% 
como Red social más utilizada, 
también es importante destacar un 
41%  de usuarios que no utiliza 
ningún medio de comunicación. 
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5.8.26  Si requiere de una urgencia a donde asiste? y Porque? 
 

Si requiere de una urgencia a 
donde asiste? y Por que? 

Cantidad  Porcentual 

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS  1 6% 
RED SALUD ARMENIA ESE  14 82% 
SAGRADA FAMILIA  1 6% 
OTRA  1 6% 
TOTAL  17 100,00% 

 

 

 
De los 17 usuarios 
encuestados  el 82% 
responden de forma 
positiva que en caso de 
emergencia asisten a Red 
salud Armenia E.S.E, el 
18% restante indican que 
prefieren otra entidad por 
ubicación y por rapidez en la 
atención o no les gusta la 
atención. 
 
 
 
 
 

5.8.27  Le es fácil llegar a los centros de salud de Red Salud Armenia E.S.E para su 
atención? 
 

Le es fácil llegar a los centros de 
salud de Red Salud Armenia 

E.S.E para su atención? 
Cantidad  Porcentual 

SI 15 88,24% 

NO  2 11,76% 

TOTAL  17 100,00% 
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De los 17 usuarios encuestados  el 88% responden de forma positiva que le es fácil 
llegar al centro de atención y un 12% responde no. 
 

5.8.28 En que temas de salud le gustaría recibir educación? 
 

En que temas de salud le 
gustaría recibir educación? 

Cantidad  Porcentual 

atención primaria en salud 1 5,88% 
Autoexamen de testículos 1 5,88% 
Cáncer de mama 4 23,53% 

Control del tabaco 1 5,88% 
Habitos y estilos de vida saludable 1 5,88% 
Inocuidad de los alimentos  2 11,76% 
Otro - Ninguna  5 29,41% 
Salud sexual y reproductiva 2 11,76% 
TOTAL  17 100,00% 

 

De los 17 usuarios 
encuestados  el 44 
% de los 

encuestados 
responde que le 
gustaría recibir 
educación acerca 
del tema de  hábitos 
y estilos saludables. 
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5.7.29  Tiene alguna enfermedad crónica? 
 
 

Tiene alguna enfermedad crónica?  Cantidad  Porcentual 

SI 2 11,76% 

NO  15 88,24% 

TOTAL  17 100,00% 

 
 
De los 17 usuarios 
encuestados  el 88% de los 
encuestados responde que no 
tienen enfermedades crónicas 
el 12% si y son las siguientes: 
hipertensión.  
 
 
 
 
 
 

5.7.30  Si esta diagnosticado recibe tratamiento? 
 

Si esta diagnosticado recibe 
tratamiento? 

Cantidad  Porcentual 

SI 2 11,76% 

NO  15 88,24% 

TOTAL  17 100,00% 

 
 
 
 
De los 17 usuarios 
encuestados  el 88% no 
tienen enfermedades 
crónicas, 12% si recibe 
tratamiento. 
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Conclusiones 
 
 

Al hacer el ejercicio de caracterización y después de analizar el comportamiento de 
los grupos de valor de Red Salud Armenia E.S.E se logró identificar la importancia 
de este tipo de análisis, que permiten a la entidad dimensionar cuáles pueden ser 
las acciones que se deben implementar o adoptar, con el fin de mejorar servicios 
que ofrece la entidad. Por consiguiente, se proponen las siguientes acciones de 
mejora: 
 

 Para mantener el portafolio de servicios, se requiere un trabajo conjunto entre 
las diferentes áreas de la entidad. 

 

 Dar a conocer los canales de comunicación de la entidad a los usuarios.  
 

  Educar a los usuarios en lo relacionado con la importancia de las Rutas de 
Atención en Salud. 

 

 Seguir con el proceso de demanda inducida con la población, concientizar al 
usuario  en la importancia de pasar a las consultas por RIAS. 

 
Esta actividad permitió la identificación de grupos vulnerables o en situación de 
riesgo: A través de la caracterización se puedo identificar aquellos grupos de la 
población que requieren de mayor atención y apoyo, como niños, personas mayores, 
personas con discapacidad, entre otros. 
 
 
Atentamente, 

 

MARIA JULIANA MARIN P.  

Líder SIAU 

 


