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INTRODUCCION

En el presente informe se describe las actividades de la oficina de Control Interno,
enmarcadas dentro del Plan Operativo Anual, Plan de auditorias, actividades que se
fundamentaron en términos generales en el cumplimiento de unos objetivos
propuestos, lineas de acciodn, estrategias esenciales de la ESE, con el fin de mejorar
continuamente en la prestacion de los servicios deSalud.

En cumplimiento de sus roles, tiene como objetivo agregar valor a la gestién de la
entidad, brindando un aseguramiento razonable de las operaciones vy
proporcionando a la Alta Direccion y en general al Equipo Directivo, informacion real
y suficiente, sobre el estado en que se encuentra la organizacion en un periodo de
tiempo determinado, de tal forma, que permitaa la Alta Direccién reorientar
oportunamente las estrategias y acciones hacia el cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales propuestas.

.

viciLapo Supersalud s

La Auditoria Interna se constituye en una herramienta de retroalimentacion del
Sistema de Control Interno, que analiza las fortalezas y debilidades de la Entidad,
asi como el avance de las metas y objetivos trazados para medir los resultados de
las actividades de cada Area.

El Objetivo es formular RECOMENDACIONES de ajuste o mejoramiento de los
procesos a partir de evidencias, soportes y servir de apoyo a los directivos en el
proceso de toma de decisiones a fin de obtener los resultados esperados.

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

Conforme con lo anterior, se elabora el informe de actividades del periodo
comprendido entre el 2 de enero 2023 al 31 de diciembre de 2023, dando cobertura
a las obligaciones legales establecidas en el Decreto 648 de 2017,en este orden,
“mm o Se detallan las actividades adelantadas en el marco del desarrollo de los roles
i] B auomss  Sefialados en el mencionado Decreto; Asi mismo, y a partir del ejercicio de la Tercera
Linea de Defensa, se plasman los principales aspectos a intervenir por la Alta
Direccion, el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y los
Gerentes Publicos, en los temas relacionados con la implementacion del Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Conforme con lo anterior, se presenta el informe consolidado a partir de tres
enfoques:

1. Consolidado de las Actividades desarrolladas por la Oficina de Control Interno
durante la vigencia con corte al 31 de diciembre 2023, segun los roles

PA CUIDAR DE TODOS
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establecidos en el Decreto 648 de 2017 y la Guia rol de las unidades u oficinas
de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces.

2. Recomendaciones frente a la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG a partir del diligenciamiento de los autodiagnésticos
y la formulacién de los Planes de Accidén; en cumplimiento de las Directrices
impartidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP,
para lo cual se realizaron los seguimientos.

3. Informe pormenorizado del sistema de control interno vigencia 2023, en el cual
se da cuenta de los avances obtenidos por la entidad en la Implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y de las actividades
desarrolladas para el sostenimiento y mejoramiento del Sistema de Control
Interno en cada uno de sus componentes.

MARCO CONCEPTUAL

.
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La unidad de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces esta definida
en la Ley 87 de 1993, como: (...) uno de los componentes del sistema de control
interno, del nivel directivo, encargada de medir la eficiencia, eficacia y economia de
los demas controles, asesorando a la Alta Direccidn en la continuidad del proceso
administrativo, la evaluacion de los planes establecidos y en la introduccién de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos. (Art.
9) En ese sentido, dicha unidad se constituye como el “control de controles” por
excelencia. Mediante su labor evaluadora determina la efectividad del sistema de
control de la entidad con el objetivo de contribuir a la Alta Direccion en la toma de
decisiones que orienten el accionar administrativo hacia la consecucion de los fines
estatales.

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

El disefio, implementacion y mantenimiento del sistema de control interno y la
SE - osPaLes ejecucion de los controles establecidos es una responsabilidad del representante
N gsuwoies  legal y de los lideres de los diferentes procesos de la entidad.
En este orden de ideas, las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna,
0 quien haga sus veces, son las encargadas de medir y evaluar la eficiencia, eficacia
y economia de los demas controles. Para ello, asesoran a la Direccion en la
continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y
la introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u
objetivos previstos.

Dando cumplimiento al articulo 269 de la constitucibn Nacional que reitera la
Obligacién de contar con un sistema de control interno, Ley 87 de 1993, y sus
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decretos reglamentarios 2145 de 1999 y 1537 de 2001, el Decreto Ley 1599 de
2005, Ley 1474 de 2011, estatuto anticorrupcidon y demas normas legales
concordantes, La oficina de Control Interno rinde el Informe de Gestion desde el dia
2 de enero de 2023 hasta el 31 de diciembre 2023.

El informe sobre Control Interno se constituye en un elemento basico que permite
determinar si los marcos legales y juridicos se cumplen; si los ordenamientos
corporativos se tienen en cuenta; si los procedimientos aplicados corresponden a los
propuestos por la alta direccién y si los lineamientos establecidos de control interno
corresponden a la dindmica y desarrollo de la empresa.

MARCO TEORICO DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO -
INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO primer y segundo semestre 2023.

Se adelanté el seguimiento a cada uno de los componentes de MIPG, de
conformidad con lo estipulado en el decreto 2106 de 2019.

» Ambiente de control: Asegurar las condiciones minimas para el ejercicio del
Control Interno.

» Evaluacioén de riesgos: Gestidon de los riesgos institucionales para evitar su
materializacion.

» Actividades de control: Implementar los mecanismos para dar tratamiento a los
riesgos.

» Informacién y comunicacion: Verificar que la informacién y la comunicacion
sean efectivas para la adecuada operacion en la entidad.

» Seguimiento y monitoreo Monitorear y evaluar la gestion institucional, a través
de la autoevaluacion y la evaluacion independiente.

Linea Gratuita Nacional 018000513700
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CONCLUSION GENERAL SOBRE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Periodo: 1 de julio 2023 al 31 de diciembre 2023

RED BSLUD ARMEN I ESE

i DE JULIH AL 31 DE DIOENERE 2111

Emsso del smema de Comrol miema e B oenc ies -

Linea Gratuita Nacional 018000513700
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Por la defensa de los derechos de los usuarios
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W gsoss CONCLUSION GENERAL SOBRE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE

CONTROL INTERNO:

v' Se evidencié que Red Salud Armenia ESE cuenta con bondades en cuanto
a la implementacién del Sistema de Control Interno y sus componentes,
cuenta con el proceso de mejoramiento continuo y el proceso de planeacion;
los cuales trabajan de manera transversal en la entidad para lograr los
objetivos y la calidad en la informacién y en el servicio.

v' Se evidencié que el sistema de control interno en Red Salud Armenia ESE ha
propiciado espacios adecuados que permiten definir, hacer seguimiento,
corregir y alcanzar las metas propias de su misionalidad. Se realiza un trabajo
preventivo y de acompafiamiento desde las auditorias internas y el
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seguimiento a los planes de mejoramiento, permitiendo que desde cada uno
de los procesos se logre mejorar los puntos débiles encontrados en las
auditorias internas.

v' La entidad cuenta con las respectivas lineas de defensa definidas y la OCI
cuenta con el apoyo de personal competente para cumplir con las actividades
programadas en el plan de auditorias.

COMPONENTES:

v' AMBIENTE DE CONTROL: Cumplimiento 100% - La Entidad cuenta con
politicas, directrices y con informacién documentada, asi como herramientas
de control como la adopcion del cédigo de integridad, manual de funciones,
competencias, organigrama y plataforma estratégica institucional, que
permiten tener claridad sobre los aspectos minimos para la operacion de la
Entidad a través del modelo de gestion. Cuenta con herramientas contenidas
en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion que permiten guiar a los
colaboradores de la Entidad al cumplimiento de metas y objetivos. Se
evidencia que estas herramientas deben ser socializadas con todos los
contratistas y funcionarios, ademas, de actualizadas cuando se requiera. En
general, se recomienda fortalecer la documentacién de informacion
relacionada a la formalizacion del Modelo Estandar de Control Interno - MIPG.
fortalecer los mecanismos de relacion con el ciudadano y los aspectos mas
relevantes tenerlos en cuenta en los procesos de induccion y reinduccion de
la entidad.

.
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Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

v EVALUACION DEL RIESGO: Cumplimiento 100% - La entidad presenta
matrices de riesgo por procesos donde se identificaron riesgos y establecieron
controles para su tratamiento, no obstante, se recomienda fortalecer las
actividades de apropiacion de la cultura de gestion del riesgo, la matriz de
riesgos fue actualizada para la vigencia 2023 incluyendo riesgos operativos
administrativos y misionales de la entidad, ademas, se cuenta con la politica

-w..,;;gs;;" institucional de riesgos la cual ha sido publicada en la pagina web y

(] g siLupaeLEs socializada, teniendo en cuenta lo establecido en la versién 5 de la guia

expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

v' ACTIVIDADES DE CONTROL: Cumplimiento 100% - La entidad cuenta con
procedimientos documentados, manuales y guias, ademas, de planes
estratégicos e institucionales que propenden por el desarrollo de las
estrategias, directrices y normatividad aplicable para el cumplimiento de sus
metas y objetivos. Se recomienda el fortalecimiento de la aplicacion de
controles a los diferentes eventos de riesgo identificados, asi como el disefio
de acciones de mejora a partir de los resultados de actividades de evaluacion
y seguimiento.
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v INFORMACION Y COMUNICACION: Cumplimiento 100% - Se encuentran
canales de comunicacidon con grupos de interés internos y externos,
igualmente se cuenta con un plan de comunicaciones vigente, se realizan
publicaciones de informacion de manera constante en la pagina web de la
entidad y en boletines institucionales que se socializan por los diferentes
medios de comunicacion establecidos por la entidad.

v ACTIVIDADES DE MONITOREO: Cumplimiento — 100% - Se evidencio que
la Entidad cuenta con un Programa Anual de Auditoria basada en riesgos, el
cual fue aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno, ademas, ejecuta actividades de auditoria interna y seguimientos a
través de la oficina de control interno. se evidencioé que se suscriben planes
de mejoramiento derivados de auditorias internas y externas, a los cuales se
les realiza seguimiento a su avance y cumplimiento. Se recomienda fortalecer
la cultura de autocontrol y del mejoramiento continuo, promoviendo la
documentacion de acciones de mejora por autogestion, formulacién de
indicadores de gestion por procesos o areas e identificacion de puntos criticos
en los procesos.

EVALUACION INDEPENDIENTE - FURAG

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de la Ley 87 de 1993, en especial el
articulo 12 Literal G, adelanté el reporte en el Formulario 117:MECI -EVALUACION
INDEPENDIENTE obteniéndose certificacion del diligenciamiento de la informacién
a través del aplicativo FURAG, sobre el funcionamiento del Modelo Estandar de
Control Interno en la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Certificado
que se ha diligenciado la informacion a través del aplicativo FURAG del 19/07/2023.

Linea Gratuita Nacional 018000513700
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Por la defensa de los derechos de los usuarios
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El Departamento Administrative de la Funcién Publica

CERTIFICA
Que ss ha a 2 través del ap FURAG, con las siguisntes

NOMBRE DILIGENCIADOR: kna marcela sierra correa con C.C Mo 3381 prery
HABILITADO DESDE ~ MASTA: F1/06/2023 - ZR/072023

WIGENCIA REFORTADA: 2022

NIVEL DILIGENGIAMIENTO: Compiets.

En constancia e Srma,

LEONARDO MOLIMA HENAC
Dieccitn de Gestidn y Dessmpena Instiucianal

a
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Cada una de las dimensiones se desarrolla a través de una o varias Politicas de
Gestion y Desempefio Institucional, que implementadas de manera articulada e
intercomunicada permiten que el MIPG funcione.

RESULTADOS INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL - NOVIEMBRE 2023
VERSION 2:

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

Cada una de las dimensiones se desarrolla a través de una o varias Politicas de
Gestion y Desempefio Institucional, que implementadas de manera articulada e
intercomunicada permiten que el MIPG funcione.

ePuntaje consultado » Promedio de referencia

..] de HOSPITALES Dimension Puntaje
m“] VERDES y o1 R consultado
[ ] W s#LuDABLES D1 Talento Humarno 3
D2 D2: Direccionamiento 72,2
. y Planeacion
Il. Indices de las o3 gs: Glesdtidn para 70,8
- q oz esultados
dimensiones de gestion e ru Gl 847
y desempeﬁo b4 Resultados
D5: Informacion y 63,3
5 : Comunicacién
e D6: Gestion del 38,2
D6 . Conocimiento
D7: Control Interno 60,8
o7 60,8
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indice desagregado Puntaje consultado Promedio grupo par

CONTROL INTERNO: Actividades de control efectivas 50,3 [ 524

CONTROL INTERNO: Actividades de monitoreo 736
sistematicas y orientadas a la mejora

CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio 44,9 59,0
del control

CONTROL INTERNO: Asignacién de responsabilidades 74,2

para el ejercicio del contro interno

CONTROL INTERNO: Evaluacién estratégica del riesgo 65,0 | 7
CONTROL INTERNO: Evaluacion independiente al 77,6 6
sistema de control interno |

CONTROL INTERNO: Informacién y comunicacién 26,7 71.4
relevante y oportuna para el control

No. indice POLITICA 19 Control Interno Puntaje
162 Ambiente propicio para el ejercicio del control 44,9
163 Evaluacidn estratégica del riesgo 65,0
164 Actividades de control efectivas 50,3
Informacion y comunicacion relevante y oportuna para el
165 v vee P 26,7
5 control
Actividades de monitoreo sistemdticas y orientadas a la
AL 166 _ Y 73,6
mejora
167 Evaluacion independiente al sistema de control interno 77,6
Asignacidn de responsabilidades para el ejercicio del contro
168 g ? ? ! 74,2

interno

RESULTADOS MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI -
VIGENCIA 2022 — NOVIEMBRE 2023 VERSION 2:

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700
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l. Resultados Generales

de HOSPITALES indice de Control Interno
AWl veroesy

.] .I SALUDABLES Promedio grupo par - Puntaje consultado
72,1
60,8
27 98
minimao puntaje méxime puntaje
grupo par grupa par

Nota: El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte
de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad.
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Por la defensa de los derechos de los usuarios
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70 80 90 100 77,6

Nota: Este indice solo se calcula para las entidades a las que les aplica MIPG, cuya medicion al sistema de control interno se hace en el
marco de la séptima dimension, y corresponde exclusivamente a la evaluacién llevada a cabo por los jefes de control interno.
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Componente
-

C1: Ambiente propicio para el
ejercicio del control

C2: Evaluacion estratégica del
riesgo

C3: Actividades de control
efectivas

C4: Actividades de monitoreo
sistematicas y orientadas a la
mejora

C5: Informacion y comunicacion
relevante y oportuna para el
control

11l. Evaluacién
independiente
del Sistema de
Control Interno

RESPONSABILIDADES DE LAS OCI

Las unidades de control interno son responsables de la gestion adecuada del
ejercicio de evaluacion independiente, de manera que:

v' El trabajo de auditoria cumpla con los propdsitos y las responsabilidades

generales descritas en el Estatuto de Auditoria, aprobados por el comité
institucional de coordinacién de control interno.

BB - HosPiTALES

@ VERDES y
l].== SALUDABLES

<

Los recursos con los que se cuenta se utilicen de forma eficaz y eficiente.
El trabajo de auditoria cumpla con las normas internacionales para el ejercicio
profesional de auditoria interna.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA OFICINA DE CONTROLINTERNO
DURANTE LA VIGENCIA, A PARTIR DE LOS ROLES ESTABLECIDOS EN EL
DECRETO 648 DE 2017.

a) ROL DE LIDERAZGO ESTRATEGICO:

» Desde la Oficina de Control Interno se brind6 asesoria a la Gerencia y al Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno en la gestién y seguimiento de
los riesgos de la entidad, participando en mesas de trabajo articuladas entre las
areas de planeacion, mejora continuo, la oficina de control interno y los lideres
de los procesos — mapa de riegos vigencia 2023 y levantamiento del mapa de
riesgos vigencia 2024.

» Asi mismo, se dio asesoria y acompafiamiento al personal de los diferentes
procesos de la Entidad que lo solicitaron de forma personal y mediante mesas de
trabajo brindando siempre apoyo por parte de la OCI.

b) ROL DE ENFOQUE HACIA LA PREVENCION:

Se brindaron asesorias, e informes con recomendaciones y observaciones, con
el propdsito de soportar la toma de decisiones oportunas y frente al que hacer en
los diferentes procesos, areas o serviciosde la E.S.E.

Linea Gratuita Nacional 018000513700

v' Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano:
Atendiendo lo estipulado en la Ley 87 de 1993, Ley 1474 de 2011 del estatuto
anticorrupcion que contempla el mapa de riesgos de corrupcién, y el Decreto
1081 de 2015, se realiza seguimiento de manera permanente al mapa de riesgos
de corrupcion, como monitoreo al cumplimiento de las actividades consignadas
Q"{ e en dicho mapa, en aras de prevenir la materializacion de los riesgos detectados,
W o en los cuales los resultados de las metas fueron cumplidos en su totalidad.

viciLapo Supersalud 7
Por la defensa de los derechos de los usuarios

Componente No. 01: Gestion del Riesgo de Corrupcion Mapas de Riesgo.
Componente No. 02: Racionalizacion de Tramites.

Componente No. 03: Rendicion de Cuentas.

Componente No. 04: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.
Componente No. 05: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion.

PA CUIDAR DE TODOS

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de La Villa CP. 630001 - Conmutador: 737 1010 - www.redsaludarmenia.gov.co




Cédigo: ES — PL-FO-026
Versiéon: 3

Fecha de elaboracion: 05/11/2020

Fecha de revision: 30/08/2022
Red Salud Armenia - Pagina: 12 de 37

SEGUIMIENTOS:

Fecha seguimiento: 30-04-2023 — Medir la percepcion de la satisfaccion

de los usuarios en los diferentes servicios, a través de la aplicacion de
encuestas de satisfaccion. 98%. las demas Actividades programadas
CUMPLIMIENTO 100%

Fecha seguimiento: 31-08-2023 — CUMPLIMIENTO 100%

Fecha seguimiento: 31-12-2023 — CUMPLIMIENTO 100%

Se encuentra publicado en la pagina web de la entidad.
https://www.redsaludarmenia.gov.co/v3/index.php?module=131

Mapa de Riesgos Institucionales o de Corrupcién:

SEGUIMIENTOS:

.

viciLapo Supersalud s

Periodo informado | cuatrimestre (01/01/2023 al 30/04/2023): Se identificaron
37 riesgos en 16 procesos de la entidad. PROCESO Gestion Financiera AREA
ASOCIADA: Costos Riesgos: Costos irreales de los servicios Medicion: 0%. Se
realizo la respectiva justificacion. Y un total de cumplimiento del 95%

Periodo informado Il cuatrimestre (01/05/2023 al 31/08/2023) — seguimiento a
37 riesgos de la entidad con cumplimiento del 99%.

Periodo informado Ill cuatrimestre (01/09/2023 al 31/12/2023) seguimiento a
37 riesgos de la entidad con cumplimiento del 100%.

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

Mapa de riesgos seguridad de la informacién: cumplimiento del 100%.

Dado que para el primer y segundo cuatrimestre no hubo actividades
programadas en la matriz de riesgos de sistemas, se realiza recomendacion en
cuanto a la programacién de la ejecucion de las actividades las cuales se
deben proyectar durante los tres cuatrimestres de la vigencia, con el fin de
prevenir un incumplimiento al dejar las actividades para ser ejecutadas en el
ultimo cuatrimestre de vigencia.
Se espera que esta recomendacion sea acatada para el 2024.

de HOSPITALES
VERDES y
SALUDABLES

-

PA CUIDAR DE TODOS

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de La Villa CP. 630001 - Conmutador: 737 1010 - www.redsaludarmenia.gov.co




Cédigo: ES — PL-FO-026
Version: 3

Fecha de elaboracion: 05/11/2020
Fecha de revision: 30/08/2022
Red Salud Armenia:: Pagina: 13 de 37

PA CUIDAR DE TODOS

1 COMTRATES TA RSl KELRO O SESTCWAS
ERTIFECA

Cum a0 pors & Seroer condricssios del sfic 200 o sjEcuison b scisidsden
prEgrTacn & b raidic de dangea B cusl e sk ssviEncier on i aiging ek
ML &

b vl i v oo o'y Jarchivon | AmeE S PO OG0 blaon <8 rissop
L msouriced ov b nisTracion XD odf

A CONBNUCHSN. B PrEETEN MEUE 38 SECSCEnN 8 BCIvEasen por Cda Bcvices
Fa o coniod

[err—

WIEHLADD S persa o

WMIGLADO Supersabc

PO COMMLNECIN i ST 6 O W LN O (T D OB O G

Nl

Se encuentran publicados en la pagina web de la entidad.
https://www.redsaludarmenia.gov.co/v3/index.php?module=131
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v' Seguimiento Politicas de Austeridad en el Gasto:

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

En cumplimiento a las directrices sobre “Medidas de Austeridad del Gasto Publico”
establecidas en el Decreto 1068 de 2015 del Sector Hacienda y Crédito Publico y
Decreto 444 del 29 de marzo de 2023 “Por el cual se establece el Plan de Austeridad
del Gasto 2023 para los érganos que hacen parte del Presupuesto General de la
Nacién”, las politicas de buen gobierno internas adoptadas por la Gerencia de Red
o Salud, mediante Resolucion 305 de 2021; y de acuerdo a las obligaciones legales
| asignadas a las Oficinas de Control Interno, en especial lo sefialado en la Ley 87 de

1993, Decreto Unico Reglamentario 648 de 2017, Rol de evaluacion y seguimiento
de las medidas de austeridad, se realizaron cuatro informes de seguimiento y
andlisis a cada una de las erogaciones presupuestales objeto de control de
austeridad, los cuales fueron socializados y presentados a la Alta direccion,
consolidando resultados, observaciones y recomendaciones respecto de la
necesidad en la toma de decisiones en la restriccion del gasto, a la hora de asumir
compromisos y obligaciones.

PERIODOS INFORMADOS:

Primer Trimestre vigencia 2023.

PA CUIDAR DE TODOS

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de La Villa CP. 630001 - Conmutador: 737 1010 - www.redsaludarmenia.gov.co




Cédigo: ES — PL-FO-026
Version: 3

Fecha de elaboracion: 05/11/2020
Fecha de revision: 30/08/2022
Red Salud Armeniacs: Pagina: 14 de 37

PA CUIDAR DE TODOS

Segundo Trimestre vigencia 2023.
Tercer Trimestre vigencia 2023.
Cuarto trimestre vigencia 2023.

Estos informes se le reportan al Gerente y son publicados en la pagina web de la
entidad. https://www.redsaludarmenia.gov.co/v3/index.php?module=131

v Presentacion Del Informe Software Legal Vigencia 2022 Y Derechos De
Autor:

EL 22-02-2023 se remitié ante la Direccion Nacional de Derechos de Autor, el
informe de software legal, en cumplimiento de lo establecido Ley 1915 de 12 de
julio de 2018 y en la Directiva Presidencial No 02 del 12 de febrero de 2002.

o
[}
.8 \E ® G0 DDA
= e - =g T
o\\ 2 =) e
=) CONFIRMACION FRESENTACION INFORME SOFTWARE LEGAL VIGENCLA 2022
LS
(] S Respetado(a) Usuariofa):
D TV = Jhoanny Andrés Monteya Granada
20 Hed Salud Armenia E
9 8 Armeenia (Quindio)
O =] Le informamos gue luege de verificar en nuestros archivos, se encontrd que efectivamente el
nise 22.02-2023 usted remitia ante la Direcoion Nacional de Derecho de Autor, con éxita ef informe de
software | L L tes datos:
i 5 ware legal, con los siquientes dal
0 —
q) 0 ®
B =
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v' Seguimiento Control Interno Contable Vigencia 2022

INFORME CONTROL INTERNO CONTABLE

El 7 de julio de 2023 reportaron el INFORME DE EVALUACION DE CONTROL
INTERNO CONTABLE 2022, los resultados de la empresa Red Salud Armenia ESE,
los pueden ver en el ltem 3.2 Resultados a partir de la pagina 52. Tabla 3-35
Calificaciones por entidad Eje cafetero y Antioquia QUINDIO - EMPRESAS NO
COTIZANTES (pagina 169) 3.2.2.4.4 Eje Cafetero y Antioquia En esta region se
agrupan los resultados de las entidades pertenecientes a los depaida

PA CUIDAR DE TODOS
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Antioquia, Caldas, Quindio y Risaralda: 2 223763001 E.S.E. Red salud Armenia 4,33
5,00 A Eficiente.

QUINDHD
EMPRESAS COTIZANTES

MINISTERIO DE HACIENDA Y 6 CONTADURIA
CREDITO PUBLICO GENERAL DE LA NACION
Coonias CWrss, 319V Pacspanence

W] cediga | Entidad |zom| oz
EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS
1 BIE000 ESP.Empresa oo Enciglacel QuindiaSh 430 438 4 ENcionts

EMPRESAS MO COTLZANTES
rl."'l Cadiga | Entidad |E|:|21 | v

EMPRESAS DE SEAVICIOS PUBLICOS
1 IE0E3NZ ESP de Codaba ESADORSAS EOD 434 v Eficients
1 BNEINI0 ESP. Ermprasas PODIcS el Quindio SA &9 4531 ,  Efcionts

AMALEIS DE LA INFORMACKON REPORTADA | 168

Informe de Evaluaciéon de
Control Interno Contable

a
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ESP Empratas Plblicas Municipales da
31 13876330 Calared

EMPRESAL INDUSTRIALES ¥ COMERCIALES DEL ESTADO
1 ST Emprasa Departamantal para la Salud LTDA EQ0 500 Eficigris

3 898 Er)tidades del Sector 1 9ImTH&0 ELCE Amable 474 4BE 4 Eficierts
B Publico Colombiano 1 DGO Lotwriadel Quindie ELCE 455 481 v Efcienta
EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO

1 S23ITZTE ESE Hospital San Vicerts da Paul EQ0 500 Eficigris
Foue e Mndendt on Frospik 1 ZOTEO0 ESE Med salud Arrsnia 433 500 4 Efcionts

464 473 4 Efcionta

v' Comité Institucional De Coordinacion Control Interno Vigencia 2023

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

e | Comité de Control Interno Vigencia 2023: se llevé a cabo en Febrero 09
de 2023 en el cual se realiz6 la Presentacion del Plan Anual de Auditoria
Vigencia 2023., Auditorias de Gestion a Procesos / Procedimientos y
Seguimientos e Informes de Ley, Asistencia a Comités (interinstitucionales

ol i rosoraLes e institucionales, Atencion Entes Externos).

E]I== By e |l Comité de Control Interno Vigencia 2023: se llevo a cabo en junio 8 de

2023 se realizé la presentacion de: Presentacion del informe seguimiento
auditorias y planes de mejora.
Presentacién informe seguimiento al Mapa de Riesgos Institucionales o de
Corrupcion - seguridad de la informacion.
Presentacién Informe austeridad del gasto.
Seguimiento a indicadores Torresoft.
e |ll Comité de Control Interno Vigencia 2023 — Extraordinario: se llevo a
cabo en agosto 10 de 2023 se realizo la presentacion de: Presentacion del
informe a seguimiento de planes de mejora.
Reporte auditorias y seguimiento a procesos
Seguimiento a indicadores Torresoft.

PA CUIDAR DE TODOS
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¢ |V Comité de Control Interno Vigencia 2023: se llevé a cabo en septiembre
14 de 2023 se realizé la presentacion de: Presentacion del informe a
seguimiento de planes de mejora.

Reporte plan anticorrupcion y Mapa de Riesgos Institucionales o de
Corrupcion.
Seguimiento a indicadores Torresoft.

e V Comité de Control Interno Vigencia 2023: se llevo a cabo en diciembre
5 de 2023 se realizé la presentacion de: Presentacion del informe a
seguimiento de planes de mejora de auditorias internas y externas con la
CMA.

AUDITORIAFINANCIERAY DE GESTION - RED SALUD ARMENIAE.S.E
- VIGENCIA FISCAL 2022 — informe preliminar — noviembre 2023
Reporte Plan Anticorrupcion y Mapa de Riesgos Institucionales o de
Corrupcion.

Seguimiento a indicadores Torresoft.

Reporte Austeridad del Gasto.

a

viciLapo Supersalud s

En todos los comités en el item de proposiciones y varios se manifesté la dificultad
por parte de algunas areas en la entrega de la informacién, por lo cual se daba
claridad en la entrega de la informacion para realizar las auditorias e informes, la
cual debe tener las siguientes caracteristicas:

- Oportunidad: entregar la informacién en los tiempos establecidos.

- Integridad: dar respuesta a todos y cada uno de los requerimientos con la evidencia
suficiente.

- Pertinencia: Que la informacién suministrada esté acorde con el tema solicitado o
con el requerimiento especifico.

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

De igual forma es importante mencionar el articulo 151 del Decreto 403 del 2020, el cual reza: "ARTICULO
151. Deber de entrega de informacion para el ejercicio de las funciones de la unidad u oficina de control interno.
Los servidores responsables de la informacion requerida por la unidad u oficina de control interno deberan
facilitar el acceso y el suministro de informacion confiable y oportuna para el debido ejercicio de sus funciones,
salvo las excepciones establecidas en la ley. Los requerimientos de informacion deberan hacerse con la debida
'C\..J VERDES' ALES  anticipacion a fin de garantizar la oportunidad y completitud de la misma. El incumplimiento reiterado al
) .{ SALUD AELES suministro de la informacion solicitada por la unidad u oficina de control interno dard lugar a las respectivas
investigaciones disciplinarias por la autoridad competente.

PA CUIDAR DE TODOS
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PLAN ANUAL DE AUDITORIA VIGENCIA 2023
Durante la vigencia 2023 se programaron las siguientes actividades:

e Auditorias:
GESTION JURIDICA: contratacion.

GESTION JURIDICA - GESTION FINANCIERA: SIA Observay SECOP | — .
GESTION JURIDICA: seguimiento a las funciones del comité de conciliacién,
Acciones de repeticion y Llamamientos en garantia.

DIRECCIONAMIENTO Y GERENCIA: SARLAFT Y SICOF

Evaluacion Semestral por parte de Control Interno de acuerdo a la CIRCULAR
EXTERNA 202117000000055 y circular 009 de 2016 de la Supersalud.
DIRECCIONAMIENTO Y GERENCIA: COMITES INSTITUCIONALES

e Seguimientos:

.

viciLapo Supersalud s

Gestidon Financiera: presupuesto 2023.

Gestion Financiera: Estampillas vigencia 2022 -2023.

GESTION DE LAS TIC — Sistemas: matriz riesgos.

DIRECCIONAMIENTO Y GERENCIA: PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO 2023 - Mapa de Riesgos Institucionales o de Corrupcion.
DIRECCIONAMIENTO Y GERENCIA: seguimiento a Inventarios: Farmacia -
almacén bodega.

GESTION FINANCIERA: seguimiento Arqueos de caja.

GESTION TALENTO HUMANO - SIGEP (bienes y renta).

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

e Seguimientos e Informes de Ley:

o Informe Ejecutivo Anual Evaluacién del Sistema de Control Interno de cada vigencia
ooz -FURAG Control Interno Vigencia 2022.

Informe Semestral de evaluacion independiente del estado del Sistema de Control
interno (anterior informe pormenorizado).

Informe Semestral sobre la atencion prestada por la entidad, por parte de las Oficinas
SIAU - PQRSF.

Informe Austeridad en el Gasto.

Informe Control Interno Contable- CHIP.

Informe avance al plan de mejoramiento auditorias externas CMA.

Informe avance al plan de mejoramiento auditorias internas.

Informe de evaluacién a la gestién institucional (Evaluacién por dependencias).
Informe Derechos de Autor Software.

-

PA CUIDAR DE TODOS
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C

Seguimiento al fortalecimiento de la meritocracia en el Estado Colombiano - SIMO
4,0.

seguimiento guia fortalecimiento institucional - formalizacion laboral por un trabajo
digno y en equidad - talento humanao.

Seguimiento y Evaluacion a la Implementacion del MIPG.

Rendicion Electronica de la Cuenta 2023 (formatos habilitados e informes
complementarios - plataforma SIA CONTRALORIA).

SIGA 2022 - Reporte de inmuebles y participaciones accionarias.

Formulario de percepcion de vulnerabilidad frente al LAFT/FPADM.

MATRIZ ITA.

Consolidacién de encuesta DANE tecnologia e innovacion.

Encuesta de satisfaccion - vigilancia de carrera administrativa — CNSC.

Encuesta formulario reporte LEY DE CUOTAS.

Encuestas mas jovenes en el estado — TH.

Reporte contratos - CIRCULAR 100 007 2023 DAFP.

Solicitud de datos institucionales directivos DAFP.

¢ Asistencia a Comités (interinstitucionales e institucionales)
Comité institucional de Gestion y Desempeiio (MIPG).
EPM de Planeacién.
Comité de Mejoramiento.
Comité de Conciliacion.
Comité de control interno Municipal.
Y a los demas que sea convocado como invitado.

Linea Gratuita Nacional 018000513700

viciLapo Supersalud 7
Por la defensa de los derechos de los usuarios

e Atencion Entes Externos
L Auditoria Especial Contraloria Municipal de Armenia
de HOSPITALES
]

BRI veroes v Denuncias ciudadanas Contraloria Municipal de Armenia
[ | [ shLuDABLES

e Se particip6 en actividades del Comité Departamental de Control Interno.

e Se ha participado en capacitaciones de la entidad y las que han sido
convocadas por entes externos CMA — CNSC — Departamento.

e Se ha brindado acomparnamiento en la construccién de planes de mejora de
auditorias internas y los que se deben presentar a la CMA.

PA CUIDAR DE TODOS
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SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORA

PLAN DE MEJORA SUSCRITO CON LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE
ARMENIA: De acuerdo a la resolucion 111 del 6 de julio de la Contraloria Municipal
de Armenia, me permito adjuntar el seguimiento al plan de mejora con corte al 17 de
Julio de la vigencia 2023, correspondientes a la auditoria realizada por la Contraloria
Municipal de Armenia a Red Salud Armenia ESE en la vigencia 2022.

Dentro del plan de mejora se relacionan las acciones correctivas que fueron
desarrolladas por la entidad, a las cuales se les hace el respectivo seguimiento
desde la oficina de control interno de la entidad.

Se han realizados 4 seguimientos durante la vigencia:
Fecha de Evaluacion: 18 abril 2023 — cumplimiento 80,35%

Fecha de Evaluacion: 17 julio 2023 — cumplimiento 84,24%

.% éo Fecha de Evaluacion: 17 octubre 2023 — cumplimiento 88,21%
e 12 § Fecha de Evaluacion: 14 diciembre 2023 — cumplimiento 96.07%.
Sgﬁg Ultimo seguimiento: enero 10 2024.
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Nota: Las evidencias de los seguimientos a los planes de mejora se encuentran
archivadas, en archivo digital en los equipos de la Oficina de Control Interno de Red
Salud Armenia ESE y en las areas responsables de las mismas.

La empresa Red Salud Armenia E.S.E suscribié plan de mejoramiento para cinco (5)
hallazgos comunicados en el informe final del proceso auditor, auditoria financiera y
de gestion ejecutada por el Ente de Control Municipal en el afio 2023 que evaluo la
vigencia fiscal 2022; a diciembre 31 de 2022 de las cinco (5) acciones suscritas
pertenecientes a un tipo de modalidad de auditoria, las cinco (5) se encontraban
CERRADAS vy cero (0) ABIERTAS; por otro lado, se tiene que la Contraloria
Municipal de Armenia comprobé el criterio de CONFORMIDAD de las cinco (5)
acciones de mejoramiento finalizadas en el afio 2022, comprobando que tales
acciones buscaron eliminar la raiz de los hallazgos comunicados por la
Contraloria.

RESULTADO EVALUACION PLAN DE MEJIORAMIENTO

Calificacion Parcial Ponderacion Puntaje Atribuido
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 100,0 0,20 20,0

Concepto a emitir camplimiento Plan de Mejoramiento Cumple

o

e
Menos de 80 puntos No Cumple

Fuente: PT 03 — PF Evaluacion Plan de Mejoramiento 2022.
Elaboré: Equipo Auditor.

Linea Gratuita Nacional 018000513700

viciLapo Supersalud (f
Por la defensa de los derechos de los usuarios

PLANES DE MEJORA AUDITORIAS INTERNAS:
de HOSPITALES

=]=ii o o INFORMEI DE AVANCE PLAN DE MEJO,RAMIENTO - INFORME DE
AUDITORIA INTERNA REGULAR DE GESTION AL MACRO PROCESO DEL
SARLAFT Y SICOF 2022: Teniendo en cuenta el informe de INFORME DE
AUDITORIA INTERNA REGULAR DE GESTION AL MACRO PROCESO DEL
SARLAFT Y SICOF, para el periodo fiscal que cubre VIGENCIA 2022, se
realizé el respectivo seguimiento al avance del plan de mejoramiento el 3 de
febrero 2023, en el cual se puede evidenciar el cumplimiento de la accién en
los hallazgos.
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L T e

e INFORME DE AVANCE PLAN DE MEJORA DE LA AUDITORIA INTERNA

:& VIGENCIA 2022- PROCESO: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - Fecha
JOE3S de suscripcion: 28/12/2022. Del cual a la fecha DE 14 ACCIONES DE MEJORA
25 9 PLANTEADAS EN EL 2022 SE HAN IMPLEMENTADO 12 con cumplimiento del
0%s8 0
o g 100 /0.

i
0t
£ 3
=) g <
nss
(O3 =
Q=g
< :
—
O
>
Bl ITALE
-y i

PA CUIDAR DE TODOS

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de La Villa CP. 630001 - Conmutador: 737 1010 - www.redsaludarmenia.gov.co




Cédigo: ES — PL-FO-026
Version: 3
Fecha de elaboracion: 05/11/2020
Fecha de revision: 30/08/2022
Red Salud Armenia Pagina: 22 de 37

PA CUIDAR DE TODOS

e INFORME DE AVANCE PLAN DE MEJORA DE LA AUDITORIA INTERNA
REGULAR DE GESTION AL PROCESO DE GESTION JURIDICA - ES-JU-PD-
007 — CONTRATACION - Fecha de suscripcion: 26/07/2023. Del cual a la fecha
DE 7 ACCIONES DE MEJORA PLANTEADAS EN EL 2023 SE HAN
IMPLEMENTADO 7 con cumplimiento del 100%.

a
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Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

o | | VERDES y

() s/LUDABLES

e INFORME DE AVANCE PLAN DE MEJORA DE LA AUDITORIA INTERNA
REGULAR DE GESTION A LOS COMITES ADMINISTRATIVOS - Fecha de
suscripcion: 31/08/2023. Del cual a la fecha DE 4 ACCIONES DE MEJORA
PLANTEADAS EN EL 2023 SE HAN IMPLEMENTADO 4 con cumplimiento del
100%.
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e INFORME DE AVANCE PLAN DE MEJORA DE LA AUDITORIA INTERNA
REGULAR DE GESTION AL PROCESO GESTION JURIDICA - CONTRATACION

'& - (SIA OBSERVA) - Fecha de suscripcion: 29/09/2023. Del cual a la fecha DE 3
O :‘:é ACCIONES DE MEJORA PLANTEADAS EN EL 2023 SE HAN IMPLEMENTADO
(—Dj_og 3 con cumplimiento del 100%.
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PLANES DE MEJORA A SEGUIMIENTO EN:

e Proceso: SUBGERENCIA CIENTIFICA - BUENAS PRACTICAS DE
INVESTIGACION DEL INVIMA - cumplimiento al 100% - seguimiento al 30
octubre 2023.

Se ejecuto el plan de trabajo de investigacion aprobado por la Subgerencia
de Investigacion cientifica. se evidencia correo electronico, presentan:
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Evidencia 1: Entrega de los 15 documentos a Mejora Continua (26 de
septiembre).

Evidencia 2: Revision de Mejora Continua de los 15 documentos (9 de
Octubre).

Evidencia 3: Entrega final de los 15 documentos a Mejora Continua (30 de
Octubre).

La normalizacion de los documentos, en el area de planeacion es un proceso
interno de la E.S.E. En el plan de trabajo del lider de Investigacion, estaba el
revisar y entregar los documentos. Finalmente sustentd, el avance en el
hallazgo 3, en la cita que se tuvo con INVIMA, quedando totalmente claro, los
avances ante la entidad regulatoria y los siguientes pasos, adjunto:
Evidencia 4 : Reunion con INVIMA, que define ruta de proceso final que esta
siguiendo Red Salud Armenia, para la certificacion en Buenas Practicas
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Se recomienda ejecutar las acciones de mejoramiento hasta el 31 de diciembre de
2023, y e incluirlas como mecanismo de autocontrol en cada uno de los procesos
que fueron auditados en la vigencia.

Publicados en la pagina web de la entidad:
https://www.redsaludarmenia.gov.co/v3/index.php?module=110
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v' Acompainamiento desde la Oficina de Control Interno.

Desde la oficina de Control Interno, se socializaron los formatos de la rendicion
en la cuenta para la vigencia 2022, establecidos por la Contraloria Municipal de
Armenia, y se brind6 induccién en el diligenciamiento de los mismos.

Asi mismo, se brindé acompafamiento en diferentes temas como:

e Al reporte encuesta de mas jovenes en el estado y trabajo virtual.
Seguimiento a la Implementacion del Trabajo Virtual en el estado Colombiano
2023-Periodo lll, por parte del area de talento humano, para la vigencia 2023.

¢ Informe sobre el proceso alcanzado en la implementacion del plan de accion
para lograr la formalizacion laboral en el segundo semestre 2023, el cual fue
reportado por el area de talento humano.

e Se ha participado en el COMITE INSTITUCIONAL GESTION Y DESEMPENO
— MIPG: Durante el primer semestre 2023 se han llevado a cabo los siguientes
comités:

Comité Institucional de Gestién y Desempefio 9 de febrero del 2023. En este comité
se realiz6 la presentacion de los planes institucionales para la vigencia 2023 segun
decreto 612 de 2018. Se realizé también la presentacién del plan de accién desde
las dimensiones de MIPG y el plan de trabajo desde el comité para esta vigencia.

Linea Gratuita Nacional 018000513700

Comité de gestion y desempefio 13 de abril de 2023. Dentro de este comité se
presentd la socializacion del manual operativo de MIPG, Version 5. En marzo del
2023 se realizaron los siguientes ajustes al manual operativo de MIPG: a- Ajustes al
formato de acuerdo con la nueva imagen del gobierno. b- Actualizacion de
contenidos de las politicas de mejora normativa e integridad y gestion de la
«oses informacion estadistica. c- Actualizacion de la dimensidn de gestion con valores para
Q].]ggigg;m el resultado, se aclara el alcance, Se reorganizan las politicas y se actualizan
contenidos de las politicas de servicio al ciudadano, participacion ciudadana,
racionalizacion de tramites, gobierno digital y transparencia, Lucha contra la
corrupcion y acceso a la informacion.

viciLapo Supersalud (f
Por la defensa de los derechos de los usuarios

Comité de gestion y desempefio 20 de junio de 2023. En este comité se realizé la
presentacion del seguimiento al pinar primer semestre de 2023, (plan institucional de
archivo). Presentacion y Seguimiento al plan estratégico de la tecnologia PETTI.
Presentacion de seguimiento plan de accion de MIPG, Desde el comité y desde las
dimensiones. Presentacion de indicadores primer semestre de 2023.
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Durante el segundo semestre 2023 se han llevado a cabo los siguientes
comités:

Comité de gestion y desempefio 15 de agosto de 2023. En este comité se realizé:
La Evaluacion de las dimensiones del modelo integrado de planeacion y gestion
2023. Comparativo de politicas de MIPG. Presentacion seguimiento a los planes
estratégicos de la tecnologia de la informacion, plan de seguridad y privacidad de
la informacién plan de tratamiento de la seguridad de la informacién y avances de
la politica de gobierno digital y tramites.

Comité de gestion y desempefio 10 de octubre de 2023. En este comité se
realizd: Presentacidn socializacion y analisis de la actualizacion de
autodiagnosticos tercer trimestre del 2023. Presentacion del seguimiento al plan
estratégico de la tecnologia tercer trimestre.

Comité de gestion y desemperio 5 de diciembre de 2023. En este comité se
realizd: Presentacion y Seguimiento del pinar (plan institucional de archivo)
segundo semestre de 2023. Presentacion y seguimiento de los planes
estratégicos de la tecnologia de la informacion PETTI, Plan de seguridad y
privacidad de la informacién, plan de tratamiento de la seguridad de la
informacion, segundo semestre de 2023. Presentacion Resultados del FURAG
2022. Presentacién plan de accién desde el comité vigencia 2024.

Linea Gratuita Nacional 018000513700

Lo anterior, en concordancia con la mision de la oficina de Control Interno, la cual
esta centrada en asesorar a la entidad en la continuidad del proceso administrativo,
la reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de los correctivos
necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos con mayor eficiencia y

viciLapo Supersalud {f
Por la defensa de los derechos de los usuarios

efectividad.
ERE) c- HosPITALES
u“l VERDES y ; B
W snLuoasLes c) ROL DE EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO:

» Dentro del cumplimiento de este Rol, se realizaron diferentes actividades
como: acompafnamiento en la metodologia, disefio y seguimiento para los
Mapas de Riesgos Generales, este acompafamiento se ha realizado
trimestralmente durante la vigencia 2023 con el apoyo del lider del proceso de
Planeacion.

» También se brindd asesoria para la reformulacion y ajustes en los mapas de
Riesgos de Corrupcion vigencia 2023 y 2024.

» Se ha realizado el seguimiento y se han reportaron lo
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—

trimestralmente en el informe de seguimientoal Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano — PAAC, en elcomponente Mapas de Riesgos
Corrupcion.

» Se emitieron oportunamente las recomendaciones a la gerencia y a los lideres
de los procesos que la Oficina Asesora de Control Interno considero
pertinentes.

» Se brindé acompanamiento por parte de la Oficina Asesora de Control Interno
y la oficina de planeacion, en la implementacién, administracion y tratamiento
de los Riesgos Institucionales (Riesgos de Gestion, Corrupciéon y Seguridad
Digital), para la vigencia 2023 y 2024, teniendo en cuenta la Guia para
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controlesen Entidades Publicas del
DAFP.

» El nivel de avance en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion MIPG.

.

viciLapo Supersalud s

d) ROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO:

Durante este periodo se desarrollé el Plan de Trabajo de la Oficina Asesora de
Control, de acuerdo al Cronograma aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, con las siguientes actividades:

» Auditorias Internas de Gestion: para identificar y definir lasunidades auditables
se aplico la metodologia de enfoque basado en riesgos, apoyando el
cumplimiento de los objetivos de la entidad, priorizando de acuerdo con las
siguientes variables:

Seguimiento a los procesos auditados en la vigencia anterior,

Hallazgos vigentes derivados auditorias externas,

Hallazgos vigentes derivados de las auditorias internas de gestion,

e Auditorias con procedimientos en zona de riesgo extrema y/o alta,segun

SACLRABLES clasificacion efectuada por la Oficina de Control Interno.

Con dichas variables se establecio el ciclo de auditorias que se realiz6é durante

la vigencia 2023, a partir de la asignacién del personal requerido para

desarrollar el proceso auditor.

v/ Seguimiento a indicadores de gestion de control interno.

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700
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INDICADORES: 4-2 GESTION DE CONTROL INTERNO a0 20233

Los indicadores correspondientes al mes de diciembre 2023 seran reportados en
enero 2024, cuando realicen los reportes de indicadores d la circular Gnica las
diferentes areas y se realice el seguimiento a la matriz de riesgos con corte al 31
de diciembre 2023, reporte que realizan las areas responsables al 9 de enero 2024.

A

V88 e) Rol de Relacion con Entes Externos de Control:
D2
L35 Se brinda acompafiamiento para la ejecucion de la Auditoria Regular dela Contraloria
8; g Municipal de Armenia — CMA, sirviendo de enlace y acompafando a los Lideres y
D2 Coordinadores de area sobre las respuestas a los requerimientos emitidos por el Ente
“ ; E de Control, durante la vigencia, la Contraloria Municipal de Armenia programé realizar
85‘2 la Auditoria: Auditoria Financiera y de Gestion Red Salud Armenia E.S.E, vigencia
< 5 2022 con apertura de auditoria 14 de julio 2023.
O
>

E=={ ;/ERDES ; TALES

[ | W s#LuDABLES
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%gg AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION - RED SALUD ARMENIA E.S.E -
) §§ VIGENCIA FISCAL 2022 — informe preliminar — noviembre 2023:
%§§ En el desarrollo de la auditoria se establecieron catorce (14) observaciones
%) ﬁg administrativas como se relacionan a continuacion:
< £ 14 I
4 - 7 o-sc-pn-na-ms I
N ‘enales _
O 2
> T S S

Se radic6 informe de contradiccion ante la CMA el dia 30 de noviembre 2023.

BB - HosPiTALES

[ | VERDES y
l].ﬁ SALUDABLES

INFORME FINAL AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION REDSALUD E.S.E
V-2022, con Oficio 1000-1003 (diciembre 7 del 2023):

Hallazgos de auditoria En el desarrollo de la presente auditoria se establecieron
doce (12) observaciones administrativas como se relacionan a continuacion:
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Tipo de Hallazgos Cantidad Valor en pesos
1. Administrativos (total) 12
[2. Disciplinarios 3
3. Penales 0
H. Fiscales 1 $490.761.733,93
5. Sancionatorios 1

Tabla No. 01 Fenecimiento de la Cuenta Fiscal RED SALUD ARMENIA E.S.E
Vigencia Fiscal 2022.
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PLAN DE MEJORAMIENTO: Se suscribe plan de mejoramiento ante la Contraloria
Municipal del Armenia el 14 de diciembre 2023.

100-01
Amenia Quindio, jueves 14 de diciembre de 2023

DOCTORA X
KATHERINE PULECIO GOMEZ
Contralora Municipal

Amenia Quindio

Asunto: Suscripcion Plan de Mejoramiento auditoria regular vigencia 2022

Cordial saludo.

De acuerdo a los hallazgos establecidos en informe final e la Audiloria Financiera y
de Gestion de la vigencia 2022, realizada durante la vigencia 2023, me permito
adjuntar el Plan de mejoramiento que contiene las acciones direccionadas a
subsanar dichos hallazgos, para la respectiva suscripcin.

Atentamente,
eveela? L

JOSE ANTONIO CORREA LOPEZ
Gerente

vepo 2 | i =—| frosust @ docean ol
i e e ek o T 1 s e i,
Los arba hemos revsado ef ol caso) ) el g g
| s on a como & s nomas o o, h:pl i L [ e [ramon

7

VIGILADO Supersolud (/

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700
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RECOMENDACIONES

v MIPG

MIPG esta en constante proceso de actualizacion e integracion de herramientas,
mecanismos entre sus Dimensiones y Politicas, lo que genera un gran reto sobre
su apropiacion y capacidad de implementacion, seguimiento y evaluacion
constante de cara a la ciudadania, es por esto, que es recomendable que quienes
lideran las Politicas de MIPG en la Entidad avancen en el conocimiento y la
adopcion de estas herramientas y mecanismos, reconociendo que las mismas
estan en constante actualizacion y ajuste, lo que requiere ademas, un ambiente
propicio para que quienes ejecutan las actividades de operacion de MIPG,
atiendan directrices estratégicas que apunten a la implementacion de acciones
que recojan la integralidad del modelo desde una o varias Dimensiones y
Politicas. La entidad muestra un avance significativo en la implementacion de las
politicas del MIPG, sin embargo, se hace necesario continuar aunando esfuerzos
para lograr un nivel de cumplimiento del 100%. Cada responsable de politica
debe identificar las actividades que estan pendientes por cumplir dentro de cada
plan de accion para poder ir desarrollandolas.

.

viciLapo Supersalud (a

El cumplimiento de cada actividad solo sera valido siempre y cuando se reporte
oportunamente al profesional de apoyo o al area de Planeacion con las
evidencias donde se tendran en cuenta sus respectivas sugerencias para el
seguimiento programado. Reiteramos la importancia de proponer e implementar
acciones concretas y realizables acordes y coherentes a las metas, con el
proposito de mejorar el desempeno institucional y el alcance de los objetivos
institucionales. Se evidencia el avance de la Entidad en su capacidad de
gestionar de manera apropiada los requerimientos y lineamientos de cada una
de las Politicas de Gestion y Desempeino Institucional que permiten la
operatividad del MIPG, en este sentido, es necesario resaltar los resultados
favorables en el desempefio institucional de la vigencia, continuando con el
fortalecimiento, ajuste y mejora permanente del proceso.

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

de HOSPITALES
l VERDES
.l SALUDABLES

v Oficina de Control Interno OCI:

Los invitamos a establecer una ruta de mejoramiento, en la que se involucren los
liderazgos y apoyos de las politicas institucionales definidas en MIPG, para lo cual
sugerimos tener en cuenta los siguientes aspectos: 1. Analizar brechas acorde con
resultados IDI, ademas de revisar las recomendaciones de mejora, propuestas por
Funcion Publica. 2. Elaborar, aprobar y hacer seguimiento al plan de mejoramiento
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. 3. Garantizar operatividad de
Comités Institucionales y territoriales del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

PA CUIDAR DE TODOS
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Designar los responsables competentes para la implementacion del Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion —MIPG, Desarrollo y sostenimiento del Modelo
Estandar de Control Interno —MECI y Gestidén del Riesgo, asignandoles los recursos
economicos, tecnologicos y humanos requeridos para el desarrollo de las
actividades referentes.

Actualizar, Implementar y socializar el manual de procesos y procedimientos de la
entidad, objetivos institucionales y plataforma estratégica, midiendo la adherencia,
en todos los niveles jerarquicos de la institucion.

Realizar los inventarios aleatorios y generales en bienes y farmacia teniendo en
cuenta que se consideran actividades que deben hacerse desde la 22 linea de
defensa, lo cual requiere un procedimiento documentado y ser ejecutado por un
funcionario asignado, se recomienda automatizar los procesos que conlleven a
mejorar los tiempos de operacion y a disminuir las actividades administrativas.

.

viciLapo Supersalud s

Realizar los arqueos de caja teniendo en cuenta el concepto dado por la Directora
de Gestion y Desempenio Institucional de la funcion publica “El ejercicio de arqueos
de caja debe considerarse como una actividad de segunda linea de defensa, la cual
requiere un procedimiento documentado y ser ejecutado por un servidor de mayor
rango diferente al tesorero o auxiliar que maneja directamente los dineros de la caja
menor. En su caso, seria necesario revisar dentro de la estructura organizacional
(organigrama) quién es el llamado a llevar a cabo los arqueos de caja
correspondientes, los cuales como se ha expresado deben responder a un
procedimiento o estructura del control adecuada para que se haga de forma objetiva
y permita dejar las evidencias o trazas de su aplicacion; en el evento de no existir
este nivel para la segregacion adecuada de esta funcién, el Representante Legal
puede definir una instancia interna que haga parte de la gestidon para que ejecute el
arqueo"

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

;;E‘RVD\;;J; s Se recomienda fortalecer aspectos relacionados con el establecimiento de
saupasies estandares de archivo, a fin de determinar los mecanismos para el manejo de los
soportes documentales, con el fin de fortalecer las acciones de gestién documental
en la Oficina Asesora Juridica —en especial a los profesionales que atienden las
actuaciones litigiosas de la Entidad— lo respectivo al archivo, custodia y preservacion
de la documentacion a su cargo, que se encuentre de conformidad a la Ley General

de Archivo.

-

Modernizar los sistemas de informacion con fin de hacer mas operativos los procesos
de la institucion.

Fortalecer el proceso de glosas ya sea a través del tercero contratado o directamente
PA CUIDAR DE TODOS
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con personal contratado por la Red Salud ESE.

Fortalecer el proceso de publicacion SIA OBSERVA — SECOP | — I, con la
contratacion de personal Idoneo y especial para este.

Fortalecer el proceso de cobro coactivo de Res Salud ESE, desde los procesos
financieros (Cartera) y desde el area Juridica, con la contratacion de personal Idéneo
y en aras de mejorar el flujo de los recursos y la reduccion de la cartera que cada
vez se incrementa mas.

Dar cumplimiento al Principio de Planeacion como elemento indispensable en la
administracién publica, el cual hace parte integral e inamovible de las actividades
que ejerce el Estado sobre la sociedad y es un Principio que determina el éxito o
fracaso que se puede tener en cualquier actividad que se adelante en la entidad.

v" AUSTERIDAD DEL GASTO:

De acuerdo con la informacién registrada en los formatos y los soportes
suministrados por cada uno de los responsables y conforme con las evidencias
presentadas respecto de la austeridad del gasto del segundo trimestre 2023, es
importante:

Establecer medidas de autocontrol y seguimiento a cada uno de los rubros objeto de
control y aplicaciéon de las Politicas de Austeridad y Eficiencia en el Gasto Publico
conforme con lo sefialado en el Decreto 1068 de 2015 del Sector Hacienda y Crédito
Publico, la Circular No. 05 de 2019, decreto 984 del 14 de mayo de 2012. El cual
modifica el articulo 22 del decreto 1737 de 1998. Decreto 444 del 29 de marzo ES —
PL-FO-026 3 05/11/2020 30/08/2022 18 de 20 de 2023 por el cual se establece el
plan de austeridad en el gasto publico 2023”. y las politicas de austeridad formuladas
por la entidad, adoptadas mediante Resolucion 305 de 2021 y la directiva
presidencial 08 2022 - directrices de austeridad hacia un gasto publico eficiente.
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Para los responsables del diligenciamiento de los formatos se recomienda
nuevamente el reporte oportuno, los diez (10) primeros dias habiles del siguientes
mes, ante la Oficina de Control Interno, en forma fisica y digital a través del correo
electronico de Control Interno, con todas y cada una de las evidencias requeridas,
notas descriptivas y demas; de acuerdo con la informacion suministrada, con el
objetivo de que la Oficina de Control Interno pueda realizar un analisis de la
informacion y emitir un concepto sobre el cumplimiento o no de las politicas de
austeridad.
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Es importante prestar atencién a los dineros que reposan en el fondo de cesantias
retroactivas, ya que este cada vez, esta mas desfinanciado y el efectivo con el que
cuenta, no es suficiente para soportar las provisiones que se van generando de las
obligaciones por este concepto.

Prestar atencién al fondo de sentencias y conciliaciones para soportar posibles
erogaciones que se tengan que hacer por fallos en contra de Red Salud, lo cual
también es preocupante que no se hagan trasladado de dineros a este fondo, dado
que el fondo cada vez, disminuye mas, poniendo en riesgo de no tener dinero para
soportar los fallos que salgan en contra de Red Salud y se tengan que cancelar.

En cuanto a los gastos de servicios publicos, Se recomienda realizar seguimiento
cuantificable del consumo de agua y energia, revision peridédica de los sistemas
hidrosanitarios, el uso restringido de aires acondicionados y calefactores, realizar
campanas periddicas de concientizacidén para el ahorro de agua y optimizacion del
uso de la energia, y revisiones aleatorias en las diferentes areas, con el fin de revisar
los sistemas de alimentacion de agua y energia. Implementar sensores de
movimiento de luz eléctrica en lugares poco concurridos, entre ellos los bafos.

.
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Tener en cuenta la aplicacion de los articulos: 5. Arrendamiento y mantenimiento de
bienes adquisicion de bienes muebles e inmuebles, 16. Papeleria y telefonia. y 21.
Sostenibilidad ambiental del Decreto 444 de 2023.

Por la defensa de los derechos de los usuarios
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Verificar a la hora de autorizar horas extras, si se esta cumpliendo, respecto de que
el valor a pagar por horas extras no exceda, en ningun caso el 50% de la
remuneracion basica mensual del servidor publico y que el reconocimiento de las
horas extras trabajadas en exceso del limite establecido en el presente inciso se
hara a través de compensatorios a razén de un (1) dia habil por cada ocho (8) horas
extras de servicio autorizado, ajustandolas a lo estrictamente necesario en
cumplimiento al articulo 4-Decreto 444 de 2023.
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Cabe recordar que los intereses y sanciones, reconexiones, entre otros, que se
generen por pagos extemporaneos, no deben ser asumidos por Red Salud, estos
deben ser asumidos por los responsables, atendiendo a los hallazgos ya realizados
por los entes de control.

Finalmente, es importante resaltar, la necesidad de realizar una proyeccion de los
gastos de la vigencia, partiendo de la base de un recaudo efectivo al cierre de cada
mes y contrastando con la proyeccidn del recaudo para la vigencia, con el objetivo
de no incurrir en un déficit financiero y que no queden cuentas por pagar al final de
la actual vigencia, que pueda poner en riesgo la entidad financieramente
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De igual forma, idear estrategias para fortalecer el recaudo, de tal manera que este
permita soportar el gasto; asi como, promocionar la aplicacion de las medidas de
austeridad al interior de la entidad.

Atentamente,

__\_‘»»JA/@NCA@,VQ-

LINA MARCELA SIERRA CORREA
Jefe De La Oficina Asesora De Control Interno
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