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1. INTRODUCCION:

La oficina de atencién al usuario mediante los procesos y procedimientos
adoptados, realiza la medicion de satisfaccién al usuario, definiendo y estableciendo
un mecanismo de interaccion para medir la satisfaccion respecto a la prestacion de
los servicios ofrecidos, tabulando y analizando a través de las encuestas aplicadas,
la calidad de los servicios, esto con el fin de hacer dia a dia posible el mejoramiento
continuo de la misién asistencial.

2. ESTRATEGIA PARA LA MEDICION

El objetivo de la encuesta sobre calidad en el servicio es medir la satisfaccién de la
comunidad con respecto a los servicios ofrecidos por cada uno de los centros de
atencion y la Unidad Intermedia del Sur, con el fin de identificar aspectos positivos
Y no positivos, que permitan tomar decisiones para orientar y mejorar los diferentes
procesos involucrados en la prestacion de un servicio de calidad al usuario, asi
como implementar acciones administrativas tendientes a lograr altos niveles de
satisfaccion de nuestros usuarios.

3
Vg La cuota de encuestas aplicadas se estipulo de acuerdo a la poblacion objeto de la
D3 2 ESE, atendida en la vigencia anterior y definida por cada centro de atencién,
Fo) § S sometida a revision y aprobacién mediante comité de atencién centrada en el
s usuario y familia, definiéndose una muestra del 95% y un margen de error del 5%,
) % g como se relaciona a continuacioén:
Q.3
o® AUDITORIA MEDICION SATISFACCION DEL USUARIO VIG 2025
8£’ - - APLICADAS
S % TIPO DE AUDITORIA ANO | TRIMESTRE TRIMESTRE
O MEDICINA GENERAL 382 95 95
> ODONTOLOGIA 380 95 95
ENFERMERIA 376 94 94
LABORATORIO 379 95 95
FARMACIA 379 95 95
URGENCIAS 379 95 95
HOSPITALIZACION 198 50 50
PARTOS 14 3 3
TOTAL 2487 622 622
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3. FICHA TECNICA

Encuesta de Satisfaccion de los usuarios de

Titulo Red  Salud Armenia ESE

Unidad de Muestreo Usuarios Red Salud Armenia ESE

Tipo de Encuesta Directa, medio telefénico

Sitio de Encuesta 7 centros de atencion y la Unidad Intermedia del Sur
Fechade Iniciacion de Encuestas JULIO DE 2025

Fecha de Terminacién de

Encuestas SEPTIEMBRE DE 2025

Fecha de iniciacion del procesamiento

de datos 01 OCTUBRE DE 2025

Fecha de terminacion del
procesamiento de datos

viciLADO Supersalud 7

15 OCTUBRE DE 2025

Fecha Final de entrega de informe 16 OCTUBRE DE 2025

4. ANALISIS POR GRUPO DE DERECHOS Y SERVICIOS

GRUPO 1: DERECHO A RECIBIR

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

AREA UIS TOTALES
URGENCIAS 95
HOSPITALIZACIONES 50
SALA DE PARTOS 3
TOTALES 148

Se realizaron 155 encuestas distribuidas en todos los centros de atencion.

GRUPO 2 DERECHO A SER INFORMADO SOBRE:

AREA UIS TOTALES
MEDICINA GENERAL 21
ENFERMERIA 18
LABORATORIO 23
FARMACIA 95
TOTALES 157

Se realizaron 157 encuestas distribuidas en todos los centros de atencion.
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GRUPO 3 DERECHO A SER PRIORIZADO

AREA CAA DEL SUR | EL CAIMO | LA CLARITA | CORREA GRILLO | TOTAL
MEDICINA GENERAL 21 2 9 9 41
ODONTOLOGIA 18 2 9 12 41
ENFERMERIA 20 1 9 30
LABORATORIO 24 15 39
TOTAL 83 5 42 21 151

Se realizaron 151 encuestas distribuidas en todos los centros de atencion.

GRUPO 4 DERECHO A PARTICIPAR

CORREA PILOTO | SANTA
AREA el | PERAET e RiTa | UIS | TOTALES
MEDICINA
GENERAL o 18 6 3
ODONTOLOGIA 9 18 6 21 54
., ENFERMERIA 10 10 19 7 46
ot \ & LABORATORIO 15 18 33
A 2 TOTALES 25 28 73 19 21 166
Vg Se realizaron 166 encuestas distribuidas en todos los centros de atencion.
i
08 5. GRUPO 1. DERECHO A RECIBIR
= 00
s
OFS- 5.1 Se sinti6 satisfecho con la atencién recibida en cuanto a: Al
88
% 8 respeto a sus derechos.
N3
05
5O
Q=g Al
< = respetoa | MUY MUY
e eus | BUENG |BUENO |REGULAR | MALO | o/ E\ - | BUENO | REGULAR | MALO
Q derechos.
> URGENCIAS| UIS 26% | 71% 3% 0% 25 67
TOTALES| 26% | 71% 3% 0% 25 67 3 0 95
De los 95 usuarios encuestados, Al respeto a sus derechos. Urgencias

se califico si recibid durante su  gpy
atencion por parte del personal = 70%
de salud Al respeto a sus 60%
derechos. ElI 97% de los 50%

71%

encuestados califico que la 9% 26%

atencion recibida fue con respeto ~ *°*

en las variables de muy bueno y ig; . 3%

bueno. El 3% restante presenta 0/ — 0%
alguna inconformidad. MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
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Al
respetoa | MUY MUY
sus BUENO BUENO | REGULAR | MALO BUENO BUENO | REGULAR | MALO
derechos.
HOSPITALIZACION uis 38% 62% 0% 0% 19 31 0 0
TOTALES | 38% 62% 0% 0% 19 31 0 0 50

De los 50 usuarios encuestados, se
califico si recibié durante su atencién
por parte del personal de salud Al  70% 62%
respeto a sus derechos. EI 100% de  60%
los encuestados califico que la  50%
atencion recibida fue con respeto en  40%

Al respeto a sus derechos. Hospitalizacion

38%

las variables de muy bueno y bueno. 30%
20%
10% 0% 0%
P 0%
o 2 MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
o
A ¢
[N
838
ot
=]
o (=}
v
03 Al respeto MUY MUY
0% 5 asus | pyENO | BUENO | REGULAR | MALO | ooy o | BUENO | REGULAR | MALO
3 5 § derechos.
5 SALA DE
NS uIs 67% 33% 0% 0% 2 1
T3 PARTOS
8 - & TOTALES | 67% 33% 0% 0% 2 1 0 0 3
o @
< £
= | d
- Al respeto a sus derechos. .
0 Sala de partos De los 3 usuarios gpcuestados,
> — se califico si recibié durante su
70% atencion por parte del personal
60% de salud Al respeto a sus
50% derechos. El 100% de los
40% 33% encuestados califico que la
30% atencion recibida fue con
20% respeto en las variables de muy
0 bueno y bueno.
10% 0% 0%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
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5.2 Se sintié satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Al

trato digno.

Trato MUY MUY

digno BUENO BUENO | REGULAR | MALO BUENO BUENO | REGULAR | MALO
| URGENCIAS uIS 47% 53% 0% 0% 45 50 0 0
TOTALES | 47% 53% 0% 0% 45 50 0 0 95

Trato digno.
) Urgencias
De los 95 usuarios encuestados, se o
califico si recibié durante su atencion ’ 53%
por parte del personal de salud Trato  so% a7%
digno. El 100 % de los encuestados
califico que la atencion recibida fue con ~ **
trato digno en las variables de muy = 30
bueno y bueno.
be \ S 20%
o
.& § 10%
[ok: S 0% 0%
D w2 0%
(—3 é § MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
=]
nse
= Yo
8®
8% S
58
73 E Ji;artlg BUENG | BUENO | REGULAR | MALO | (MUY | BUENO | REGULAR | MALO
8‘08 HOSPITALIZACION |  UIS 20% | 80% 0% 0% | 10 40 0 0
< g TOTALES| 20% 80% 0% 0% 10 40 0 0 50
= | d
0
> Trato digno.
De los 50 usuarios Hospitalizacion
encuestados, se calificO si o o
recibié durante su atencién por = 4, ’
parte del personal de salud .
Trato digho. El 100 % de los cos
encuestados califico que la oo
atencion recibida fue con trato ’
digno en las variables de muy  *%*
bueno y bueno. 30% 20%
20%
0% 0%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
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. MUY MUY
Trato digno | g\ )Eng | BUENO | REGULAR | MALO | o ey | BUENO | REGULAR | MALO
gﬁ;’f‘rgg uis 33% 67% 0% 0% 1 2 0 0
TOTALES 33% 67% 0% 0% 1 2 0 0 3
Trato digno.
Sala de partos
20% 67% De los 3 usuarios encuestados, se

calificd si recibié durante su atencion
por parte del personal de salud Trato
50% digno. El 100 % de los encuestados
califico que la atenciéon recibida fue
con trato digno en las variables de muy
bueno y bueno.

60%

40% 33%
30%
20%

10%

) . 0% 0%
o° 'g MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
A ¢
[ N=)
D45
ng 5.3 Se sintié satisfecho con la atencion recibida en cuanto a:
L = Seguridad y calidad.
O @
8§ g Seguridad | MUY MUY
3L Y calidad | BUENO | BUENO |REGULAR | MALO | g jEy o | BUENO| REGULAR | MALO
NEE URGENCIAS uis 58% | 41% 1% 0% 55 39 1 0
8—2 5 TOTALES | 58% | 41% 1% 0% 55 39 1 0 95
a @©
< i
O Seguridad y calidad Se califico el respeto a sus
> urgencias derechos  durante  su
70% atencion de parte del
60% >8% personal de salud en cuanto
50% 1% a: Seguridad y calidad del
20% paciente a 95 usuarios
30% encuestados donde: El
100% de los encuestados
20% califico que la atencién
10% 1% 0% recibida fue segura y de
0% S calidad en las variables muy
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO bueno y bueno.
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Seguridad | MUY MUY
yga“dad BUENG | BUENO | REGULAR | MALO BUILE’NO BUENO | REGULAR | MALO
| HOSPITALIZACION uisS 38% 60% 2% 0% 19 30 1 0
TOTALES | 38% 60% 2% 0% 19 30 1 0
Seguridad vy calidad
Hospitalizacion Se calificé el respeto a sus
70% derechos durante su
0% 60% atencion de parte del
personal de salud en
50% . cuanto a: Seguridad vy
40% 38% calidad del paciente a 50
- usuarios encuestados
donde: El 98 % de los
20% encuestados califico que la
10% 2% - atencion recipida fue
0% — segura y de calidad en las
R MUY BUENO BUENO REGULAR MALO variables  muy bueno 'y
'& 2 bueno.
[N
D45
i _
Qvg f/e?;?hda%d SUENG | BUENO | REGULAR | MALO | (VUY | BUENO | REGULAR | MALO
[}
822 é ﬁﬁ'ﬁ@rgg uis 67% 33% 0% 0% 2 1 0 0
UD) é - TOTALES | 67% 33% 0% 0% 2 1 0 0 3
© 3
O @©
Qe
< § Seguridad vy calidad
= Sala de partos Se calificé el respeto a sus
0 70% 67% derechos durante su atencion
> 0% de parte del personal de salud
en cuanto a: Seguridad y
50% . A
calidad del paciente a 3
40% 33% usuarios encuestados donde:
30% El 100 % de los encuestados
20% califico que la atencion
10% recibida fue segura y de
. 0% 0% calidad en las variables muy
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO bueno y bueno'
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54 Se sinti6 satisfecho con la atencion recibida en cuanto a:
Privacidad en la atencion.

Privacidad en MUY MUY
la atencion BUENO BUENO | REGULAR | MALO BUENO BUENO | REGULAR | MALO
URGENCIAS uIs 48% 52% 0% 0% 46 49 0 0
TOTALES 48% 52% 0% 0% 46 49 0 0 95

Se calificé el respeto a

Privacidad en la atencién.
sus derechos durante

Urgencias N
su atencion de parte del
60% 259% 52% personal de salud en
50% cuanto a: Privacidad
40% en la atencién 95
30% usuarios encuestados
0% donde: El 100% de los
o\ 8 encuestados  califico
L) 3 0, . .
.\ 5 10% 0% 0% gue la privacidad en la
= 3 0% tencion recibida f
U_SS MUY BUENO BUENO REGULAR MALO atenclo ecibida ue
358 & muy buena y buena.
= gm=n
Ozs8
=
ke —
O 3% Privacidad MUY MUY
0 5 enla BUENO | REGULAR | MALO BUENO | REGULAR | MALO
Q32 2. |BUENO BUENO
D gg atencion
Sa (] (] ( 0
K HOSPITALIZACION uIs 30% 70% 0% 0% 15 35 0 0
]
o ® TOTALES | 30% 70% 0% 0% 15 35 0 0 50
0
5O
Q< g
< £
&N | e 7
= brivacidad en |a atencic Se calificé el respeto a sus
Q rlvacidad en fa stencion. derechos durante su atencién de
S Hospitalizacion
parte del personal de salud en
80% 70% cuanto a: Privacidad en la
70% atencién 50 usuarios encuestados
60% donde: EI 100% de los

20% encuestados califico que la

privacidad en la atencion recibida
fue muy buena y buena.

30%

20%
10% 0% 0%

0%
30% 70% 0% 0%

— -
ALCALDIA DE f

ARMENIA E]H

SALUDABLES
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Privacidad en MUY MUY
la atencion | BUENG | BUENO | REGULAR | MALO | /ey o [BUENO | REGULAR | MALO
?ﬁk’?gg uls 33% | 67% 0% 0% 1 2 0 0
TOTALES 33% 67% 0% 0% 1 2 0 0 3
o B Se calific6 el respeto a sus
Privacidad en la atencion. derechos durante su atencion
Sala de partos de parte del personal de salud
70% 67% en cuanto a: Privacidad en la
60% atencion 50 usuarios
50% encuestados donde: El 100% de
40% 33% los encuestados califico que la
30% privacidad en la atencion
20% I recibida fue muy buena vy
HY 10% 0% 0% buena.
A 0%
VL8 MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
59
235
O%8
L33 5.5 Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la
[*] - - Ve r'ye
8@ g institucion durante su atencion.
Q
O @
2z
UD-) < s Califique el estado de las
v 2 instalaciones y la MUY MUY
Ogg comodidad de la BUENO BUENO | REGULAR | MALO BUENO BUENO | REGULAR | MALO
[a) e g institucion durante su
() atencién.
5 = URGENCIAS uis 38% 48% 14% 0% 36 46 13
(D TOTALES 38% 48% 14% 0% 36 46 13 0 95
>

Con respecto a los 95
usuarios encuestados se
calificé el estado de las
instalaciones y la
60% comodidad de la
48% institucion durante su

38% atencion, donde: 86% de
40% los encuestados califico
30% entre muy bueno y bueno
20% 14% el estado de las
instalaciones. ElI 14%

. 0% restante refieren gque se
encuentran de forma
regular las instalaciones.

Califique el estado de las instalaciones y la comodidad
de la institucion durante su atencién.
Urgencias

50%

10%
0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

—=
ALCALDIA DE

i
NANRMENIN sam
e

SALU
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Califique el
estado de las
instalaciones
yla MUY MUY
comodidad BUENO REGULAR MALO BUENO REGULAR MALO
de la BUENO BUENO
institucion
durante su
atencion.
[ HOSPITALIZACION uIs 16% 82% 2% 0% 8 41 1
TOTALES 16% 82% 2% 0% 8 41 1 0 50
Califique el estado de las instalacionesy la
comodidad de la institucién durante su atencion. Con respecto a los 50 usuarios
Hospitalizacion encuestados se calificé el estado
100% 82% de las instalaciones y la
20% comodidad de la institucion
(] .z
0% durante su atencién, donde: 98%
°° de los encuestados califico entre
40% 6% muy bueno y bueno el estado de las
20% ] 2% 0% instalaciones. El 2% restante
o0 \ 2| 0% - refieren que se encuentran de forma
Vg
D Jk
6 8 § Califique el estado de las
] instalaciones y la MUY MUY
w g i% comodidad de la institucién BUENO AN | [RECULAR | AL BUENO EUEND || RECULAR |- LG
GL) g % durante su atencion.
Qé s gﬁ;ﬁ}éf uis 33% 0% 67% 0% 1 0 2 0
Q
D % g TOTALES 33% 0% 67% 0% 1 0 2 0 3
HEE
O; g Con respecto a los 3
) $ (;3 Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la . P d
< £ institucién durante su atencion. USl:I?.I’IIOS encuestados se
= - Sala de partos calific6 el estado de las
0 70% 67% instalaciones vy la
> cos comodidad de la
N institucion durante su
0 atencion, donde: 33% de
40% 33% los encuestados califico
30% entre muy bueno y bueno
20% el estado de las
o5 instalaciones. ElI 67%
- 0% 0% restante refieren que se
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO encuentran de forma

regular las instalaciones.

ALCALDIA DE

I—I ._ W .- RAL -.b
i ARMENIA =]=- e ol

¥
SALUDABLES S0KI0E TODOS
@7 it s
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5.6 Se sinti6 satisfecho en haber sido escuchado por el

profesional durante su atencion.

Se siente
satisfecho en
haber sido MUY MUY
escuchado por BUENO BUENO | REGULAR | MALO BUENO BUENO | REGULAR | MALO
el profesional
durante su
atencion.
[ URGENCIAS uis 48% 51% 1% 0% 46 48 1 0
TOTALES 48% 51% 1% 0% 46 48 1 0 95 |
Se siente satisfecho en haber sido escuchado _
por el profesional durante su atencién. Con respecto a los 95 usuarios
Urgencias encuestados se calific6 Se sintio
0% s19, satisfecho en haber sido
48% ’ escuchado por el profesional
20% durante su atencién, donde: El 99%
- 3 de los encuestados califico entre muy
. = o,
.& g 20% bueno y bue_no la escucha por parte
5 i 1% 0% de los profesionales.
oS 0% —
D “§ o) MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
= 3 §
9 § S Se siente
o S satisfecho
Qes en haber
Q33 sido MUY MUY
©
SES esct:)(;heelldo BUENG | BUENO | REGULAR | MALO | o /oy o | BUENO | REGULAR | MALO
R por.
o2 profesional
0 g durante su
Q< g atencién.
5 £ | HOSPITALIZACION uls 32% 68% 0% 0% 16 34 0 0
6 TOTALES | 32% 68% 0% 0% 16 34 0 0 50
>
Se siente satisfecho en haber sido escuchado por el
profesional durante su atencidn. )
Hospitalizacion Con respecto a los 50 usuarios
20% encuestados se califico Se sintié
0% 68% satisfecho  en haber  sido
60% escuchado por el profesional
ig; . durante su atencién, donde: El
son ’ 100% de los encuestados califico
20% entre muy bueno y bueno la escucha
10% 0% 0% por parte de los profesionales.
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

- oo
ALCALDIA DE

| ARMENIA Eﬁ

- et
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Se siente
satisfecho en
haber sido
escuchado MUY MUY
por el BUENO BUENO | REGULAR | MALO BUENO BUENO | REGULAR | MALO
profesional
durante su

atencién.

uls 67% 33% 0% 0% 2 1 0 0

SALA DE
PARTOS

TOTALES 67% 33% 0% 0% 2 1 0 0 3

Se siente satisfecho en haber sido escuchado por el profesional

duranltejuate”dé”- Con respecto a los 3 usuarios
. sala de partos encuestados se califico Se sintié
70% ’ satisfecho en haber sido
60% escuchado por el profesional
o 12 durante su atencion, donde: El
30% 100% de los encuestados califico
of \ S 20% entre muy bueno y bueno la
o& 3 10% 0% 0% escucha por parte de los
a2¢ 0% 1
g :; E MUY BUENO BUENO REGULAR MALO prOfeS|0naleS.
—_3k
=]
Qs By o ,
GL) °5 5.7 Se le ofrecié una segunda opiniéon médica si la requeria.
O @
i
S .2
Q; g Se le ofreci6
D i una segunda
g3 opinién
O—‘D g médica si la
8 requeria MUY MUY
2 § (Odontologia, | BUENO | BUENO | REGULAR | MALO | g /ey o | BUENO | REGULAR | MALO
- = Medicina
6 General,
— Enfermeria,
> Urgencias)
| URGENCIAS uis 5% 92% 3% 0% 5 87 3 0
TOTALES | 5% 92% 3% 0% 5 87 3 0 95 |

De los 95 usuarios
encuestados se califico si el
personal de salud le informo
que tiene derecho a una
80% segunda opinion médica
si la requiere, donde: El
97% de los encuestados

Se le ofrecid una segunda opinidn médica si la requeria.
URGENCIAS

100% 92%

60%

0% califico que si se le informo

20% = que tiene derecho a una
° 3% 0% h oz 0

0% — I segunda opinion. El 3% de

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO los usuarios encuestados

informan fue regular.

m
ALCALDIA DE -
| ARMENIA !'-'

SALUDABLES S0KI0E TODOS
@7 it s
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5.8 ¢Califique si durante su atencion, se le respeto sus creencias

religiosas? (Hospitalizacion, Sala de Partos y Urgencias).

Califique si durante su
atencién, se le respeto MUY MUY
sus creencias religiosas. BUENO BUENO | REGULAR MALO BUENO BUENO | REGULAR MALO
(Hospitalizacion, Sala de
Partos y Urgencias).
URGENCIAS uls 55% 45% 0% 0% 52 43 0 0
TOTALES 55% 45% 0% 0% 52 43 0 0 95
Califique si durante su atencion, se le respeto sus
creencias religiosas.
Urgencias De 95 personas a las gue se
. oo le aplico la encuesta sobre la
) pregunta:  Califique  si
50% 45% .,
. durante su atencion, se le
40% .
"\\ % respeto sus creencilas
° S % .. e
= 3 religiosas, el 100% califico
g o5 | entre las variables muy
62% 1% 0% 0% bueno y bueno el respeto a
=] 0% .
e g g MUY BUENO BUENO REGULAR MALO Sus CreenCIaS
8®
8% S
58
%) E % Califique si durante
O o® su atencioén, se le
A S ((-3 respeto sus
< g %‘fg:{‘g:s BME’,IO BUENO | REGULAR | MALO BME,IO BUENO | REGULAR | MALO
— (Hospitalizacion,
(D Sala de Partos y
— Urgencias).
> | HOSPITALIZACION UIS 36% 64% 0% 0% 18 32 0 0
TOTALES 36% 64% 0% 0% 18 32 0 0 50 ‘

Califique si durante su atencion, se le respeto sus creencias

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co
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religiosas.
Hospitalizacion

64%

36%

0%

MUY BUENO BUENO REGULAR

—=
ALCALDIA DE

i
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e
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De 50 personas a las que
se le aplico la encuesta
sobre la pregunta:
Califique si durante su
atencién, se le respeto
sus creencias
religiosas, el 100%
califico entre las variables
muy bueno y bueno el
respeto a sus creencias.
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Califique si durante su
atencién, se le rgs_peto MUY MUY
sus creencias religiosas. BUENO BUENO | REGULAR | MALO BUENO BUENO | REGULAR | MALO
(Hospitalizacion, Sala de
Partos y Urgencias).
SALA DE 0 0 o o
PARTOS uUIS 67% 33% 0% 0% 2 1 0 0
TOTALES 67% 33% 0% 0% 2 1 0 0 3

Califique si durante su atencion, se le respeto sus creencias
religiosas.
Sala de partos

70% 67%
6

60%
50%

De 3 personas a las
gue se le aplico la
encuesta sobre la
pregunta: Califique si
durante su atencién,
se le respeto sus

40% 33% . A
0% creencilas rellglosas,
. el 100% califico entre
. las  variables  muy
" o o% 0% bueno y bueno el
(R =
5 MUY BUENO BUENO REGULAR MALO respeto a Sus
A ¢ .
2o creencias.
U eR=
588
0z%s8 5.9 Califique Se siente satisfecho con el horario de visitas
=
% 5 intrahospitalarias. (Hospitalizacion).
O @©
a4
o9
Q; § Se siente
D 5w satisfecho con el MUY MUY
g3 horario de visitas | g Eno | BUENO | REGULAR | MALO | ooy | BUENO | REGULAR | MALO
9] 2 8 intrahospitalarias.
€ o (Hospitalizacién).
< £ [HOSPITALIZACION uIS 0% | 100% 0% 0% 0 50 0 0
4 - TOTALES 0% | 100% 0% 0% 0 50 0 0 |50]
)
>
Se siente satisfecho con el horario de visitas
intrahospitalarias. .
P De 50 usuarios

(Hospitalizacion).

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

100%

0% 0% 0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

—=
ALCALDIA DE

i
NANRMENIN sam
e

SALU

encuestados se le aplico la
pregunta: Se  siente
satisfecho con el horario
de visitas
intrahospitalarias; donde
el 100% de los usuarios
calificaron la pregunta
entre las variables Muy
bueno y bueno.
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5.10 ¢Considera que la atencion recibida por parte de todos los
funcionarios con los que tuvo contacto fue HUMANIZADA?

¢Considera que la
atencion recibida por
fungif;‘;r‘?g;‘gifl (')‘;Squ . BB"E,IO BUENO | REGULAR | MALO B’Sggo BUENO | REGULAR | MALO
tuvo contacto fue
HUMANIZADA?
| URGENCIAS uIS 40% 57% 3% 0% 38 54 3 0
TOTALES 40% 57% 3% 0% 38 54 3 0 95
Considera que la atencién recibida por parte de todos los De 95 personas a las que
funcionarios con los que tuvo contacto fue HUMANIZADA? :
URGENCIAS se le aplico la encuesta
oo sobre la pregunta:
e Considera  que la
0% 0% atencion recibida por
40% parte de todos los
30% funcionarios con los que
THE 20% tuvo contacto fue
A 3 o » HUMANIZADA, el 97%
Vi | — o califico entre las variables
2 "Z § MUY BUENO BUENO REGULAR MALO muy bueno y bueno la
O0%8 atencion recibida.
nse
G e =]
355
g & ¢Considera que la
i) @ % atencion recibida por
2 3 é ﬂf:gitsnda‘iitoosdgzn"?zs BUENG | BUENO | REGULAR | MALO | oMEY | BUENO | REGULAR | MALO
O _5 1] que tuvo contacto fue
Q=g HUMANIZADA?
5 5 HOSPITALIZACION uIS 2% 96% 2% 0% 1 48 1 0
6 TOTALES 2% 96% 2% 0% 1 48 1 0 50
S
Considera que la atencion recibida por parte de todos los De 50 personas . a las
funcionarios con los que tuvo contacto fue HUMANIZADA? que se le apllco la
HOSPITALIZACION encuesta Sobre |a
120% pregunta: Considera
Lo 96% que la atencion
recibida por parte de
80% todos los funcionarios
60% con los que tuvo
. contacto fue
’ HUMANIZADA, el 98%
20% califico entre las
2% 2% 0% .
0% —_— variables muy bueno y
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO bueno la atencion
recibida.

—— - -
ALCALDIA DE

! 1]
ARMENIN =am
ie
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¢Considera que la atencion

recibida por parte de todos MUY MUY

los funcionarios con los que BUENO BUENO | REGULAR | MALO BUENO BUENO | REGULAR | MALO

tuvo contacto fue
HUMANIZADA?
SALA DE
0 0, 0 0
PARTOS uIS 33% 67% 0% 0% 1 2
TOTALES 33% | 67% 0% 0% 1 2 0 0 3 |

De 3 personas a las que

Considera que la atencidn recibida por parte de todos los

funcionarios con los que tuvo contacto fue HUMANIZADA? se le aplico la encuesta

SALA DE PARTOS sobre la  pregunta:

70% 67% Considera que la
0% atencién recibida por

parte de todos Ilos
funcionarios con los

50%

40% 33%
. gue tuvo contacto fue
o ° ) HUMANIZADA, el 100%
A 2 20% califico entre las
Vs 10% o - variables muy bueno y
Dk 0% bueno la  atencién
= 8 MUY BUENO BUENO REGULAR MALO -
9 83 recibida.
LTS
8g . .. . . . .
8% s 5.11 Considera que accedié de manera facil a los servicios de Red
2 Salud Armenia E.S.E
2
03
Q=g Considera que
< £ accedio de manera MUY MUY
:' facil a los servicios de BUENO BUENO | REGULAR | MALO BUENO BUENO | REGULAR | MALO
(D Red Salud Armenia
— E.S.E
> [URGENCIAS uIS 7% | 91% 2% 0% 7 86 2 0
TOTALES 7% | 91% 2% 0% 7 86 2 0 | 95 |
Considera que accedio de manera facil a los servicios de De 95 personas. a las
Red Salud Armenia E.S.E que se le ap“CO la
URGENCIAS encuesta sobre la
1005 915% pregunta: Co_r/mdera
gque  accedio de
80% manera facil a los
60% servicios de Red
0% Salud Armenia E.S.E,
el 98% califico entre las
20% 7% % o variables muy bueno y
0% o —_ bueno.
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

—— - -
ALCALDIA DE

! 1]
ARMENIN =am
ie

DA
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Considera que
accedio6 de
manera facil a los MUY MUY
servicios de Red | BUENO BUENO | REGULAR | MALO BUENO BUENO | REGULAR | MALO
Salud Armenia
E.S.E
HOSPITALIZACION uIS 0% 98% 2% 0% 0 49 1 0
TOTALES 0% 98% 2% 0% 0 49 1 0 50

. . - - De 50 personas a las
Considera que accedié de manera facil a los servicios de .

Red Salud Armenia E.S.E que se le apllco la

HOSPITALIZACION encuesta sobre la

pregunta: Considera

120% gue accedié de manera
98%

100% facil a los servicios de
80% Red Salud Armenia
60% E.S.E, el 98% califico
. .\ $ 40% entre las variables muy
o 3 20% 5
Q2 0% 2% 0% bueno y bueno.
U H 8 0% y
o 5 MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
52
=34
=]
0l
=22
(D :; _g Considera que gccedié de
%%§ ser'Cii?i%f_f%'LS 'S(’;ud BwllEJIIO BUENO | REGULAR | MALO B'L\J"g,:o BUENO | REGULAR | MALO
75) E _.g Armenia E.S.E
23 SALA DE . . ) ;
85) (?u PARTOS uls 33% 67% 0% 0% 1 2 0 0
< 2 TOTALES 33% 67% 0% 0% 1 2 0 0 3
= | &N |
0]
>

De 50 personas a las
que se le aplico la
encuesta sobre la
pregunta: Considera

Considera que accedié de manera facil a los servicios
de Red Salud Armenia E.S.E
SALA DE PARTOS

80% 67% que accedid6 de
60% manera facil a los
40% 33% servicios de Red
Salud Armenia

20% . 0% 0% E.S.E, el 98% califico
0% entre las variables
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO muy bueno y bueno.

— -!-_ -.b

ALCALDIA DE

! 1]
ARMENIN =am
ie
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5.12 Cémo califica su experiencia global respecto a los servicios
de salud que ha recibido a través de su I.P.S.?

Como califica su
experiencia global
respecto a los servicios MUY MUY
de salud que ha recibido a | BUENO BUENO | REGULAR | MALO BUENO BUENO | REGULAR | MALO
través de la IPS Red Salud

Armenia E.S.E*
URGENCIAS uIS 48% 47% 5% 0% 45 45 5 0
TOTALES 48% 47% 5% 0% 45 45 5 0 95

Se toman las opciones:
muy buena (48%) y buena
(47%) para demostrar que
el usuario se encuentra
satisfecho. La percepcion
60% 48% 47% general con la I.P.S en el

Como califica su experiencia global respecto a los
servicios de salud que ha recibido a través de la IPS
Red Salud Armenia E.S.E*

URGENCIAS

e\ & servicio de URGENCIAS

.\ g 40%

NN del grupo 1, donde se
Vs 20% = midi6 la _satisfaccion,
o 0% alcanzo un 95%.

6 % 8 0% | ]
N5 MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
e DO
kS
8 B - -
D 22 omo califica su
L a experiencia global
7 B 3 respecto a los
el servicios de salud MUY MUY
8L§ 0] que ha recibido a | BUENO BUENO | REGULAR | MALO BUENO BUENO | REGULAR | MALO
3 través de la IPS
< = Red Salud
= Armenia E.S.E*
0 HOSPITALIZACION uls 30% | 66% 4% 0% 15 33 2 0
> TOTALES 30% | 66% 4% 0% 15 33 2 0 50
c if encia global | Se toman las
.o.mo CallfiCca su experlen.cu?\ globa re'specto a 10S opciones: muy buena
servicios de salud que ha rec@do a tr*aves de la IPS Red (30%) y buena (66%)
Salud Armenia E.S.E para demostrar que el
HOSPITALIZACION usuario se encuentra
80% = satisfecho. La
’ percepciébn  general
60% con la LLP.S en el
40% 30% servicio de
HOSPITALIZACION
20% . % o dgl grupo 1, QOnde_ se
0% — midi6é la satisfaccion,
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO alcanzé un 96%.
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Como califica su
experiencia global
respecto a los servicios MUY MUY
de salud que ha recibido | BUENO BUENO | REGULAR | MALO BUENO BUENO | REGULAR | MALO
através de la IPS Red

Salud Armenia E.S.E*
uIS 33% 67% 0% 0% 1 2 0 0

SALA DE
PARTOS

TOTALES 33% 67% 0% 0% 1 2 0 0 3 |

Se toman las opciones: muy
buena (33%) y buena (67%)
para demostrar que el

Como califica su experiencia global respecto a los
servicios de salud que ha recibido a través de la IPS Red
Salud Armenia E.S.E*

SALA DE PARTOS usuario  se encuentra
67% satisfecho. La percepcion
70% general con la I.P.S en el
e0% servicio de SALA DE
jg; . PARTOS del grupo 1, donde
= 3 30; se midid6 la satisfaccion,
° b= 0 7
.& S 0% alcanzé6 un 100%.
2
Vs 10% 0% 0%
2 2 g 0%
O < S MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
o
N 5E
Qs
Q3 5.13 ¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?
Jg=
w @©
%2 E é
Oz o z z z z z z z z
5 . ’ w ] w ] w ] w ]
O o s c,lgecomlen <§( E <§( E <§t E <§( E
c aasus = = o o = = o [®)
5 = familiares y E& EJIS EE '5'5 Eﬁ "_JIS Ei a'i
T amigos esta zF SE = =E zF = ZF aE
(D IPS? m o] m @] m @] m @]
—_— L @ Ll @ L '3 L @
> a o a] o a o a o
URGENCIAS UIS 94% 3% 0% 3% 89 0 3
TOTALES 94% 3% 0% 3% 89 3 0 3 95

Podemos observar que del

iRecomienda a sus familiares y amigos esta IPS?
¢ yamig total de encuestados un 94%

URGENCIAS - .
94% manifiesta que definitivamente
100% si recomendaria a la I.P.S; 3%
zgj refiere que probablemente si
40% recomienda a familiares vy
20% 3% 0% 3% amigos esta entidad, y el 3%
0% . - ‘ T restante indica que
& & & & probablemente no.
& W & i
N N N R

——>
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. = = = = = = = =
;, Recomiend
familiares y SE 5'2 Z”,_J <y zE 55 ZE SE
amigos esta ﬁ"“ o hE oE h"” o hE OE
IPS? a g a g a g a g
EOSPITALIZACIO uIs 52% 48% 0% 0% 26 24 0 0
TOTALES 52% 48% 0% 0% 26 24 0 0 50
R ond il ) 2 1pS? Podemos observar que del
¢Recomienda a sus ramiliares y amigos esta ! 0
HOSPITALIZACION totaI.(J_Ie encuestados un 52%
manifiesta que
60% 52% 289, definitivamente si
50% ° recomendariaalal.P.S; 48%
40% refiere que probablemente si
30% recomienda a familiares y
o\ 38 0% amigos esta entidad.
o]
'& 2 10% o o
Pl ) 0 0
[oF: S 0%
2 —Z Ve DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE DEFINITIVAMENTEPROBABLEMENTE
Ot e S| ] NO NO
b4 ]
0«
e PO
]
355
% 2 § (',Recdo w w w w w w w i}
c mienda
(/)%.g asus <§£_ E_ <§(O Eo <§(_ E_ <§(o Eo
o2 familiar = a0 zz @2 zr a0 2z 3z
0~6 esy SE Sl= = e SE Sl= S e i
0‘88 amigos o o] EZ @) = T () EZ o<
<L = esta a) & fa) & fa) & fa) &
o | — IPS?
(D ﬁﬁlﬁq\.gsE uIS 100% 0% 0% 0% 3 0 0 0
> T?ETSAL 100% 0% 0% 0% 3 0 0 0 3
¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS? Podemos observar
SALA DE PARTOS que del total de
120% 1005 encuestados un 100%
100% manifiesta que
80% definitivamente si
60% recomendaria a la
40% I.P.S familiares y
20% 0% 0% 0% amigos esta entidad.

0%
DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE SI DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE
Sl NO NO

—=
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6. GRUPO 2 DERECHO A SER INFORMADO

6.1 Se sintio6 satisfecho con la informacion recibida en cuanto a:
Los costos de la atencion.

Los
costos de MUY MUY
la BUENO BUENO | REGULAR | MALO BUENO BUENO | REGULAR | MALO
atencion. *
MEDICINA GENERAL uIS 43% 52% 5% 0% 9 11 1 0
TOTALES | 43% 52% 5% 0% 9 11 1 0

De los 21 usuarios
encuestados que el 95%
manifestaron satisfaccion

Los costos de la atencidn.
MEDICINA GENERAL UIS

60% 52% con respecto a la
50% 43% informacion gue no
N 8 40:4 recibieron sobre los costos
,& g zg; de la atencion.El 5%
5 33 o o o restante corresponde a un
325 oo —— 0% usuario que esta
ko) f: é MUY BUENO BUENO REGULAR MALO regularmente satisfecho.
Oz
Q&g Los costos
Q33 dela BUENG | BUENO| REGULAR | MALO | Li/2Y | BUENO | REGULAR | MALO
=2 5 % atencion.
nNEs ENFERMERIA uIS 56% | 44% 0% 0% 10 8 0 0
8—0 & TOTALES | 56% | 44% 0% 0% 10 8 0 0
a @©
< £
= | d
6 Los costos de la atencidn.
S ENFERMERIA UIS

. ) 56%
De los 18 usuarios  60%

encuestados, El 100%

manifestaron satisfaccion

con respecto a la informacion = gy

gue no recibieron sobre los 0% 0%
costos de la atencion. 0%

44%
40%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

— -
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Los
costos de | MUY MUY
a BUENO | BUENO | REGULAR | MALO | 5 /)Ex o | BUENO | REGULAR | MALO
atencion.*
LABORATORIO ulsS 61% 35% 4% 0% 14 8 1 0
TOTALES | 61% 35% 4% 0% 14 8 1 0
Los costos de la atencién.
LABORATORIO UIS
70% 61% De los 23 usuarios
60% encuestados que el 96%
50% manifestaron satisfaccion con
40% 5% respecto a la informacion que
30% no recibieron sobre los costos
20% de la atencion. El 4% restante
o 0% % 0% corresponde a un usuario que
ot \ e 0% — esta regularmente satisfecho.
o& g MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
20
82
0z%s8
Vs s Los
0EF costos de | MU\ o | BUENO | REGULAR | MALO | U || BUENO | REGULAR | MALO
28
%g g atencion.*
N uIsS 67% 29% 4% 0% 32 14 2 0
O; 8 | TOTALES | 67% 29% 4% 0% 32 14 2 o |48
50
Q< g
< £
— - .
0 Los costos de la atencion De los 48 usuarios
S ‘ encuestados que el 96%
FARMACIA UIS manifestaron satisfaccion
70% 67% con respecto a la
60% informacion  que  no

recibieron  sobre los
costos de la atencion. El
29% 4% restante corresponde
a un usuario que esta
regularmente satisfecho.

50%
40%
30%
20%

10% 4% 0%
0% | |
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

- -l
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Los
costosde | MUY MUY
la BUENO BUENO | REGULAR | MALO BUENO BUENO | REGULAR | MALO
atencion.*
FARMACIA PILOTO uis 62% 32% 6% 0% 29 15 3 0
TOTALES | 62% 32% 6% 0% 29 15 3 0

Los costos de la atencidn.

De los 47 usuarios FARMACIA PILOTO

encuestados que el 94%

manifestaron satisfaccion ~ 7°% 62%
con respecto a la 9%
informacibn  que no °0%

- 40% 32%
recibieron  sobre los .,
costos de la atencion. EI
6% restante 104 6% 0%
corresponden a tres  o% —_—
2 usuarios que esta MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
o° ‘= .
o
.& : regularmente satisfecho.
[N
82
D 28 6.2 Se sintié6 satisfecho con la informacion y comunicacion
D vg recibida durante su atencion en cuanto a: Se entrego
03w informacion completa sobre el uso adecuado de los equipos
Q338 médicos.
Je=
HEE
° 3 Se entrego
o@ ; i
8 50 informacion
=8 completasobre | MUY MUY
< £ ol Uso adecuado | BUENG | BUENO [REGULAR [MALO | o /joy o | BUENO | REGULAR | MALO
6 de los equipos
= médicos.*
MEDICINA . . . .
GENERAL uIsS 29% 67% 5% 0% 6 14 1 0
TOTALES 29% 67% 5% 0% 6 14 1 0

Con respecto, a si se sintio
satisfecho con la informacion y
comunicacion recibida
durante su atencién en cuanto
80% 67% a: Se entregd informacion
completa sobre el uso
adecuado de los equipos
40% 29% meédicos. El 95 % estan
l satisfechos con la informacion

0% recibida.
MUY BUENO  BUENO REGULAR MALO

Se entrego informacién completa sobre el uso
adecuado de los equipos médicos.* Medicina
General -uis

60%

[+
20% 59%

0%

—=
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Se entrego
informacion
completa sobre el MUY MUY
150 adecuado de | BUENO | BUENO | REGULAR | MALO | o =N+ | BUENO | REGULAR | MALO
los equipos
médicos.*
ENFERMERIA uIS 22% 78% 0% 0% 4 14 0 0
TOTALES 22% | 78% 0% 0% 4 14 0 o |8l
Se entrego informacién completa sobre el uso Con respecto, a si se sinti6
adecuado de los equipos médicos.* satisfecho con la informacién
Enfermeria UIS y comunicacién recibida
1009 durante su atencién en
00% 78% cuanto a: Se entrego
80% informacion completa
60% sobre el uso adecuado de
40% 22% los equipos médicos. El
9 100 % estan satisfechos con
20% - 0% 0% ) - -
- 3 0% la informacion recibida.
° ‘=
.& S MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
[N
0=k
2 B o Se entrego
O 2 § informacién
N5 completasobreel | MUY MUY
LS 50 adectado de | BUENG | BUENO | REGULAR | MALO | g il o | BUENO | REGULAR | MALO
() J5 los equipos
Q'é: 2 médicos.*
) g% LABORATORIO uls 13% | 87% 0% 0% 3 20 0 0
L TOTALES 13% | 87% 0% 0% 3 20 0 0
oF
0 509 . o
O< g . . Con respecto, a si se sintié
L = Se entrego informacion completa sobre el uso adecuado -
- - . A : satisfecho con la
- de los equipos médicos.* Laboratorio UIS . .2
L) informacién y
S comunicacion recibida
100% 87% durante su atencién en
80% cuanto a: Se entregol
60% informacién completa

sobre el uso adecuado de
13% los equipos médicos. El
. 0% 0% 100 % estan satisfechos
con la informacion recibida

40%
20%

0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
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Se entrego
informacion
completa sobre
el uso
adecuado de
los equipos
médicos.*

ulIS 42% 54% 4% 0% 20 26
| TOTALES 42% 54% 1% 0% 20 26 2 0

MUY MUY
BUENO BUENO | REGULAR | MALO BUENO BUENO | REGULAR | MALO

N
o

Se entrego informaciéon completa sobre el uso adecuado Con respecto, a si se sintio

de los equipos médicos.* Farmacia UIS _SatISfeCh_q con la
informacién y
comunicacion recibida
60% 54% durante su atencién en
50% 22% cuanto a: Se entreg6
40% informacién completa
30% sobre el uso adecuado de
20% los equipos médicos. El
i 10% A% 0% 96 % estan satisfechos con
ot \ & 0% — la informacién recibida.
'& § MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
[N
82
ORF:!
ns® Se entrego
s informacién completa
Q2w MUY MUY
o 5 sobre el uso BUENG | BUENO | REGULAR | MALO | oeno | BUENO | REGULAR | MALO
g
Q o8 adecuado de los
“)E % equipos médicos.*
(Vo BCE=
O; § Eﬁ_l?)l\_/ll_gCIA UIS 60% 38% 2% 0% 28 18 1 0
5O
(o]
Q"8 TOTALES 60% | 38% | 2% | 0% | 28 | 18 1 0
_, an ]
O ) Con respecto, a si se sintio
> Se entrego informacién completa sobre el uso adecuado

satisfecho con la informacién

de los equipos médicos.* Farmacia Piloto . . g
y comunicacion  recibida

70% 0% durante su atencion en
60% cuanto a: Se entrego
50% informacién completa
38%

40% sobre el uso adecuado de
30% los equipos médicos. EI 98
20% % estan satisfechos con la
10% 2% % informacion recibida.

O% I

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

C
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Califique el respeto a sus derechos durante su atencion de
parte del personal de salud en cuanto a: Confidencialidad
durante la atencion.

La
confidencialidad | MUY MUY
e A | L UENG | BUENO | REGULAR | MALO | o=t o | BUENO | REGULAR | MALO
atencion.
ggﬁgﬂﬁﬁ uls 33% | 67% 0% 0% 7 14 0 0
TOTALES 33% | 67% 0% 0% 7 14 0 0 -
i 2lid | » De los 21 wusuarios
La confidencialidad durante la atencidn. encuestados, se califico
MEDICINA GENERAL- UIS el respeto a sus derechos
30% 67% durante su atencion de
. parte del personal de
60% ) salud en cuanto a:
N 8 40% 33% Confidencialidad
A 2 20% durante la atencién el
TE8 . 0% 0% 100% estan satisfechos
5388 0% con la informacion
235 MUY BUENO BUENO REGULAR MALO -
0%s recibida.
nse
G e =]
8®
8% S
514
5 La
B4 confidencialidad | MUY |5 ,en0 | REGULAR | MALO | .MYY | BUENO | REGULAR | MALO
025 durante la BUENO BUENO
Q<g atencion.
< 5 ENFERMERIA uIS 28% | 72% 0% 0% 5 13 0 0
) TOTALES 28% | 72% 0% 0% 5 13 0 o |8
>

De los 18 usuarios

La confidencialidad durante la atencién. ENFERMERIA - encuestados, se calificé el

uis respeto a sus derechos

durante su atencién de

80% 12% parte del personal de salud
60% en cuanto a:

Confidencialidad durante

la atencién el 100% estan
20% . 0% 0% satisfechos con la
0% informacioén recibida.

40% 28%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
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La
confidencialidad | MUY MUY
durante la BUENO BUENO | REGULAR | MALO BUENO BUENO | REGULAR | MALO
atencion.
LABORATORIO uis 13% 87% 0% 0% 3 20 0 0
TOTALES 13% 87% 0% 0% 3 20 0 0

De los 23 usuarios
encuestados, se calificé el
respeto a sus derechos
durante su atencién de
100% 87% parte del personal de salud
en cuanto a
Confidencialidad durante
la atencion el 100% estan

La confidencialidad durante la atencion.
LABORATORIO-UIS

80%
60%

40% satisfechos con la
20% 13% informacion recibida.
- B 0% 0%
°° 2 0%
o& MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
Vg
59
2%:
9 33 La
05 confidencialidad | MUY MUY
03 : durante la BUENG | BUENO | REGULAR | MALO | o ey o | BUENO | REGULAR | MALO
Q3s atencién.
5= uIS 42% 58% 0% 0% 20 28 0 0
v %: é |  TOTALES 42% 58% 0% 0% 20 28 0 0
06
Q<g
<L = . . . s
4 - La confidencialidad durante la atencidn. De los 48 usuarios
% FARMACIA UIS encuestados, se calificd

el respeto a sus

0,
80% derechos durante su

58%

60% atencion de parte del
42% personal de salud en
40% cuanto a:

Confidencialidad
0% 0% durante la atenciéon el
0% ’ ’ 100% estan satisfechos

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO con la informacion
recibida.

20%

—=
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La
confidencialidad | MUY MUY
durante la BUENG | BUENO [REGULAR | MALO | o he o | BUENO | REGULAR | MALO
atencion.
FARMACIA
[ % 2% % % 2 1
PILOTO uis 68% 32% 0% 0% 3 5 0 0
TOTALES 68% 32% 0% 0% 32 15 0 0
La confidencialidad durante la atencidn. De los 47 usuarios
FARMACIA PILOTO URIBE encuestados, se
califico el respeto a
sus derechos
80% 68% durante su atencién
60% de parte del personal
39 de salud en cuanto a:
0, (o] . . .
40% Confidencialidad
- 3 20% . . . durante la atencion
A . 0% 0% el 100%  estan
NN o ;
T8 MUY BUENO BUENO REGULAR MALO _satlsfech_qs con la
= 25 informacién recibida.
0% o . g L
Vg2 6.4 Se sintié6 satisfecho con la informacion y comunicacion
OFS: recibida durante su atencion en cuanto a: Uso de las
%g § Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones.
NEe
053
a) $ ((Du El uso de las Peticiones,
2 Quejas, Reclamos, MUY MUY
§ 5 Sugerencias y BUENO BUENO | REGULAR | MALO BUENO BUENO | REGULAR | MALO
(D Felicitaciones.*
S ey uis 43% | 52% 5% 0% 9 11 1 0
TOTALES 43% 52% 5% 0% 9 11 1 0
Con respecto, a si se sintid
El uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y satisfecho con la informacion
Felicitaciones. * y  comunicacién  recibida
. Med'scz';a general UIS durante su atencién en cuanto
’ . ’ a: Uso de las Peticiones,
Jo% ° Quejas, Reclamos,
’ Sugerencias y
20% Felicitaciones. El 95% de los
5% 0% encuestados manifestéd
0% — satisfaccion con la
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO informacion brindada a lo que

respecta con PQRSF.

—=
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El uso de las
Peticiones,
Quejas, MUY MUY
Reclamos, | BUENO | BUENO | REGULAR |MALO | g /ey | BUENO | REGULAR | MALO
Sugerencias y
Felicitaciones.*
ENFERMERIA uis 44% 56% 0% 0% 8 10 0 0
TOTALES 44% 56% 0% 0% 8 10 0 0
Con respecto, a si se sintio
El uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias satisfecho con la informacion
y Felicitaciones.* ENFERMERIA UIS y comunicacién recibida
60% 56% durante su atencion en
44% cuanto a: Uso de las
40% Peticiones, Ql_Jejas,
Reclamos, Sugerencias y
20% Felicitaciones. El 100% de
oo 0% 0% los encuestados manifestod
’ satisfaccion con la
5 X 0 MUY BUENO BUENO REGULAR MALO . .7 .
. \ 2 informacion brindada a lo que
A ¢ respecta con PQRSF.
V88
543
6_§§ El uso de las
N3 Peticiones,
8 .
(T)ﬁg RS;?;SC‘)’S B'\JE;O BUENO | REGULAR | MALO B'SE,IO BUENO | REGULAR | MALO
Q§ § Sugerencias y
D52 Felicitaciones.*
nss LABORATORIO uis 48% 48% 4% 0% 11 11 1
045 TOTALES 48% 48% 4% 0% 11 11 1 0
Q=g
j 5 o ) Con respecto, a si se
0 El uso de las Peticiones, Quejas, sinti6 satisfecho con la
S Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones.* informacion y

comunicacion recibida
durante su atencién en
cuanto a: Uso de las
Peticiones, Quejas,

Laboratorio - UIS

60%

. 48% 48% Reclamos,
>0% Sugerencias y
40f Felicitaciones. El 96%
30% de los encuestados
20% manifestd satisfaccion
10% 4% 0% con la informacion
0% L brindada a lo que

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO respecta con PQRSF.

—=
ALCALDIA DE

il ¢
NANRMENIN . v
.. )
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El uso de las
Peticiones,
RSC“I‘;J;:%S B'L\JAEJO BUENO | REGULAR | MALO Bl\L/Jlgl\\l(O BUENO | REGULAR | MALO
Sugerencias y
Felicitaciones.*
uls 31% 67% 2% 0% 15 32 1 0
| TOTALES 31% 67% 2% 0% 15 32 1 0
El uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, COD respecto, a si se §if‘tié
Sugerencias y Felicitaciones. Sat'Sfe(_:ho _C,On la |_nf_ormaC|on y
FEARMACIA comunicacion recibida durante

su atencién en cuanto a: Uso

uls g .
de las Peticiones, Quejas,
80% 0% Reclamos, Sugerencias vy
(]
60% 20% Felicitaciones. El 100% de
40% los encuestados manifestod
20% satisfaccion con la informacion
ot \ £ 0% 0% brindada a lo que respecta con
A 0% PQRSF.
558 MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
35
2k
08
84:6 El uso de las
Qss Peticiones,
(@ iy Quejas, MUY MUY
5 %g Reclamos, | BUENO | BUENO | REGULAR |MALO | g ey | BUENO | REGULAR | MALO
L Sugerencias y
0= ® Felicitaciones.*
5O
AL FARMACIA | o 20% o o 2 1
< § PILOTO uIs 60% 0% 0% 0% 8 9 0 0
3 TOTALES 60% | 40% 0% 0% 28 19 0 o A
> o ) Con respecto, a si se
El uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, sinti6  satisfecho con la
Sugerencias y Felicitaciones. informacioén y
FARMACIA- PILOTO comunicacién recibida
durante su atenciéon en
cuanto a: Uso de las
80% con Peticiones, Quejas,
60% ’ Reclamos, Sugerencias
S0 40% y Felicitaciones. El
100% de los encuestados
20% manifestd satisfacciéon con
0, 0, . .-, .
oo 0% 0% la informacién brindada a
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO lo que respecta con

PQRSF.
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6.5 Se le informé que podra seleccionar el profesional de su
preferencia en Ila asignacion de Ila cita, segun Ia

disponibilidad de la institucion.

Se le inform6 que podia seleccionar
el profesional de su preferencia en

la asignacién de la cita, segun la MUY MUY
disponibilidad de la institucion* | BUENO | BUENO | REGULAR [ MALO | g ey | BUENO | REGULAR | MALO
(solo aplica para Medicina General,

odontologia Enfermeria).
uIS 43% | 52% 5% 0% 9 11 1 0
TOTALES 43% 52% 5% 0% 9 11 1 0

MEDICINA
GENERAL

Se le informd que podia seleccionar el profesional de
su preferencia en la asignacion de la cita, segun la

disponibilidad de la mstlbl:;:;on. (medicina general calific si se le informé que podra
seleccionar el profesional de su

60% 3% 52% preferencia en la asignacion de la
(] . , . ey
cita, segun la disponibilidad de la

De los 21 usuarios encuestados se

40% . . T .
:'\ ’ institucion donde: El 95% de los
O 20% 5% 0% encuestados califico que si se le
O 0% — informo que podia seleccionar el
% MUY BUENO BUENO REGULAR MALO profesional de su preferencia.
wn E é Se le inform6 que podia
- To seleccionar el profesional
(J) 29 de su preferenciaen la
S .2 asignacion de la cita, MUY MUY
Q; 5 segin la disponibilidad de | BUENO | BUENO | REGULAR | MALO | gyeng | BUENO | REGULAR | MALO
(;) @ % la institucién.* (solo aplica
0= para Medicina General,
E % odontologia Enfermeria).
028
59 ENFERMERIA ulS 33% | 67% 0% 0% 6 12 0 0
Q=g
< & TOTALES 33% | 67% 0% 0% 6 12 0 o |8y
= | d
0 D i
>~ e los 18 usuarios
> Se le informo que podia 'selec'clionar el p'rofesio?al de encuestados se califico si se le
su preferencia en la asignacion de la cita, segun la inf . dré
disponibilidad de la instituciéon.* (enfermeria - uis) In ormp que . podra
679 seleccionar el profesional de
70% su preferencia en la
60% asignacioén de la cita, segln
50% la disponibilidad de la
40% 33% institucion donde: El 95% de

los encuestados califico que si

se le informo que podia

seleccionar el profesional de
0% 0% su preferencia.

30%
20%
10%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

ALCALDIA DE I-" de }
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6.6 Se le dio a conocer a que servicios tiene y no tiene derecho
en Red Salud Armenia E.S.E, de forma:

Se el dio a conocer a que
servicios tiene y no tiene MUY MUY
derecho en Red Salud Armenia | BUENO SISV [REEULAR | MAHE BUENO BUENO | REGULAR | MALO
E.S.E, de forma:
MEDICINA
uis 52% 48% 0% 0% 11 10 0 0
GENERAL i ° i i
TOTALES 52% | 48% 0% 0% | 11 10 0 o |28
Se el dio a conocer a que servicios tiene y no tiene derecho De los 21 - U§U§ri05
en Red Salud Armenia E.S.E, de forma: encuestados se califico si Se
MEDICINA GENERAL UIS le dio a conocer a que
600 servicios tiene y no tiene
>2% 8% derecho en Red Salud
20% Armenia E.S.E, de forma: El
40% 100% de los encuestados
b \ & 30% califico que si se le informo.
A\ 8
N 3 20%
2 o
O ;; S 10% - -
2 2 = ) 0% 0%
28 0%
9 g = MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
LTS
8w
8% S
o & -
D < Se el dio a conocer a que
L3 servicios tiene y no tiene MUY MUY
nss derecho en Red Salud BUENG | BUENO | REGULAR | MALO | o ey | BUENO | REGULAR | MALO
0 8 Armenia E.S.E, de forma:
=l ] 0 0 0 0
Q< s ENFERMERIA uls 39% 61% 0% 0% 7 11 0 0
Ny 3 (] (] (] 0
< = TOTALES 39% 61% 0% 0% 7 11 0 0
0
>
Se el dio a conocer a que servicios tiene y no tiene
derecho en Red Salud Armenia E.S.E, de forma: De los 18 usuarios
ENFERMERIA UIS encuestados se calificd
70% si Se le dio a conocer a

61% gue servicios tiene y no

60% .
tiene derecho en Red

S0% 2o Salud Armenia E.S.E, de
40% forma: El 100% de los
30% encuestados califico que si

se les informo.
20%

10%
0% 0%

0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

- -
ALCALDIA DE 1

inm
ARMENIA &8
- e

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co
NIT: 801.001.440-8




~
A Codigo: ES-PL-FO-026

= Version: 4

Red Salud Armenia :: Fecha de elaboracién 05/11/2020

PA CUIDAR DE TODOS

Fecha de revision: 14/02/2024
Pagina 36 de 66

Se el dio a conocer a
gue servicios tiene y MUY MUY
no tiene derecho en BUENO BUENO | REGULAR | MALO BUENO BUENO | REGULAR | MALO
Red Salud Armenia
E.S.E, de forma:
LABORATORIO uIS 48% 52% 0% 0% 11 12 0 0
TOTALES 48% | 52% 0% 0% 11 12 0 0

De los 18 usuarios

Se el dio a conocer a que servicios tiene y no tiene R
encuestados se califico si Se

derecho en Red Salud Armenia E.S.E, de forma:

LABORATORIO UIS le dio a conocer a que
servicios tiene y no tiene
60% 28% 52% derecho en Red Salud
50% Armenia E.S.E, de forma: El
40% 100% de los encuestados
30% califico que si se le informo.
20%
10% 0% 0%
0%
o 2 MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
L) 3
A

2

[N
0=k
D Jk

P To)

6 % S Se el dio a conocer a que

09 servicios tiene y no tiene MUY MUY
e 3 g derecho en Red Salud BUENO BUENO | REGULAR | MALO BUENO BUENO | REGULAR | MALO
(D 2 Armenia E.S.E, de forma:

5 uis 0% 98% 2% 0% 0 47 1 0
QE S | TOTALES 0% 98% 2% 0% 0 47 1 0 |M8l
Js<
2k
o—;g e eldi iost . De los 48 usuarios encuestados
DLL 8 € el dio a conocer a que serV|c.|os leney no tiene se CaliﬁCé Si Seledio aconocer
L = derecho en Red Salud Armenia E.S.E, de forma: .. . .
a4 = aque serviciostiene ynotiene
— FARMACIA UIS .
L) derecho en Red Salud Armenia
S E.S.E, de forma: El 100% de los

120% 98% encuestados califico que si se le
128; informo.
60%
40%
20% 0% 2% 0%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

— m Bl
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Se el dio a
conocer a que
servicios tiene 'y
no tiene derecho Bhljlllzﬁo BUENO | REGULAR | MALO BmllEJNYO BUENO | REGULAR | MALO
en Red Salud
Armenia E.S.E,
de forma:
FARMACIA PILOTO uIs 21% | 79% | 0% | 0% | 10 37 0 0
TOTALES 21% 79% 0% 0% 10 37 0 0
De los 47 usuarios

Se el dio a conocer a que servicios tiene y no tiene
derecho en Red Salud Armenia E.S.E, de forma:
FARMACIA PILOTO

encuestados se califico
si Se ledio aconocer a
gue servicios tiene vy
no tiene derecho en

100% 79% .
Red Salud Armenia
S0% E.S.E, de forma: EI
21% 100% de los
B 0% 0% encuestados califico que
0% si se le informo.
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
6.7 ¢Como califica su experiencia global respecto a los servicios
de salud que ha recibido a través de su I.P.S.?.
Como califica su experiencia global
respecto a los servicios de salud MUY MUY
que harecibido a través de la IPS BUENO BUENO) | RECUILAR | MALKE BUENO EUEND | RESUILAR || MALE
Red Salud Armenia E.S.E*
Z‘Eﬁgﬂﬁ uis 33% 62% 5% 0% 7 13 1 0
TOTALES 33% 62% 5% 0% 7 13 1 0

Como califica su experiencia global respecto a los
servicios de salud que ha recibido a través de la IPS
Red Salud Armenia E.S.E*

MEDICINA GENERAL - UIS

80%

62%

60%

33%

40%
20%
5%
|
REGULAR

0%

MUY BUENO BUENO

—=
ALCALDIA DE

NANRMENIA

Se toman las opciones: muy
buena (33%) y buena (62%)
para demostrar que el
usuario se  encuentra
satisfecho. Y un 5% se
encuentra regularmente
satisfecho. La percepcion
general con la I.P.S en el
servicio de Medicina
General donde se midi6 la
satisfaccion, alcanzando un
95%.
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Como califica su experiencia
global respecto a los servicios MUY MUY
de salud que ha recibido a BUENO | REGULAR | MALO BUENO | REGULAR | MALO
través de la IPS Red Salud LIS B
Armenia E.S.E*
ENFERMERIA uis 28% 67% 6% 0% 5 12 1 0
TOTALES 28% 67% 6% 0% 5 12 1 0
*Como califica su experiencia global respecto a los Se toman las opciones:
servicios de salud que ha recibido a través de la IPS muy buena (28%) vy
Red Salud Armenia E.S.E* buena (67%) para
ENFERMERIA - UIS demostrar que el usuario
o 67% se encuentra satisfecho.
’ Y un 6% se encuentra
60% .
S0% regularmente satisfecho.
40% La percepcion general
0% 28% con la I.P.S en el servicio
20% de Enfermeria donde se
2 10% 6% - midi6 la satisfaccion,
\ | 5 /= ’
A\ 8 0% alcanzando un 94%.
= 2 & MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
O2e
© 2
I8
=]
0l
L TO " o
(D ] Como califica su experiencia
T global respecto alos servicios de MUY MUY
Q'g '§ salud que harecibido a través de la | BUENO BUENO | REGULAR | MALO BUENO BUENO | REGULAR | MALO
D g z IPS Red Salud Armenia E.S.E*
L LABORATORIO uis 65% 35% 0% 0% 15 8 0 0
02 ] TOTALES 65% 35% 0% 0% 15 8 0 o |23l
50
(o]
Q= g
< &
6 Como califica su experiencia global respecto a los
S servicios de salud que ha recibido a través de la IPS Se toman las opciones:
Red Salud Armenia E.S.E* muy buena (65%) vy
LABORATORIO - UIS buena (35%) para
70% 65% demostrar que el usuario
60% se encuentra satisfecho.
0% La percepcion general
. con lal.P.S en el servicio
40% 35% .
. de Enfermeria donde se
30% midi6 la satisfaccion,
20% alcanzando un 100%.
10% 0% 0%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

—— - -
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Como califica su experiencia
global respecto alos servicios MUY MUY
de salud que harecibido a BUENO BUENO | REGULAR | MALO BUENO BUENO | REGULAR | MALO
través de la IPS Red Salud
Armenia E.S.E*
uis 50% 48% 2% 0% 24 23 1 0
| TOTALES 50% 48% 2% 0% 24 23 1 0
*Como califica su experiencia global respecto a los
servicios de salud que ha recibido a través de la IPS Red Se toman las opciones;
Salud Armenia E.S.E* muy buena (50%) y buena
FARMACIA -UIS (48%) para demostrar que
60% <o el usuario se encuentra
50% ’ 48% satisfecho. Y un 2% se
0% encuentra regularmente
’ satisfecho La percepcion
30% general con la I.P.S en el
20% servicio de Enfermeria
o\ & Lo donde se midi6 la
o o . .,
°§\ 2% 0% satisfaccién, alcanzando
Vs 0% — un 98%.
=) SO MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
=31
O%s
niz
05F
Qs 6.8 ¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?
D2
N3 : :
Of_’ g chcaogan b DEFINITI | Loopap | DEFINITI | PROBAB | DEFINITI | poop, e | DEFINITI | PROBABL
8 familiares y | VAMENT VAMENT | LEMENT | VAMENT VAMENT | EMENTE
2 § amigos esta E SI EMENTE Si E NO E NO ESI EMENTE S E NO NO
N S IPS?
0 i uls 43% 57% 0% 0% 9 12
S TOTALES 43% 57% 0% 0% 9 12
¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?
Medicina general - UIS Podemos observar
0% 57% que del total de
o . encuestados un 43%
20% 43% manifiesta
40% que definitivamente sf
30% recomendaria a la
20% I.P.S; 57% refiere que
10% 0% 0% probablemente si.

0%
DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE DEFINITIVAMENTEPROBABLEMENTE
S| S NO NO

— -
ALCALDIA DE f

ARMENIA E]H

SALUDABLES
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¢Recomien
da asus DEFINIT | PROBA | DEFINIT | PROBABL | DEFINIT DEFINITIV
familiares y | IVAMEN | BLEME | IVAMEN EMENTE | IVAMEN PSI(E:)S'?IEIS_F AMENTE ?/IREOI\FI"EBNLg
amigos TE SI NTE Sl TE NO NO TE SI NO
esta IPS?
ENFERMERIA uis 61% 39% 0% 0% 11 7 0 0
TOTALES 61% 39% 0% 0% 11 7 0 0
, . - . 5
¢Recomienda a sus famllléres y amigos esta IPS? Podemos observar que
Enfermeria - UIS del total de encuestados
70% 61% un 61% manifiesta que
gng’ 30% definitivamente si
o Ve
40% recomendaria a la |.P.S;
0, .
300 39% refiere que
10% 0% 0% probablemente si.
0% e,
& & & ¥
\a 3 Qv M
S ¥ S Sl
» <<\$ O<2> <<\$ Q‘O
A% & & & ]
o]
A
[ N=)
8:2
038
ns R .
LT O ¢Recomienda
(D 3w asus DEFINITIV | PROBABL | DEFINITIV | PROBAB | DEFINITIV | PROBAB | DEFINITI | PROBAB
S familiares y AMENTE EMENTE AMENTE LEMENT AMENTE LEMENT | VAMENT | LEMENT
Q_S S amigos esta Sl Sl NO E NO Sl ESI E NO E NO
D 2z IPS?
(V9] iﬁ .*g LABORATORIO uIs 48% 52% 0% 0% 11 12 0
0: g TOTALES 48% 52% 0% 0% 11 12 0 | 23 |
Q<g
$ 5 . N |
6 ¢Recomienda a sus familiares y amigos esta
o IPS? LABORATORIO UIS
> Podemos observar que del total
de encuestados un 48%
60% 48% 22% manifiesta que definitivamente
0, ’ ’
28;2 si recomendariaalal.P.S; 52%
30% refiere que probablemente si
20%
10% 0% 0%
0%
W N W S
QF N QF Q¥
S K & X
<<<,<\e Q~O é\é QQ~O
Q R Q

i! [ e,
o -
- SA

—=
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¢Recomiend
aasus DEFINITI | PROBA | DEFINITIV | PROBA | DEFINIT | PROBA | DEFINIT PROBABLE
familiaresy | VAMENT | BLEME | AMENTE | BLEME | IVAMEN | BLEME | IVAMEN MENTE NO
amigos esta E SI NTE SI NO NTE NO TE SI NTE SI TE NO
IPS?
uIs 13% 88% 0% 0% 6 42 0 0
| TOTALES 13% 88% 0% 0% 6 42 0 0
¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?
FARMACIA - UIS Podemos observar que del
100% 88% total de encuestados un
0, . g
284‘3 13%  manifiesta  que
70% definitivamente si
0, Ve
o0% recomendaria a la I.P.S;
gg;ﬁ 88% refiere que
20% 13% probablemente si
10% 0% 0%
8 i —
%\ 5 3\ \
3 S S O o
o& 2 é\‘o é\‘o & 4<§
V=2 S N
o 5 AV N W @
i & ¥ ~N ‘b\(’o
(—3 £ ‘é‘\% QQ‘OQ) <<\$\ &
=] Q & Q=
8 N ]
v
-2
OFS-
Q73
D55 :
nNs= ¢Recomienda PROB
o® asus DEFINIT | PROBA | DEFINIT ABLE DEFINIT | PROBA | DEFINIT | PROBABL
O k= @ familiares y IVAMEN | BLEME | IVAMEN MENT IVAMEN | BLEME | IVAMEN EMENTE
O = g amigos esta TE SI NTE Sl TE NO E NO TE SI NTE SI TE NO NO
< £ IPS?
3 FRIACIA uis 30% 68% 0% 2% 14 32 0 1
S TOTALES 30% 68% 0% 2% 14 32 0 1 -
¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?
FARMACIA PILOTO
Podemos observar que del
0,
80% 68% total de encuestados un
60% 30% manifiesta que
40% 30% definitivamente si
20% . 0% 5% re%omendarla_ a la IP.S;
0% _— 68% refiere que
& W« & %@‘o" probablemente si, y un 2%
\g > Q¥ ¥ refiere que probablemente
S N S X
<<\$\ %O% <<\$\ QQO NO.
Q‘o ) O<<z

— m Bl
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7. GRUPO 3 DERECHO A SER PRIORIZADO

7.1 Califique el respeto durante su atencion teniendo en cuenta
las prioridades de la ESE: Oportunidad en la atencion.

Oportunidad en MUY MUY
la atencion BUENO BUENO | REGULAR | MALO BUENO BUENO | REGULAR | MALO
'\C{I.Iéﬁlé:lil:ﬁ CAA 22% 27% 2% 0% 9 11 1 0
CAIMO 2% 2% 0% 0% 1 1 0 0
CLARITA 12% 10% 0% 0% 5 4 0 0
ComREA 12% | 10% 0% 0% 5 4 0 0
TOTALES 49% 49% 2% 0% 20 20 1 0 41 |
Oportunidad en la atencién D 41 .
Medicina General € usuarios
. encuestados, se
:'\ 30% midié la Oportunidad
sl - I [ en la atencion donde
2o ° .
g%S el 49% refieren muy
D 28 10% bueno, el 49% bueno
N EE 2% 0% 2% 2% 0% 0% IO% 0% Io% o% Yy el 2% restante
ogs 0% - refieren que estan
Q.;: _é CAA CAIMO CLARITA CORREA GRILLO SatiSfeChOS de forma
(/D) 8 5 B MUYBUENO MBUENO ®REGULAR HMALO regular.
o ]
oF
8% 3
< £ Oportunidad en la MUY MUY
l = atencion BUENO BUENO | REGULAR | MALO BUENO BUENO | REGULAR | MALO
(D ODONTOLOGIA CAA 5% 37% 2% 0% 2 15 1 0
> CAIMO 2% 2% 0% 0% 1 0 0
CLARITA 2% 17% 2% 0% 1 1 0
CORREA GRILLO 15% 15% 0% 0% 6 0 0
TOTALES 24% 71% 5% 0% 10 29 2 0 41
Oportunidad en la atencion - ODONTOLOGIA De 41 usuarios
37% encuestados, se
40% 2 ‘gz .
midié la Oportunidad
30% en la atencién donde
0, .
20% 17% 15% el 24% refieren muy
10% - I II bueno, el 71% bueno
0% M - - y el 5% restante
CAA CAIMO CLARITA CORREA GRILLO reflgren que estan
satisfechos de forma

m u u
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO regu|ar_
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Oportunidad en la MUY MUY
Stencion BUENG | BUENO |REGULAR [MALO | plENo |BUENO | REGULAR | MALO
ENFERMERIA CAA 17% 29% 2% 0% 7 12 1 0
CAIMO 2% 0% 0% 0% 1 0 0
CLARITA 2% 20% 0% 0% 1 0 0
TOTALES 22% 49% 2% 0% 9 20 1 0 |30
Oportunidad en la atencion - Enfermeria De 30 usuarios
u - 1
P encuestados,  se
60% 29% midi6 la
0 .
50% Oportunidad en la
40% atencion donde el
0, .
0% 29% . 24% refieren muy
Son 7% 20% bueno, el 71%
105 bueno y el 5%
’ 2% 2% 0% 0% 2% M 0% 2% restante  refieren
0% | | ,
que estan
- 3 CAA CAIMO CLARITA TOTALES .
:\ E satisfechos de
\U 2 B MUYBUENO MBUENO MREGULAR M MALO forma regular.
eR=
£
=]
i
et Oportunidad en la MUY MUY
0 z atencidn BUENG | BUENO | REGULAR | MALO | =y o | BUENO | REGULAR | MALO
Q‘é § LABORATORIO CAA 15% 41% 2% 0% 6 17 1 0
UD.) 2s CLARITA 2% 32% 2% 0% 1 13 1 0
s - o |
02 g TOTALES 17% 73% 5% 0% 7 30 2 0 |39
Q€ g
< £ . .. . i
o4 3 Oportunidad en la atencién - Laboratorio De 39  usuarios
) c00t encuestados, se midid
S ’ 41% la Oportunidad en la
40% atencion donde el 17%
159 refieren muy bueno, el
(]
20% 73% bueno y el 5%
2% 0% .
0% . — — restante refieren que
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO estan satisfechos de

forma regular.
ECAA ECLARITA

- -
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7.2  Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al
cumplimiento del enfoque diferenciado (Estado de salud,
Edad, compromiso de salud mental, otros lenguajes).

Califique su
satisfaccion en
cuanto el respeto al
cumplim_iento d_eI MUY NO MUY NO
enfoque diferenciado BUENO BUENO | REGULAR | MALO APLICA | BUENO BUENO | REGULAR | MALO APLICA
(Estado de salud,
Edad, compromiso de
salud mental, otros
lenguajes).*
ZER'ECR'% CAA 20% | 24% 0% 0% | 7% 8 10 0 0 3
CAIMO 2% 2% 0% 0% 0% 1 1 0 0 0
CLARITA 12% 10% 0% 0% 0% 5 4 0 0 0
CORREA GRILLO 7% 7% 0% 0% 7% 3 3 0 0 3
TOTALES 41% 44% 0% 0% 15% 17 18 0 0 6 41|
De los 41 usuarios
Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al encuestados se califico La
" cumplimiento del enfoque diferenciado (Estado de salud, satisfaccidn en cuanto el
0.0 \ s Edad, compromiso de salud mental, otros lenguajes).* imi
.\ 5 p A e ERAL guajes) respeto al cu_rnpllmlgnto
sgnaall MW del enfoque diferenciado
o]
U@E (Estado de salud, Edad,
= 20 30% 5 compromiso de salud
0o 24%
9 g S 20% mental, otros lenguajes),
(JL) s | 12 donde: ElI 15% de los
o a % .
038 - 7% 0% %% 7% encuestados no aplica para
Q
=88 0 %%, II « BN N responder esta pregunta ya
%EE: 0% .- gue no estan dentro de las
O o ‘é CAA CAIMO CLARITA CORREA GRILLO Categorl'as que Contempla |a
50 o o
2 § E MUY BUENO ®BUENO REGULAR EMALO ®NO APLICA ate':‘C|0n1_ el 85% restante
5 3 estan satisfechos.
>
Califique su
satisfaccién en
cuanto el respeto
al cumplimiento
del enfoque MUY NO MUY NO
diferenciado BUENO | BUENO | REGULAR | MALO | b/ oA | BUENOD | BUENO | REGULAR | MALO | 15y o
(Estado de salud,
Edad, compromiso
de salud mental,
otros lenguajes).*
| ODONTOLOGIA CAA 12% 22% 0% 0% 10% 5 9 0 0 4
CAIMO 2% 2% 0% 0% 0% 1 1 0 0 0
CLARITA 15% 7% 0% 0% 0% 6 3 0 0 0
CORREA GRILLO 15% 15% 0% 0% 0% 6 6 0 0 0
TOTALES 44% 46% 0% 0% 10% 18 19 0 0 4 41 |
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De los 41 usuarios

Califique su satisfaccién en cuanto el respeto al encuestados se califico La
cumplimiento del enfoque diferenciado (Estado de salud, satisfacciéon en cuanto el
Edad, compromiso de salud mental, otros lenguajes). respeto al cumplimiento
ODONTOLOGIA del enfoque diferenciado
(Estado de salud, Edad,
25% 22% :
compromiso de salud
20% mental, otros lenguajes),
15% 15%5% f o
15% 129 donde: ElI 10% de los
10% encuestados no aplica para
10% 7%
responder esta pregunta ya
5% 2%2% gue no estan dentro de las
oo mm %% 0% 0% categorias que contempla
(] .z . 0
CAA CAIMO CLARITA CORREA GRILLO la atencion; el 90% restante

estan satisfechos.
EMUYBUENO mBUENO ®REGULAR EMALO HNO APLICA

3
°° =
o]
° \ 2 Califique su
& > satisfaccion en
20
0L S cuanto el respeto
3 ) al cumplimiento
2 o del enfoque
— 8 ! ; MUY NO MUY NO
0% § (Egtl;?jroezzlzg&d BUENG | BUENO | REGULAR | MALO | 5 ca | BUENG | BUENO | REGULAR [ MALO | o' ica
Dig Edad,
q) 3 ® compromiso de
[ =1
L9 salud mental,
Q 5 o otros lenguajes).*
Dz [ ENFERMERIA CAA 23% 43% 0% 0% 0% 7 13 0 0 0
L CAIMO 0% 3% 0% 0% 0% 0 1 0 0 0
o® CLARITA 13% 13% 0% 0% 3% 4 4 0 0 1
@) 50 TOTALES 37% 60% 0% 0% 3% 11 18 0 0 1 30
Q=g
L =
d ope . .z
= Califique su satisfaccién en cuanto el respeto al .
0 L . . De los 30 usuarios
v cumplimiento del enfoque diferenciado (Estado de e,
S : encuestados se calificé La
salud, Edad, compromiso de salud mental, otros

satisfaccion en cuanto el

lenguajes).* ENFERMERIA .
respeto al cumplimiento

50% 3% del enfoque diferenciado
(Estado de salud, Edad,

40% compromiso de salud
0% m,ental, otros lenguajes),
23% donde: ElI 3% de los

20% encuestados no aplica para
13%43% responder esta pregunta ya

10% o II que no estan dentro de las
o 0% o - categorias que contempla

la atencion; el 97%
CAA CAIMO CLARITA restante estan satisfechos.

B MUY BUENO B BUENO REGULAR B MALO M NO APLICA
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Califique su
satisfaccion
en cuanto el
respeto al MUY NO MUY NO
cumplimiento | BUENO | BUENO [ REGULAR| MALO | s/ o | guEND | BUENO | REGULAR [MALO | \p) |cn
dela
Atencion
Preferencial.
| LABORATORIO CAA 21% 31% 10% 0% 0% 8 12 4 0 0
CLARITA 13% 26% 0% 0% 0% 5 10 0 0 0
TOTALES 33% 56% 10% 0% 0% 13 22 4 0 0 39 |

Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento del
enfoque diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud
mental, otros lenguajes).

LABORATORIO

35% 31%
30% 26%
. 25% 21%
ot \ = 20%
o
A 15% 0% 13%
88 °
O=2¢ 10%
JE2
=39 5% 0%
O R 0)
2 Eg 0%
s CAA CLARITA
OF:
o]
Q3s ®MUYBUENO MBUENO MREGULAR M MALO mNO APLICA
JE=
nN35
5@
8% 3
< £ De los 39 usuarios encuestados se califico La satisfaccion en cuanto el respeto al
= cumplimiento del enfoque diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de
% salud mental, otros lenguajes), donde: El 10% de los encuestados refiere que estan

regularmente ; el 90% restante estan satisfechos.

ALCALDIA DE

I—I i! -_ cLORAL -.b
i ARMENIA =]=- e ol

¥
SALUDABLES S0KI0E TODOS
@7 it s

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co
NIT: 801.001.440-8




~
A Codigo: ES-PL-FO-026

= Version: 4

Red Salud Armenia :: Fecha de elaboracién 05/11/2020

PA CUIDAR DE TODOS

Fecha de revision: 14/02/2024
Pagina 47 de 66

7.3 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al
cumplimiento de la Atencion Preferencial.

Califique su
satisfaccion en
cuanto el respeto al MUY NO MUY NO
cumplimient(r)) de la | BUENO BIUIENO || [RECIUILAR || AL APLICA | BUENO BIUENO || RECUILAR || MALO APLICA
Atencion
Preferencial.
pETCIA CAA 15% | 22% 0% 0% | 15% 6 9 0 0 6
CAIMO 2% 2% 0% 0% 0% 1 1 0 0 0
CLARITA 10% 10% 0% 0% 2% 4 4 0 0 1
CORREA GRILLO 12% 10% 0% 0% 0% 5 4 0 0 0
TOTALES 39% 44% 0% 0% 17% 16 18 0 0 7 41

Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al
cumplimiento de |la Atencion Preferencial.
Medicina general

o '§
.& S 25% 22%
2
Ve 20%
il 159 15%
D £ 15% 12%
AHE 10%0% 10%
) 10%
OFS:
Qs 3 5% 2%2% 2%
2 0% 0%
Aes 0% ] | : = °
0 =
0 o CAA CAIMO CLARITA CORREA GRILLO
5 O
O
2 g ®MUYBUENO MBUENO MREGULAR M MALO M NOAPLICA
= =
Y]
>

De los 41 usuarios encuestados se calificé La satisfaccion en cuanto el
respeto al cumplimiento de la Atencion Preferencial dénde: El 83% estan
satisfechos; el 17% no aplica para las categorias de la atencion preferencial.

— -
ALCALDIA DE f

! 1]
ARMENIN =am
ie

DA

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co
NIT: 801.001.440-8




~
A Codigo: ES-PL-FO-026

= Version: 4
Red Salud Armenia :: Fecha de elaboracién 05/11/2020

PA CUIDAR DE TODOS

Fecha de revision: 14/02/2024
Pagina 48 de 66

Califique su
satisfaccion
en cuanto el
MUY NO MUY NO
ch?qsprl)ier;(i)e?]lto BUENO BUENO | REGULAR | MALO APLICA BUENO BUENO | REGULAR | MALO APLICA
de la Atencion
Preferencial.
ODONTOLOGIA CAA 10% 17% 0% 0% 17% 4 7 0 0 7
CAIMO 2% 2% 0% 0% 0% 1 1 0 0 0
CLARITA 10% 12% 0% 0% 0% 4 5 0 0 0
e 10% 17% 0% 0% 2% 4 7 0 0 1
TOTALES 32% 49% 0% 0% 20% 13 20 0 0 8 41
Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento de
la Atencion Preferencial. ODONTOLOGIA
18% 17% 17%
16%
14% 12%
12%
7o\ 8 10; 109 109 10%
A 2 )
§ 3 5 8%
o]
Ber 6%
0 il
D 28 4% 2% 2%
=]
nEe 2% 0% I l 0% 0% 0% l
OEE: o
ok CAA CAIMO CLARITA CORREA GRILLO
O @©
4
UD.) $g EMUYBUENO MBUENO MREGULAR EMALO mNO APLICA
> e |
o8
0::
3
< 5 : o : -
— De los 41 usuarios encuestados se calificé La satisfaccién en cuanto el respeto
g al cumplimiento de la Atencién Preferencial donde: El 83% estan satisfechos;

el 20% no aplica para las categorias de la atencion preferencial.
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Califique su
satisfaccion
en cuanto el
respeto al MUY NO MUY NO
cumplimiento | BUENO | BUENO | REGULAR | MALO | \p) oA | BUENO | BUENO | REGULAR | MALO | 5| |op
dela
Atencion
Preferencial.
| ENFERMERIA CAA 27% 40% 0% 0% 0% 8 12 0 0 0
CAIMO 3% 0% 0% 0% 0% 1 0 0 0 0
CLARITA 10% 20% 0% 0% 0% 3 6 0 0
TOTALES 40% 60% 0% 0% 0% 12 18 0 0 0 30 |

Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento
de la Atencion Preferencial.

Eenfermeria De |OS 30 USU&rlOS
encuestados se
60% e
40% califico La
40% 579 satisfaccion en
20% cuanto el respeto
@ 20% 10% .
ho \ 8 3% al cumplimiento
\ '} 0% ] i
A 2 0% — de la Atencién
O é 8 CAA CAIMO CLARITA Preferencial
J7Te o . 0
— 88 EMUYBUENO MBUENO MREGULAR EMALO B NO APLICA don,de. '_EI 100%
O0%8 estan satisfechos.
nse
G e =]
8®
8% S
2 8
ez Califique su
HEE: satisfaccion
O 5 % en cuanto el
T o respeto al MUY NO MUY NO
O P cumplimiento | BUENO VAN | NEGIUILAR || WAL APLICA | BUENO VAN | NEGUILAR || WAL APLICA
< g dela
- = Atencion
T Preferencial.
Q | LABORATORIO CAA 21% 31% 0% 0% 10% 8 12 0 0 4
> CLARITA 23% 15% 0% 0% 0% 9 6 0 0 0
TOTALES 44% 46% 0% 0% 10% 17 18 0 0 4 39 |
Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al De los 31 wusuarios
cumplimiento de la Atencion Preferencial. encuestados se calificd
Laboratorio La satisfacciéon en
40% cuanto el respeto al
31% cumplimiento de la
30% 519 23% Atenciéon Preferencial
20% 15% dénde: El 100% estan
y 10% satisfechos, el 4% no
10% : "
. . 0% aplica para la catego_r,la
0% de atencion
CAA CLARITA preferencial.

B MUY BUENO EBUENO REGULAR B MALO mNOAPLICA

—=

ALCALDIA DE

| ARMENIA Eﬁ

¥
SALUDABLES S0KI0E TODOS
@7 it s

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co
NIT: 801.001.440-8




~
A Codigo: ES-PL-FO-026

= Version: 4

Red Salud Armenia :: Fecha de elaboracién 05/11/2020

PA CUIDAR DE TODOS

Fecha de revision: 14/02/2024
Pagina 50 de 66

7.4  ¢Como califica su experiencia global respecto a los servicios
de salud que ha recibido a través de su I.P.S.?

Como califica su experiencia
global respecto a los servicios de MUY MUY
salud que harecibido através de | BUENO SISO | INSEUILAR | 1 BUENO
la IPS Red Salud Armenia E.S.E*

BUENO | REGULAR | MALO

MEDICINA

GENERAL CAA 24% 24% 2% 0% 10 10 1 0
CAIMO 2% 2% 0% 0% 1 1 0 0
CLARITA 10% 10% 2% 0% 1 0
CORREA GRILLO 5% 17% 0% 0% 2 7 0 0
TOTALES 41% 54% 5% 0% 17 22 2 0o |4
Como califica su experiencia global respecto a los servicios de
salud que ha recibido a través de la IPS Red Salud Armenia E.S.E*
MEDICINA GENERAL
30%
Fa \ © . 24%24%
.& : 25%
2
-O 88 20% 17%
L5
ek 15%
038 10%10%
e _;s g 10% o
R 0
OFS- 5% 2% 2% 2% 2%
Qtg - | K
O ®© 0,
iz 0%
NEe CAA CAIMO CLARITA CORREA GRILLO
° 32
o®
8&5 o E MUY BUENO BBUENO BREGULAR B MALO
< £
= | d
>

Se toman las opciones: muy buena (41%) y buena (54%) para demostrar que el usuario
se encuentra satisfecho y regular un 5%. La percepcion general con la I.P.S en el servicio
de MEDICINA GENERAL donde se midio la satisfaccion, alcanzando un 95%.

- -
LCALDIA DE 1

inm
ARMENIA &8
e

UDABLES

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co
NIT: 801.001.440-8




A

—

Red Salud Armenia :::
PA CUIDAR DE TODOS

viciLADO Supersalud 7

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

Cédigo: ES-PL-FO-026
Version: 4
Fecha de elaboracién 05/11/2020

Fecha de revision: 14/02/2024
Pagina 51 de 66

Como califica su experiencia global
respecto a los servicios de salud
que harecibido através de la IPS

Red Salud Armenia E.S.E*

MUY
BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

MUY

BUENO | BUENO

REGULAR | MALO

ODONTOLOGIA

CAA

29%

12%

2%

0%

12

CAIMO

2%

2%

0%

0%

CLARITA

7%

15%

0%

0%

CORREA GRILLO

17%

12%

0%

0%

w
alo |~ |o

TOTALES

57%

41%

2%

0%

P |lO|lO|O|R
o|lo|lo|o|o

23 41

Como califica su experiencia global respecto a los
servicios de salud que ha recibido a través de la

IPS Red Salud Armenia E.S.E*

40%

29%
30%

2 0,
0% 12%

I 2%
CAA

10%

0%

ODONTOLOGIA

2% 2%0

%

CAIMO

H MUY BUENO m®BUENO

15%

7%

0%

CLARITA

17%

12%

CORREA GRILLO

REGULAR m MALO

Se toman las opciones: muy buena (57%) y buena (41%) para demostrar que el usuario
se encuentra satisfecho y regular un 2%. La percepcion general con la I.P.S en el servicio
de ODONTOLOGIA donde se midi6 la satisfaccion, alcanzando un 98%.
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Como califica su experiencia global

respecto a los servicios de salud que MUY MUY
ha recibido a través de la IPS Red | BUENO | BUENO | REGULAR | MALO | gijeng
Salud Armenia E.S.E*

BUENO | REGULAR | MALO

ENFERMERIA CAA 23% 43% 0% 0% 7 13 0 0
CAIMO 0% 3% 0% 0% 0 1 0 0
CLARITA 3% 27% 0% 0% 1 8 0 0
TOTALES 27% 73% 0% 0% 8 22 0 0 30
Como califica su experiencia global respecto a los servicios de
salud que ha recibido a través de la IPS Red Salud Armenia E.S.E*
ENFERMERIA
0,
>0% 43%
40%
@ 27%
. .\ 2 30% 23% °
o
) =
A\ - 20%
U =]
SE2 10%
Gig 0% 3% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
=]
9 g g O% (v] - 0 (1] (o] (J (v] (o]
G e =]
033 MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
i
S .2
%§§ ECAA ECAIMO M CLARITA
S a
)=
05
Qg
5 § Se toman las opciones: muy buena (27%) y buena (73%) para demostrar que el usuario
0 se encuentra satisfecho y regular un 2%. La percepcién general con la |.P.S en el servicio
S de ENFERMERIA donde se midio la satisfaccién, alcanzando un 100%.
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Como califica su experiencia global

respecto a los servicios de salud que MUY MUY
ha recibido a través de la IPS Red | BUENO | DUENO | REGULAR | MALO | g ;en0
Salud Armenia E.S.E*

BUENO | REGULAR | MALO

LABORATORIO CAA 21% 41% 0% 0% 8 16 0 0
CLARITA 18% 21% 0% 0% 7 8 0 0
TOTALES 38% 62% 0% 0% 15 24 0 0 39

Como califica su experiencia global respecto a los servicios de
salud que ha recibido a través de la IPS Red Salud Armenia
E.S.E*

LABORATORIO

50%
41%
40%
30%
o \ 8 21% 00 21%
:& : 20% 18%
Vs 10%
58 0% 0% 0% 0%
=218 0%
9 $Q MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
e %: S
0= ECAA ECLARITA
L]
m%§ : .
03 8 Se toman las opciones: muy buena (27%) y buena (73%) para demostrar que el usuario
Q& g se encuentra satisfecho y regular un 2%. La percepcién general con la |.P.S en el servicio
< § de LABORATORIO donde se midi6 la satisfaccion, alcanzando un 100%.
-
O
>
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7.5 ¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

—_ w _ w — | W w

So | 45 |52 |22(35| 25| 52(22

¢Recomienda a sus familiares y amigos | E <M | Ew|l<w|E¥ <lH Ewl<w

4 o ZE | mF | 2 o ZE|l mE

esta IPS? =z 4 =5 < = z| 25 =

[T, ow | & oZ | LWl Ow| L o5
ws xrs w @ w ws|es| w w5

[a} a 0= |a=|0o o o3| a3
MEDICINA GENERAL CAA 32% | 20% | 0% | 0% | 13 | 8 | 0 | ©
CAIMO 5% 0% | 0% | 0% o] o] o
CLARITA 20% | 0% | 0% | 2% 0| o 1
CORREA GRILLO 20% | 2% | 0% | 0% | 8 1 o] o

TOTALES 76% | 22% | 0% | 2% |31 | 9 | o | 1 | 4|

¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

Podemos observar que del

MEDICINA GENERAL total de encuestados un
0% 3% 76% manifiesta que
20% 20% definitivamente si

20%

5% 0%

20%
n > _ Iz
CAA

recomendaria a la I.P.S;

6 0, | .
..\\ g . CAIMO CLARITA CORREA GRILLO 22% reflere que
o 2 ,
gl W probablemente si. Y un 2%
Lo .
g% S M DEFINITIVAMENTE SI @ PROBABLEMENTE SI refiere que probab|emente
— 388 DEFINITIVAMENTE NO ®m PROBABLEMENTE NO NO
0%8
NS
— TS
Ok
[ =
® g
8 B = |z |=lzls|z|2]3
N2 SNAEIEEEEEN LR =
(Vp) 38 ;Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS? | £ 2 Wl Ey 2 uEL 2 HE | 2 1
$3 ¢ yams A EEEE R Y ELE L
O_os gulQul kg ofLiolhgQt
DLLB((DU 0 |2 |o|a|o|a|ao|a
Q
5 5 ODONTOLOGIA CAA 29% | 15% | 0% (0% |12 | 6 | O | O
6 CAIMO 5% | 0% | 0% | 0% o|0/|O0
; CLARITA 12% | 10% | 0% | 0% | 5 | 4 | O | O
CORREA GRILLO 22% | 7% (0% (0% | 9 | 3 | 0| O
TOTALES 68% | 32% | 0% [ 0% | 28 | 13| O | O 41‘

¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?
ODONTOLOGIA
Podemos observar que

40% del total de encuestados

29%
Jos 5% 22% un 68% manifiesta que
’ - 12%0% 7% definitivamente si
0% I m’” ] m recomendaria a la I.P.S;
0 0 .
CAA CAIMO CLARTA  CORREAGRILLO = 32%0 refiere que

probablemente si.

B DEFINITIVAMENTE SI  ® PROBABLEMENTE SI

DEFINITIVAMENTE NO ® PROBABLEMENTE NO
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ecom wesyamaos | EE | 2@ |BE_|3e |Be | 20 (g |aw
¢Recomienda aesstJ:Ifsgl;llares y amigos % E @ 8 :_,Z__, % é % 8 E g E E % 8 |le—J E E % 8 E %
a< g2 B < & B < g2 |o< T
ENFERMERIA CAA 39% 10% 0% 0% 16 4 0 0
CAIMO 2% 0% 0% 0% 1 0 0 0
CLARITA 12% 10% 0% 0% 5 4 0 0
TOTALES 73% 27% 0% 0% 22 8 0 0 30
¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?
ENFERMERIA
50%
39%
40% Podemos observar que
30% del total de encuestados
20% 10% 12% 10% un 73% manifiesta que
10% | 2% 0% . H definitivamente si
0% — p .
An CAIMO CLARITA recomendarlg ala l.P.S;
27% refiere gue
Fe .§ B DEFINITIVAMENTE SI ® PROBABLEMENTE SI prObablemente S|,.
o]
'& § DEFINITIVAMENTE NO ® PROBABLEMENTE NO
[N
=]
9:s
— g =k o =k o= =E o =k 0=
O % 8 ¢Recomienda a sus familiares y amigos esta EEE gﬁa EE% ;Eg EE@ éﬁa EE% gﬁg
£R IPS? W | @2 |B3w|Pcu| b Y bSw 2aw
Nss oS a oS |g3 |os |aa |os |[aa
q) i:) g LABORATORIO CAA 44% 15% 0% 0% 18 6 0 0
Q_g 'g CLARITA 24% 12% 0% 0% 10 5 0
D g =z TOTALES 72% 28% 0% 0% 28 11 0 0 39
2k
oF
8% 3
< £ ¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?
d
— LABORATORIO Podemos observar que
O 0% y del total de encuestados
> 6 ° -
0% un 72% manifiesta que
30% 24% definitivamente si
20% 15% 12% recomendarl_a alal.P.S;
10% . 28% refiere que
0% . probablemente si

CAA CLARITA

B DEFINITIVAMENTE SI = PROBABLEMENTE SI
DEFINITIVAMENTE NO B PROBABLEMENTE NO

C
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8 GRUPO 4 DERECHO A SER PRIORIZADO

8.1 Se sinti6 satisfecho con la informaciéon y comunicacion
recibida durante su atencién en cuanto a: La intervencion
en los diferentes escenarios establecidos en la politica
de participacion ciudadana en salud.

La
intervencién
enlos
diferentes
escenarios MUY NO SABE, MUY NO SABE,
establecidos | ey | BUENO | REGULAR | MALO NO BUENG | BUENO | REGULAR | MALO NO
en la politica RESPONDE RESPONDE
de
participacion
ciudadana
en salud.
g ‘ ggﬁg% PARAISO 9% 12% 0% 0% 6% 3 4 0 0 2
(R =
A\ 8 il 12% | 30% 0% 0% 12% 4 10 0 0 4
2
O § SANTARITA | 9% 3% 3% 0% 3% 3 1 1 0 1
(/]
D B E TOTALES 30% 45% 3% 0% 21% 10 15 1 0 7 33
— LY
0%8
nse
05 . L . . .
QLs La intervencion en los diferentes escenarios establecidos en la
Q§ § pélitica de participacion ciudadana en salud.
J52 MEDICINA GENERAL
g 5 35%
O @©
036 ’ 30%
Q=g 30%
=
<5 :
— 25%
% 20%
15% 12% 12% 12%
. 9% 9%
10% 6%
oo, I 3% 3%
0% . [ | |

PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR m®m MALO m® NO SABE, NO RESPONDE

Con respecto, a si se sintid satisfecho con la informacién y comunicacion recibida durante
su atencion en cuanto a: La intervencién en los diferentes escenarios establecidos
en la politica de participacion ciudadana en salud. El 75% restante califico la pregunta
entre buena y muy buena, y el 3% califica la regular. Y el 21% no responde a calificar no
tiene conocimiento.
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La
intervencién
en los
diferentes
escenarios MUY NO SABE, MUY NO SABE,
establecidos | oY=\ o | BUENO | REGULAR | MALO NO BUENO | BUENO | REGULAR | MALO NO
en la pélitica RESPONDE RESPONDE
de
participacion
ciudadana
en salud.
ODONTOLOGIA | PARAISO 4% 7% 0% 0% 6% 2 4 0 0 3
FS'&?JS 4% 11% 0% 0% 19% 2 6 0 0 10
SANTA RITA 0% 7% 0% 0% 4% 0 4 0 0 2
uis 6% 15% 0% 0% 19% 3 8 0 0 10
TOTALES 13% 41% 0% 0% 46% 7 22 0 0 25 54
La intervencioén en los diferentes escenarios establecidos en la
g politica de participacién ciudadana en salud.
(R =
5 ODONTOLOGIA
A
20
JOR3S
525 20% 19% 19%
0z%s8 15%
s 15%
Qes 11%
k2
S .
528 10% 7% 7%
N 6% 6%
z g 5% 4% 4% 4%
O 5 (O]
Q=g I I 0% I
5 = 0%
6 PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA uUlIS
> B MUY BUENO B BUENO REGULAR B MALO m NO SABE, NO RESPONDE

Con respecto, a si se sintid satisfecho con la informacién y comunicacion recibida durante
su atencion en cuanto a: La intervencién en los diferentes escenarios establecidos
en la politica de participacion ciudadana en salud. El 54% restante califico la pregunta
entre buena y muy buena. Y el 46% no responde a calificar no tiene conocimiento.
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La
intervencién
en los
diferentes
escenarios MUY NO SABE, MUY NO SABE,
establecidos | o=y | BUENO | REGULAR | MALO NO BUENG | BUENO | REGULAR | MALO NO
en la pélitica RESPONDE RESPONDE
de
participacion
ciudadana en
salud.
ENFERMERIA %%FIQLRL%* 7% 13% 0% 0% 2% 4 1 0 0 5
PARAISO 0% 13% 0% 0% 28% 3 6 0 0 1
PL'J'EQCI’;S 4% 2% 0% 0% 7% 0 6 0 0 13
SANTARITA | 20% | 33% 0% 0% 48% 2 2 0 0 3
TOTALES 20% | 33% 0% 0% 48% 9 15 0 0 22 46
La intervencion en los diferentes escenarios
3 . S peye .. .
:'\\ i establecidos en la pdlitica de participacion
NS 3 .
58 ciudadana en salud.
o
282 ENFERMERIA
Tig
®Q 60%
@
L35 <00, 48%
OFS- ’
@ By 40% 33%
22 28%
)52 30%
sz 20%
O o g 20% 13% 13%
€ o 10% 7% 2% 4% 4% 7%
< _g . 0% .
ol o 0% — | 0 |
) CORREA GRILLO PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA
>

B MUY BUENO ®mBUENO REGULAR m®m MALO m® NO SABE, NO RESPONDE

Con respecto, a si se sintio satisfecho con la informaciéon y comunicacion recibida durante
su atencién en cuanto a: La intervencion en los diferentes escenarios establecidos
en la politica de participaciéon ciudadana en salud. El 52% restante califico la pregunta
entre buena y muy buena. Y el 48% no responde a calificar no tiene conocimiento.
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La
intervencion
en los
diferentes
escenarios MUY NO SABE, MUY NO SABE,
establecidos BUENO BUENO | REGULAR | MALO NO BUENO BUENO | REGULAR | MALO NO
en la politica RESPONDE RESPONDE
de
participacion
ciudadana en
salud.
CORREA
LABORATORIO GRILLO 12% 18% 3% 0% 12% 4 6 1 0 4
PILOTO URIBE 15% 6% 0% 0% 33% 5 2 0 0 11
TOTALES 27% 25% 3% 0% 45% 9 8 1 0 15 33

La intervencion en los diferentes escenarios establecidos
en la pdlitica de participacién ciudadana en salud.
LABORATORIO

35% 33%

30%

(R '§
: S 25%
& 2 0% 18%
Vs ’ 15%
NED 15% 12% 12%
-— B0
nse 5% 3%
(T) 22 . m 0% 0% 0%
85 0%
Q; 8 MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO SABE, NO
(/D) g RESPONDE
o =
i - B
045 B CORREAGRILLO W PILOTO URIBE
A< g
< £
0} Con respecto, a si se sinti6 satisfecho con la informacion y comunicacion recibida durante
S su atencion en cuanto a: La intervencion en los diferentes escenarios establecidos

en la politica de participacion ciudadana en salud. El 52% restante califico la pregunta
entre buena y muy buena. Y el 48% no responde a calificar no tiene conocimiento. Y el
3% restante estan regularmente satisfechos.
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8.2 ¢Como califica su experiencia global respecto a los
servicios de salud que ha recibido a través de su I.P.S.?

Como califica su
experiencia global respecto
alos servicios de salud MUY MUY
que ha recibido a través de | BUENO BUENO | REGULAR | MALO BUENO BUENO | REGULAR | MALO
la IPS Red Salud Armenia
E.S.E*
ZEB:ECR”;T PARAISO 18% 6% 3% 0% 6 1 0
PILOTO URIBE 29% 24% 0% 0% 10 8 0 0
SANTA RITA 15% 6% 0% 0% 5 2 0 0
TOTALES 62% 35% 3% 0% 21 12 1 0 34 |

. o o Se toman las opciones:
Como califica su experiencia global respecto a los servicios muy buena (62%) vy

de salud que ha recibido a través de la IPS Red Salud buena (35%) para

Armenia E.S.E* d t | .
MEDICINA GENERAL emostrar que el usuario
se encuentra satisfecho.

Rl 40% 29% Regular (10%), y malo
0 L,
A 0% e 2% o (3%). La percepcion
TE8 20% oo ’ o general conlal.P.S en el
TSNS 0 (] . . - m
588 10% —— 0% — servicio de Medicina
o5 A
0%s 0% General y este servicio
S PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA :
N5 alcanzo un nivel de
e PO . .,
O3s EMUYBUENO MBUENO MREGULAR HMALO satisfaccion del 97%.
(9]
Q=3
D53
2] e 3 Como califica su experiencia global respecto a MUY MUY
O o @ los servicios de salud que harecibido a través BUENO BUENO | REGULAR | MALO BUENO BUENO | REGULAR | MALO
A 5O de la IPS Red Salud Armenia E.S.E*
a @
(]
< 5 ODONTOLOGIA PARAISO 11% 6% 0% 0% 6 3 0 0
:' PILOTO URIBE 19% 13% 2% 0% 10 7 1 0
(D SANTARITA 4% 7% 0% 0% 2 4 0 0
= uis 20% 17% 2% 0% 11 9 1 0
> TOTALES 54% 43% 4% 0% 29 23 2 0 54 |

Se toman las opciones: muy

Como califica su experiencia global respecto a los 0 o
servicios de salud que ha recibido a través de la IPS Red buena (54 /o) y buena (43 A))
para demostrar que el

Salud Armenia E.S.E*

ODONTOLOGIA usu_ario se encuentra
satisfecho. Regular (10%), y
25% . 20% malo (4%). La percepcion
20% ’ 17% general con la I.P.S en el
15% 119 13% servicio de odontologia y
10% 6% ) 7% este servicio alcanzo un nivel
5% IO% 2% ‘; — 2% de satisfaccién del 97%.
0%
PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA ulS

B MUYBUENO ®BUENO REGULAR ®EMALO
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Como califica su experiencia
global respecto a los servicios de MUY MUY
salud que harecibido através de | BUENO BUENO | [RESULAR | LG BUENO UG | [REGULAR ] fAle
la IPS Red Salud Armenia E.S.E*
ENFERMERIA CORREA GRILLO 15% 7% 0% 0% 6 4 0 0
PARAISO 0% 41% 0% 0% 7 3 0 0
PILOTO URIBE 9% 7% 0% 0% 0 19 0 0
SANTA RITA 37% 63% 0% 0% 4 3 0 0
TOTALES 37% 63% 0% 0% 17 29 0 0o [46]
c i encia elobal | s d Se toman las
o Al s ot s o sevdon & opciones: muy buena
ud qu ibi v u i
‘ A (37%) y buena (63%)
ENFERMERIA para Qemostrar que el
usuario se encuentra
80% 63% satisfecho.
60% 41% 3% La percepcion general
40% con la LLP.S en el
20% L% = I 9% 79 I servicio de
i 0% - - odontologia y este
o g CORREA GRILLO PARAISO PILOTO URIBE SANTARITA servicio alcanzo un
‘& E nivel de satisfaccion
2 o EMUYBUENO MBUENO HREGULAR B MALO o
Vs del 100%.
© 3
I8
O § 38 Como califica su experiencia
ns® global respecto alos servicios de MUY MUY
i salud que harecibido através de | BUENO BUENO | REGULAR | MALO BUENO BUENO | REGULAR | MALO
(D 29 la IPS Red Salud Armenia E.S.E*
Q§ 3 LABORATORIO CORREA GRILLO 18% 27% 0% 0% 6 9 0 0
- | - z PILOTO URIBE 33% 21% 0% 0% 11 7 0 0
N3 E TOTALES 52% 48% 0% 0% 17 16 0 0 |33
i - B
oF
8% 3
< 2 Como califica su experiencia global respecto a los servicios Se toman las opciones:
- - de salud que ha recibido a través de la IPS Red Salud P o ’
(0] Armenia E.S.E* muy buena (52%) 'y
S LABORATORIO buena  (48%) para
33% demostrar que el usuario
z;; 1 se encuentra satisfecho.
’ La percepcién general
25% 21% -
0% 18% conlal.P.S en el servicio
159, de odontologia y este
10% servicio alcanzo un nivel
. de satisfaccion  del
0% 100%.
CORREA GRILLO PILOTO URIBE

B MUYBUENO ®BUENO REGULAR mMALO
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8.3¢,Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

= = b = = |= |= |3
_ . So | 25 |S2|22 |30 d5| 22| 28
¢Recomienda asus familiares | Ew | Quw [Ey |2 |Ew Qw ELn R w
y amigos esta IPS? ZE | o ZE (adb ZE|l o ZElakb
o 8‘-“ ! gm o 8‘-“ ] 1] gm
[a) o [a) o o |a |o |a
| MEDICINA GENERAL PARAISO 21% 6% | 0% | 0% | 7 2 0 0
PILOTO URIBE 21% | 33% | 0% | 0% | 7 |11 | © 0
SANTA RITA 18% 0% | 0% | 0% | 6 0 0 0
TOTALES 61% | 39% | 0% [ 0% [ 20 | 13 | O 0 | 33]
¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?
MEDICINA GENERAL
. Podemos observar que
’ del total de encuestados
30% e 1% un 61%, manifiesta que
20% 18% definitivamente si
ot \ £ 10% recomendaria a la I.P.S.
'& 3 o | y un 39% probablemente
8 (=} (J H
g P E PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA SI-
= ain
O § § m DEFINITIVAMENTE S| ® PROBABLEMENTE S|
e
2 § S DEFINITIVAMENTE NO B PROBABLEMENTE NO
RS-
(oo
S a = W= s <uw | s <w| s < W
sz ¢Recomienda a sus familiares y amigos ZEE as? Z;,;k Q=L ZE o> ZE Q>
ER esta IPS? w>Z QUE i 2uins| 8Ylw=| Y
850 ' aEU|EZZ|aF{Ea1aflEalar Ea
a @©
< § | ODONTOLOGIA PARAISO 13% 4% 0% | 0% | 7 2 0 0
= PILOTO URIBE 6% 26% | 0% | 2% | 3 [ 14 | © 1
O SANTA RITA 9% 2% 0% | 0% | 5 1 0 0
S uis 11% | 28% | 0% | 0% | 6 [ 15 | © 0
TOTALES 39% | 59% | 0% | 2% | 21 [ 32 ] O 1 [ 54 |
¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?
ODONTOLOGIA Podemos observar que
. 6% 28% del total de encuestados
un 39%, manifiesta que
20% 3y definitivamente si
o 9% 1% recomendaria a la I.P.S.
10% 5 %
oo 2% 2% o l . y un 59% probablemente
0% - o — — si. Y un 2% refiere que
PARAISO PILOTO URIBE SANTARITA uis probablemente No

recomienda a familiares
y amigos esta IPS.

B DEFINITIVAMENTE SI  ® PROBABLEMENTE SI

DEFINITIVAMENTE NO B PROBABLEMENTE NO
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=W ofF 2w ol 2wl of|2w| ol
¢Recomienda a sus familiares y amigos esta EE_ 55_ EEC Eéﬁc E'E éﬁ E'E éﬁ
IPS? rd?|osqrd2a0s2a419s/ 02|23
ol cld BT oW | B|acd| A<l
ENFERMERIA CORREA GRILLO 20% | 2% | 0% | 0% | 9 | 1 | 0 | O
PARAISO 39% | 2% | 0% | 0% | 9 | 1 | 0 | O
PILOTO URIBE 15% | 0% | 0% | 0% |18 | 1 | 0 | O
SANTA RITA 93% | 7% | 0% | 0% | 7 | 0 | O | O
TOTALES 93% | 7% | 0% | 0% | 43 | 3 | 0 | O | 46
¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?
ENFERMERIA Podemos  observar
93% que del total de
100% encuestados un 93%,
0% 39% manifiesta que
° 0% 15% L i
2% l 2% 0% 7% definitivamente Si
o W__ — -_— recomendaria a la
CORREA GRILLO PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA ILPS. y un 7%
Fa \ © W DEFINITIVAMENTE S| W PROBABLEMENTE S probablemente si.
A\ 8
O 2 DEFINITIVAMENTE NO ® PROBABLEMENTE NO
[ N=)
0O 5
2 89
Oz%8
N $o | Y4n |[$2|42|$n Un| S2u2
2 5 ¢Recomienda a sus familiaresy amigos | EW | 2w |En | fw | EW W Ewl 2w
() ZE E | ZE ElZE5 Sl ZE =
0§ esta IPS? £z Bz | =5 |85 | =282 =5 05
Q% 28| 9% | B2 |22 5% 89 Eg|cE
Dgg o= a2 |o=|a=|o3|a3|a=s|a=
S g
nss LABORATORIO CORREA GRILLO 27% | 18% | 0% | 0% | 9 | 6 | O | O
045 PILOTO URIBE 15% | 39% | 0% | 0% | 5 | 13| 0 | O
2 . g TOTALES 42% | 58% | 0% | 0% | 14 | 19| 0 | O | 33
_l an ]
S ¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

LABORATORIO Podemos observar que del

50% total de encuestados un

39% 42%, manifiesta que
definitivamente si
recomendariaalal.P.S.y

0, 0, .
0% 18% 159 un 58% probablemente si.

0%

CORREA GRILLO PILOTO URIBE

40%

30% 27%

M DEFINITIVAMENTE SI ® PROBABLEMENTE SI
DEFINITIVAMENTE NO m PROBABLEMENTE NO
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TOTAL, ENCUESTAS
TOTAL ENCUESTAS POSITIVAS Y % DE SATISFACCION
SERVICIO POR SERVICIO NEGATIVAS POR SERVICIO
POSITIVAS | NEGATIVAS
MEDICINA
GENERAL 95 91 4 96%
ODONTOLOGIA 95 92 3 97%
ENFERMERIA 94 93 1 99%
LABORATORIO 95 95 0 100%
FARMACIA 95 93 2 98%
URGENCIAS 95 90 5 95%
HOSPITALIZACION 50 48 2 96%
) PARTOS 3 3 0 100%
A TOTAL 622 605 17 97%
KNS 3
O 88 Cuadro: Satisfaccion global tercer trimestre 2025
048
N3z
8— g SATISFACCION POR SERVICIO
= j % 101% 100% 100%
% 33 100% 99%
2 g 98%
| 97%
o 97% 96% 96%
Y] 96% _ .
S 95% 95%
94%
93%

92%

S v N
& & & & © ¥ © q~
& & & § & & 2 ¥
& o% X L & N {\?\'
O > Na 5
& P

El estandar establecido de satisfaccion es del 95% una vez aplicada la encuesta
de satisfaccion esta obtiene un porcentaje del (97%); de acuerdo a los
resultados obtenidos, se determina que la satisfaccion del servicio en general de

Red Salud Armenia ESE, estad cumpliendo el estandar de satisfaccion.
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TOTAL POR SERVICIOS RED SALUD ARMENIA E.S.E

£ z 7R he 78
o z w o x 1] o Jk —we wo wo
w o z < < x a < =S« =s« —=sa
=5 8 w i w =) Q o g E w E w g W
Se sinti6 satisfecho con la atencién recibida en cuanto a:
Al respeto a sus derechos. * NA NA NA NA NA | 97% | 100% | 100% 98% 0% 99%
Trato digno* NA NA NA NA NA | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100%
Seguridad y calidad * NA NA NA NA NA | 99% | 98% | 100% 99% 100% 100%
Privacidad en la atencion® NA | NA | NA | NA | NA | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Califique el estado de las instalaciones y la
comodidad de la institucién durante su atencion. * NA NA NA NA NA | 86% | 98% | 100% 89% 98% 98%
Califique si durante su atencién se le respeto sus
creencias religiosas. (Hospitalizacion y NA NA NA NA NA | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 99%

urgencias).

Se siente satisfecho con el horario de visitas
intrahospitalarias. (Hospitalizacién).

Se sinti6 satisfecho en haber sido escuchado por
el profesional durante su atencion. *

NA NA NA NA NA NA 100% | NA 100% 100% 100%

NA NA NA NA NA | 99% | 100% | 100% 99% 100% 100%

Segunda opini6n medica si la requeria* NA NA NA NA NA | 97% NA NA 97% 95% 92%
Considera que la atencién recibida por parte de
o todos los funcionarios con los que tuvo contacto NA NA NA NA NA | 97% | 98% | 100% 97%
° fue humanizada. * NUEVO | NUEVO

7.

viciLApo Supersalud (a

Considera que accedié de manera facil a los
servicios de Red Salud Armenia E.S.E.* NA NA NA NA NA | 98% | 98% | 100% 98% NUEVO | NUEVO

Se sinti6 satisfecho con la informacién recibida en cuanto a:

Los costos de la atencion. * 95% | NA | 100% | 96% | 96% | NA | NA | NA 96% 93% 94%
Se entrego informacién completa sobre el uso 3

ot e 5 6l o e el 95% | NA | 100% | 92% | 96% | NA NA NA 96% 97% 97%
Confidencialidad durante la atencién* 100% NA 100% | 92% | 99% | NA NA NA 99% 100% 99%
DGR IES [PEIHENES, (GIEES, ROEENES, 95% | NA | 100% | 88% | 98% | NA | NA | NA | 97% 97% 96%

Sugerencias y Felicitaciones. *

Se le inform6 que podia seleccionar el profesional
de su preferencia en la asignacién de la cita,
segun la disponibilidad de la institucion. *

95% NA 100% | NA NA NA NA NA 97% 97% 100%

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

Se el dio a conocer a que servicios tiene y no
tiene derecho en Red Salud Armenia E.S.E, de 100% NA 100% | 92% | 98% | NA NA NA 98% 100% 100%
forma:

Califique el respeto durante su atencion teniendo en cuenta las prioridades de la ESE:

Oportunidad en la atencién (No aplica en
urgencias) *

Califique su satisfacciéon en cuanto el respeto al
cumplimiento del enfoque diferenciado (Estado de

98% | 95% 97% | 95% NA NA NA NA 96% 100% 97%

salud, Edad, compromiso de salud mental, otros 100% | 100% | 100% | 90% NA NA NA NA s g% 20026
lenguajes). *
Califique su satisfaccién en cuanto el respeto al 100% | 100% | 100% | 100% | NA NA NA NA 100% 97% 98%

cumplimiento de la Atencién Preferencial

100% | 100%

DE LA PREGUNTA DE ATENCION PREFERENCIAL 19 PERSONAS NO APLICA PARA ESTA ATENCION PREFERENCIAL DE LAS 151
ENCUESTADAS
DE LA PREGUNTA DE ENFOQUE DIFERENCIAL 11 PERSONAS NO APLICA PARA SER ATENDIDO CON ENFOQUE DE LOS 151
ENCUESTADOS
DE LA PREGUNTA DE ESCENARIOS DE PARTICIPACION, 69 PERSONAS NO RESPONDEN A LA PREGUNTA PORQUE NO TIENE
CONOCIMIENTO DEL TEMA DE LOS 166 ENCUESTADOS.
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Atentamente,

o o

MARIA JULIANA MARIN P.
Lider SIAU
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Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700
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