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1. INTRODUCCION:

La oficina de atencion al usuario mediante los procesos y procedimientos
adoptados, realiza la medicién de satisfaccion al usuario, definiendo y
estableciendo un mecanismo de interaccion para medir la satisfaccion respecto
a la prestacion de los servicios ofrecidos, tabulando y analizando a través de
las encuestas aplicadas, la calidad de los servicios, esto con el fin de hacer dia
a dia posible el mejoramiento continuo de la misién asistencial.

2. ESTRATEGIA PARA LA MEDICION
2.1.0BJETIVO

El objetivo de la encuesta sobre calidad en el servicio es medir la satisfaccion
de la comunidad con respecto a los servicios ofrecidos por cada uno de los
centros de atencion y la Unidad Intermedia del Sur, con el fin de identificar
aspectos positivos y no positivos, que permitan tomar decisiones para orientar

.&\‘ y mejorar los diferentes procesos involucrados en la prestacion de un servicio
o) 33 de calidad al usuario, asi como implementar acciones administrativas
> § tendientes a lograr altos niveles de satisfaccion de nuestros usuarios.

O%8
Nis La cuota de encuestas aplicadas se estipulo de acuerdo a la poblacién objeto
(O g de la ESE, atendida en la vigencia anterior y definida por cada centro de
%' 3 atencion, sometida a revision y aprobacién mediante comité de atencion
N ; g centrada en el usuario y familia, definiéndose una muestra del 95% y un margen
02§ de error del 5%, como se relaciona a continuacion:
Qg
< £
6 AUDITORIA MEDICION SATISFACCION DEL USUARIO
> TIPO DE
AUDITORIA ANO | TRIMESTRE | APLICADAS
MEDICINA
GENERAL 381 95 95
ODONTOLOGIA 378 95 95
ENFERMERIA 376 94 94
LABORATORIO 379 95 95
FARMACIA UIS 379 95 95
FARMACIA PILOTO | 156 78 78
URGENCIAS 379 95 95
HOSPITALIZACION | 203 50 50
PARTOS 40 10 10
TOTAL 2671 707 707

ALCALDIA DE I'

 ARMENIA HE

SALUDABLES SOMGE ToDOS
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3. FICHATECNICA

Encuesta de Satisfaccién de los usuarios deRedSalud

Titulo
Armenia ESE
Unidad de Muestreo Usuarios Red Salud Armenia ESE
Tipo de Encuesta Directa, medio telefénico
Sitio de Encuesta 7 Centros de Atencién y la UnidadIntermedia del Sur
Fechade Iniciacién de Encuestas [JULIO de 2024
Fecha de Terminacion de SEPTIEMBRE de 2024
Encuestas

Fecha de iniciacion del
procesamiento de datos
Fecha de terminacion del
procesamiento de datos 16 OCTUBRE de 2024

Fecha Final de entrega de informe |17 OCTUBRE de 2024

01 OCTUBRE de 2024

A 4. ANALISIS POR GRUPO DE DERECHOS Y SERVICIOS
038
2% 5 GRUPO 1. DERECHO A RECIBIR
03§
nse AREA UIS TOTALES
O8g MEDICINA GENERAL 25
Q©¢ ENFERMERIA 15
J5% LABORATORIO 23
3z FARMACIA 95
8§ o TOTALES 158
< £
=
0 Se realizaron 158 encuestas distribuidas en todos los centros de atencion.
>

GRUPO 2 DERECHO A SER INFORMADO SOBRE:

AREA UIS TOTALES
URGENCIAS 95
HOSPITALIZACIONES 50
SALA DE PARTOS 10
TOTALES 155

Se realizaron 155 encuestas distribuidas en todos los centros de atencion.
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GRUPO 3 DERECHO A SER PRIORIZADO

CORREA PILOTO SANTA
AREA GRILLO PARAISO URIBE RITA uIS TOTALES
MEDICINA GENERAL 7 17 4 28
ODONTOLOGIA 8 23 5 19 55
ENFERMERIA 9 8 19 8 44
LABORATORIO 15 19 34
TOTALES 24 23 78 17 19 161

Se realizaron 161 encuestas distribuidas en todos los centros de atencion.

GRUPO 4 DERECHO A PARTICIPAR

A\ ¢

T8 CAA DEL CORREA

S5 AREA S EL CAIMO | LA CLARITA | "2 "0 TOTAL

7 MEDICINA GENERAL 22 3 9 8 42

9 £3 ODONTOLOGIA 19 3 8 10 40

=5 ENFERMERIA 23 3 9 35

R LABORATORIO 23 15 38

(Dl?, 5 TOTAL 87 9 41 18 155
ez

nEs

0:6 Se realizaron 155 encuestas distribuidas en todos los centros de atencion.
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5 GRUPO 1. DERECHO A RECIBIR
5.1 MEDICINA GENERAL

5.1.1 Se sintié satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Al respeto
a sus derechos.

Al respeto a sus MUY
derechos. BUENO BUENO | REGULAR | MALO
uIS 68% 32% 0% 0%
TOTALES 68% 32% 0% 0%

Al respeto a sus derechos.

8
o
A o
Ve ’ 68%
]
7%
6 _§§ 60%
N5
= 40% 32%
Q=g
gs
Q-g § 20%
D -.5.5 @ 0, 0,
NEL 0% 0%
O_O § 0%
Qe o MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
< £
S 4 muis
)
S

De los 25 usuarios encuestados, se calificé si recibié durante su atencion por
parte del personal de salud Al respeto a sus derechos. El 100% de los
encuestados califico que la atencién recibida fue con trato digno en las
variables de muy bueno y bueno.
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5.1.2 Se sintio satisfecho con la atenciéon recibida en cuanto a: Al trato

digno.
Trato digno ML BUENO | REGULAR | MALO
BUENO
uIS 60% 40% 0% 0%
TOTALES 60% 40% 0% 0%
Trato digno

70% 60%

60%

>0% 40%

40%

be \ & 30%
'& 3 20%
Vg 10%
L8 0% 0%

= 33 0%
9 8 3 MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
(]L_) %’ % mUIS
Qte
J§<
s
8§ g De los 25 usuarios encuestados, se califico si recibié durante su atencion por
§ 3 parte del personal de salud Trato digno. El 100 % de los encuestados califico
g gue la atencion recibida fue con trato digno en las variables de muy bueno y

bueno.
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5.1.3 Se sintié satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Seguridad

y calidad.
Seguridad y calidad N BUENO | REGULAR | MALO
BUENO
ulS 76% 24% 0% 0%
TOTALES 76% 24% 0% 0%
Seguridad y calidad
80% 16%
70%
60%
- 2 50%
:& g 40%
\_o g 3 30% 24%
58S 20%
9 3 % 10% 0% 0%
05 0%
(D 72 g MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
Qte
Diz mUIS
N3
06
8%y
4 - Se califico el respeto a sus derechos durante su atencion de parte del personal
g de salud en cuanto a: Seguridad y calidad del paciente a 25 usuarios

encuestados donde: El 100% de los encuestados califico que la atencion
recibida fue segura en las variables muy bueno y bueno.
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5.1.4 Se sintio satisfecho con la atenciéon recibida en cuanto a:
Privacidad en la atencion.

Privacidad en la MUY
atencion BUENO BUENO | REGULAR | MALO
ulIS 84% 16% 0% 0%
TOTALES 84% 16% 0% 0%

Privacidad en la atencion

100% 84%

80%

A ¢ 60%

2 O
'O:;E 40%
=2 2 16%
08 20%

02 - 0% 0%
235 0%
(D f g MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
Qtg
D:z mUIS
N33
0

é(D
27

2 | e .z

5 Se calificd el respeto a sus derechos durante su atencion de parte del
S personal de salud en cuanto a: Privacidad en la atencién 25 usuarios

encuestados donde: El 100%% de los encuestados califico que la privacidad
en la atencion recibida fue muy buena y buena.
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5.1.5 Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la
institucion durante su atencion.

Califique el estado
de las instalaciones MUY
y la comodidad de la BUENO | REGULAR | MALO
S BUENO
institucién durante
su atencion.
uls 56% 36% 8% 0%
TOTALES 56% 36% 8% 0%

Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la
institucidn durante su atencion.

8
o
'& 3 60% 56%
Pos
NE2 50%
2 0
=z
(@) f_’, 3 40% 36%
D35
() %" El 30%
Qfsg
i 20%
N3 8%
O_O § 10%
m -
- 0%
= o MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
O
> mUIS

Con respecto a los 25 usuarios encuestados se califico el estado de las
instalaciones y la comodidad de la institucion durante su atencién,
donde: 92%% de los encuestados califico entre muy bueno y bueno el estado
de las instalaciones, y un 8% esta regularmente satisfecho en la Unidad
Intermedia del Sur .
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5.1.6 Se sinti6 satisfecho en haber sido escuchado por el profesional
durante su atencion.

Se siente satisfecho
en haber sido MUY
escuchado por el BUENO | REGULAR MALO
X BUENO
profesional durante
su atencion.
ulIS 72% 28% 0% 0%
TOTALES 72% 28% 0% 0%

Se siente satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante

8
5 ..
.& : su atencidn.
Vg 80% 72%
o Rk
-_— 3 0
O fz % 60%
N o«
Gy =]
OLse 40% 28%
®
Q'g 3 20%
- g ©
nissg 0% 0%
02k 0%
e MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
A
< £
- - mUIS
O
S

Con respecto a los 25 usuarios encuestados se calificd Se sinti6 satisfecho
en haber sido escuchado por el profesional durante su atencién, donde:
El 100% de los encuestados califico entre muy bueno y bueno la escucha por
parte de los profesionales.
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5.1.7 Se le ofrecié una segunda opinién médica si la requeria.

Se le ofreci6é una
segunda opinion
meédica si la requeria MUY
(Odontologia, BUENO | REGULAR | MALO
o BUENO
Medicina General,
Enfermeria,
Urgencias)

ulsS 16% 72% 12% 0%
TOTALES 16% 12% 12% 0%

Se le ofrecié una segunda opinién médica si la requeria (Odontologia, Medicina

8
5 ] .
G I, Enf U
'& § eneral, Enfermeria, Urgencias)
Ve 80% 72%
)
23k 60%
0%8 °
9 o
03 3 40%
ow®
8_g s 20% 16% 12%
28 0%
52 oo [ 1 :
(6)_6: é MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
50
2 g mUIS
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De los 25 usuarios encuestados se califico si el personal de salud le informo
gue tiene derecho a una segunda opinién médica si la requiere, donde: El
88% de los encuestados califico que si se le informo que tiene derecho a una
segunda opinion. El 12% de los usuarios encuestados informan fue regular.
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5.1.8 ¢Coémo califica su experiencia global respecto a los servicios de
salud que ha recibido a través de su I.P.S.?

Como califica
Su experiencia
global

respecto alos MUY

servicios de BUEN | BUENO REGRULA MALO BIEJAI;JIIO BUENO | REGULAR | MALO

salud que ha (0]

recibido a
través de la
IPS*
uIS 60% 40% 0% 0% 15 10 0 0
TOTALES 60% 40% 0% 0% 15 10 0 0
o '§
o
'& % - Como califica su experiencia global respecto a los servicios de
g :; S salud que ha recibido a través de la IPS
D 28 80%
N5 60%
e 60%
R 40%
Qs 40%
1
N3 20% l
o p 0% 0%

8=§ 3 0%
< £ MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
-
0
>

Se toman las opciones: muy buena (60%) y buena (40%) para demostrar que
el usuario se encuentra satisfecho. La percepcién general con la I.P.S en el
servicio de medicina general del grupo 1, donde se midié la satisfaccion,
alcanzo un 100%.
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5.1.9 ¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

?jﬁﬁ&?‘;g@dj‘rﬁ ;gg [,)B\EI\/II:IIEI\ILI:II:IIEV PROBABLEME | DEFINITIVAME =PROBABLEME
NTE S| NTE NO NTE NO
esta IPS? S
uIS 72% 28% 0% 0%
TOTALES 72% 28% 0% 0%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

/

viciLADO Supersalud s

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

DEFINITIVAMENTE SI

¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

72%
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PROBABLEMENTE SI

28%

0% 0%

-

SOMOS TODOS

DEFINITIVAMENTE NO PROBABLEMENTE NO

Podemos observar que del total de encuestados un 72% manifiesta que
definitivamente si recomendaria a la I.P.S; 28% refiere que probablemente si
recomendaria a familiaresy amigos la entidad.
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5.2 ENFERMERIA

5.2.1 Se sintio6 satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Al respeto
a sus derechos.

Al respeto a sus MUY
derechos. BUENO BUENO | REGULAR | MALO
ulS 13% 73% 13% 0%
TOTALES 13% 73% 13% 0%

Al respeto a sus derechos.

. 80% 73%
SR 70%
A
N 3 60%
0O Tf é 50%
o ™ xl
2 89 40%
0%8 9
N5 30%
e ‘g S 20% 13% 13%
0 © § 10%
a:f R
D§z 0%
Ni3= uIs
oF
8§ < B MUYBUENO EBUENO MREGULAR B MALO
< £
- -
O
>

De los 15 usuarios encuestados, se califico si recibié durante su atencion por
parte del personal de salud Al respeto a sus derechos. El 100 % de los
encuestados califico que la atencidn recibida fue con trato digno en las
variables de muy bueno y bueno.
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5.2.2 Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Al trato

digno.
. MUY
Trato digno BUENO BUENO | REGULAR
uIS 13% 73% 14%
TOTALES 13% 73% 14%
Trato digno

80% 73%

70%

60%

50%

R 40%
.& : 30%

'o 388 20% 13% 14%
D2 10%
S 1]
nsee CORREA GRILLO
8_:; _§ B MUY BUENO ®mBUENO REGULAR ®EMALO
Diz
N3
Q6
2 g De los 15 usuarios encuestados, se califico si recibié durante su atencion por
5 parte del personal de salud Trato digno. El 87 % de los encuestados califico
S gue la atencion recibida fue con trato digno en las variables de muy bueno y

bueno. El 14% restante estan regularmente satisfechos.
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5.2.3 Se sintio satisfecho con la atencién recibida en cuanto a:
Seguridad y calidad.

. . MUY
Seguridad y calidad BUENO BUENO | REGULAR | MALO
uIS 47% 53% 0% 0%
TOTALES 47% 53% 0% 0%

Seguridad y calidad

60% 53%
47%

50%
40%
30%

o 0,
.& : 20%
88 10%
82
235 0%
9 3 8 uIs
(T)-Z% B MUY BUENO mBUENO REGULAR m MALO
i
c
ns
0
AES Se califico el respeto a sus derechos durante su atencion de parte del personal
7]
S 5 de salud en cuanto a: Seguridad y calidad del paciente a 15 usuarios
0 encuestados donde: El 100% de los encuestados califico que la atencion
>

recibida fue segura en las variables muy bueno y bueno.
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5.2.4 Se sinti6 satisfecho con la atencion recibida en cuanto a:

Privacidad en la MUY
atencion BUENO BUENO | REGULAR | MALO
ulIs 53% 47% 0% 0%
TOTALES 53% 47% 0% 0%
Privacidad en la atencién
60% 53%

50%
40%
30%
20%
10%

/

viciLADO Supersalud s

0%

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

 ARMENIA

MUY BUENO mBUENO

47%

uls

]
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REGULAR m MALO

Se calificd el respeto a sus derechos durante su atencién de parte del
personal de salud en cuanto a: Privacidad en la atencion 15 usuarios
encuestados donde: El 100%% de los encuestados califico que la privacidad
en la atencion recibida fue muy buena y buena.
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5.2.5 Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de
la institucion durante su atencién.

Califique el estado de
las instalaciones y la MUY
comodidad de la BUENO | REGULAR | MALO
AN BUENO
institucion durante su
atencion.
uIS 53% 20% 27% 0%
TOTALES 53% 20% 27% 0%

Califique el estado de las instalaciones y la
comodidad de la institucion durante su

" atencion.
(R 2
-& : 60% 53%
[N =]
o3 40%
e ] 27%
0% g 30% 0%
D25 20%
Q73 0%
Dcz
Ni S uis
o - [ |
oF
0.6 B MUY BUENO MBUENO mREGULAR B MALO
Q=g
< =
- -
O
>

Con respecto a los 15 usuarios encuestados se califico el estado de las
instalaciones y la comodidad de la institucién durante su atencién,
donde: 73% de los encuestados califico entre muy bueno y bueno el estado
de las instalaciones, el 27% restante califico como regular la satisfaccion.
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5.2.6 Se sintié satisfecho en haber sido escuchado por el
profesional durante su atencién.

Se siente satisfecho
en haber sido MUY
escuchado por el BUENO | REGULAR | MALO
: BUENO
profesional durante
Su atencion.
uIS 7% 93% 0% 0%
TOTALES 7% 93% 0% 0%

Se siente satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante su

atencion.
" 100% 93%
(R 2
‘& : 80%
Vs
[}
DT 60%
il
nEE 40%
o
D2z
© S
Q%3 2o =
es —
ns3s 0%
°F
8 = uis
o @
< £ ®MUYBUENO mBUENO MREGULAR mMALO
-
O
>

Con respecto a los 15 usuarios encuestados se calificé Se sintié satisfecho
en haber sido escuchado por el profesional durante su atencién, donde:
El 100% de los encuestados califico entre muy bueno y bueno la escucha por
parte de los profesionales.
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5.2.7 Se le ofrecié una segunda opinion médica si la requeria.

Se le ofreci6é una
segunda opinion
meédica si la requeria MUY
(Odontologia, BUENO BUENO  REGULAR | MALO
Medicina General,
Enfermeria,
Urgencias)
ulS 13% 73% 14% 0%
TOTALES 13% 73% 14% 0%

Se le ofrecid una segunda opinién médica si la requeria (Odontologia,
Medicina General, Enfermeria, Urgencias)

Fa N 2 80% 73%
A
g TZ § 60%
=i 40%
0%
(]L.) E % 20% 13% 14%
8‘2 § 0%
L a
(V9] 5= ulS
025
) 5 ((DU B MUY BUENO mBUENO REGULAR m MALO
7]
< 3
D) De los 15 usuarios encuestados se califico si el personal de salud le informo
>

que tiene derecho a una segunda opinion médica si la requiere, donde: El
86% de los encuestados califico que si se le informo que tiene derecho a una
segunda opinién. El 14% refieren que estan insatisfechos porque se le ofrecio
la informacién de forma regular.
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5.2.8 ¢Codmo califica su experiencia global respecto a los
servicios de salud que ha recibido a través de su I.P.S.?

Como califica su
experiencia global
respecto alos MUY
servicios de salud BUENO
gue harecibido a
través de la IPS*

uIS 0% 93% 7% 0%
TOTALES 0% 93% 7% 0%

BUENO  REGULAR | MALO

Como califica su experiencia global respecto a los servicios
de salud que ha recibido a través de la IPS*

.& g 100% 93%
Vs 80%
2 g g 60%
O%s8 °
= ©
L35 40%
Oy
Qs 20% o
2z
- 5= 0% 0%
N g3 0% —
0325 MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
Q< g
< 3
0
> Se toman las opciones: muy buena (0%) y buena (93%) para demostrar que

el usuario se encuentra satisfecho, 7% corresponde a la variable Regular. La
percepcion general con la I.P.S en el servicio de enfermeria donde se midi6
la satisfaccion, alcanzando un 93%.
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5.2.9 Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

.,Recomienda
fama}lf;rz . DEFINITIVAM | PROBABLEM = DEFINITIVA = PROBABLE
amigos esg; ENTE SI ENTE SI MENTE NO = MENTE NO
IPS?
uIS 67% 33% 0% 0%
TOTALES 67% 33% 0% 0%
Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?
70% 67%

60%

50%

(R '§
(=]
.& % 40% 33%
T8 ’
58 & 30%
= b
0% 20%
ns
s 2 10%
R 0% 0%
Q_g g 0%
=) S i DEFINITIVAMENTE SI PROBABLEMENTE SI DEFINITIVAMENTE NO PROBABLEMENTE NO
N33
0
27
= - Podemos observar que del total de encuestados un 67% manifiesta que
g definitivamente si recomendaria a la I.P.S; 33% refiere que probablemente si.
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5.3 LABORATORIO

5.3.1 Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a:
Al respeto a sus derechos.

MUY
Al respeto a sus derechos. BUENO BUENO | REGULAR | MALO
uIS 91% 9% 0% 0%
TOTALES 91% 9% 0% 0%

Al respeto a sus derechos.

100% 91%
5 8 80%
° ‘=
A 6%
[N}
'g :; S 40%
=353 20% 9%
£8 0 ]
Qis E— 0%
nas2 0%
| i o
(D 3 % uls
Q¢
= gg B MUY BUENO mBUENO REGULAR ®E MALO
N
oF
8% 3
< £ De los 23 usuarios encuestados, se califico si recibié durante su atencion por
-
0 parte del personal de salud Al respeto a sus derechos. El 100 % de los
> encuestados califico que la atencidon recibida fue con trato digno en las

variables de muy bueno y bueno.

-
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5.3.2 Se sintid satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Al

trato digno.
Trato digno e BUENO | REGULAR | MALO
BUENO
uIS 91% 9% 0% 0%
TOTALES 91% 9% 0% 0%
Trato digno
100% 91%
80%
o\ & 60%
A\ ¢ 40%
Vs
D b g 20% 9%
o E % - [ 0% 0%
% "; § MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
Qs g mUIS
J§<
N3
Q6
Q=g
< 5 De los 23 usuarios encuestados, se califico si recibié durante su atencién por
0 parte del personal de salud Trato digno. El 100 % de los encuestados califico
>

que la atencion recibida fue con trato digno en las variables de muy bueno y
bueno.
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5.3.3 Se sintio satisfecho con la atencién recibida en cuanto a:
Seguridad y calidad.

. . MUY
Seguridad y calidad BUENO BUENO | REGULAR | MALO
ulS 91% 9% 0% 0%
TOTALES 91% 9% 0% 0%

Seguridad y calidad

100% 91%
80%

60%

.& : 40%
2 O
Tig E— 0%
< S o
0%s o
LTS5 uls
D2
Q_-S -8 B MUY BUENO mBUENO REGULAR ® MALO
Ey-
823
< £ Se califico el respeto a sus derechos durante su atencion de parte del personal
— . . . .
0 de salud en cuanto a: Seguridad y calidad del paciente a 23 usuarios
> encuestados donde: El 100% de los encuestados califico que la atencion

recibida fue segura en las variables muy bueno y bueno.
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5.3.4 Se sinti6 satisfecho con la atencion recibida en cuanto a:
Privacidad en la atencion.

) ) ., MUY
Privacidad en la atencion BUENO BUENO | REGULAR | MALO
ulS 91% 9% 0% 0%
TOTALES 91% 9% 0% 0%

Privacidad en la atencién

100% 91%
90%
80%
70%
e\ 8 60%
o
88 40%
8:2 o
=235 30%
O0%8 20% oo
% *; s 10% ’
0ss 0% I
52 uls
£s
gf:% B MUY BUENO mBUENO REGULAR ® MALO
50
(o]
o« g
< 5
0 iy L
= Se calificd el respeto a sus derechos durante su atencién de parte del

personal de salud en cuanto a: Privacidad en la atencion 23 usuarios
encuestados donde: El 100%% de los encuestados califico que la privacidad
en la atencion recibida fue muy buena y buena.
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5.3.5 Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de
la instituciéon durante su atencion.

Califigue el estado de las
instalaciones y la comodidad MUY
de lainstitucién durante su BUENO BUENO | REGULAR | MALO
atencion.
ulIS 57% 34% 9% 0%
TOTALES 57% 34% 9% 0%

Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la
institucion durante su atencién.
60% 57%

50%

8
o
‘& g 40% 34%
2o
N
-g 35 30%
e _5:8 g
O0z%8 20%
=]
id . 9%
G) _"'o’ § 10%
29
Qtg 0%
D53 uls
V) 3 5
2.0 B MUYBUENO MBUENO MREGULAR B MALO
(]
AL
< £
i} |
O
S

Con respecto a los 23 usuarios encuestados se califico el estado de las
instalaciones y la comodidad de la institucién durante su atencion,
donde: 91% de los encuestados califico entre muy bueno y bueno el estado
de las instalaciones.
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5.3.6 Se sintié satisfecho en haber sido escuchado por el
profesional durante su atencién.

Se siente satisfecho en haber
sido escuchado por el MUY
profesional durante su BUENO SUENG | NSECLAR | WMSHe
atencion.
uIS 17% 83% 0% 0%
TOTALES 17% 83% 0% 0%

Se siente satisfecho en haber sido escuchado por el
profesional durante su atencion.

B 90% 83%
o
‘& 80%
Ve 70%
3 *; Z 60%
0% 8 50%
N5 40%
LTS °
3w 30%
8_% S 20; 17%
o & °
ns3s 0%
8§ 5 uls
o @
Q
5 £ B MUY BUENO MBUENO ®MREGULAR mMALO
O
>

Con respecto a los 23 usuarios encuestados se calificé Se sintié satisfecho
en haber sido escuchado por el profesional durante su atencion, donde:
El 100% de los encuestados califico entre muy bueno y bueno la escucha por
parte de los profesionales.
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5.3.7 ¢Coémo califica su experiencia global respecto a los
servicios de salud que ha recibido a través de su |.P.S.?

Como
calificasu
experiencia
global
respecto a
los MUY MUY
Servicios BUENO BUENO | REGULAR | MALO BUENO BUENO | REGULAR | MALO
de salud
que ha
recibido a
través de la
IPS*

. ulS 39% 61% 0% 0% 9 14 0 0
°°\ 2 TOTALES 39% 61% 0% 0% 9 14 0 0
A 2

D gg Como califica su experiencia global respecto a los
2 vg servicios de salud que ha recibido a través de la
08 IPS*
Q33
As 100%
Q=8 61%
O¢g 39%

2 50%
S 3 °
5 |
S 0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se toman las opciones: muy buena (39%) y buena (61%) para demostrar que
el usuario se encuentra satisfecho. La percepcién general con la I.P.S en el
servicio de laboratorio donde se midio la satisfaccion, alcanzando un 100%.
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5.3.8 Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

¢,Recomie
nda a sus
familiares DEFINITIVAM | PROBABLEM | DEFINITIVAM | PROBABLEM
. ENTE SI ENTE SI ENTE NO ENTE NO
y amigos
esta IPS?
uls 100% 0% 0% 0%
TOTALES 100% 0% 0% 0%

éRecomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

120%

100%
2 100%
(R =
A 80%
QN 2
Vs 60%
)
235 40%
O0%8 ’
ns® 20%
e 0% 0%
O-% 0%
R
Q 93 uls
D53
ns3s B DEFINITIVAMENTE S| ® PROBABLEMENTE S|
o®
8 89 DEFINITIVAMENTE NO B PROBABLEMENTE NO
< £
= 2]
)
>

Podemos observar que del total de encuestados de 23 usuarios, un 100%
manifiesta que definitivamente si recomendaria a la I.P.S; 14% refiere que
probablemente si
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5.4 FARMACIA UIS

5.4.1 Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a:
Al respeto a sus derechos.

MUY
Al respeto a sus derechos. BUENO BUENO | REGULAR | MALO
uIS 92% 7% 1% 0%
TOTALES 92% 7% 1% 0%

N\ Al respeto a sus derechos.
2
[ M=)
O 5 100% 92%
23k 80%
0%8 °
(=
R 60%
O 40%
3§
8‘2 § 20% 7%
Lo
ns 5 0% I
o8
0 . O uis
Q=g
< £ m MUY BUENO ®BUENO m®mREGULAR mMALO
ol
Y
>

De los 95 usuarios encuestados, se califico si recibié durante su atencion por
parte del personal de salud Al respeto a sus derechos. El 99 % de los
encuestados califico que la atencion recibida fue con trato digno en las
variables de muy bueno y bueno. EL 1% esta regularmente satisfecho.
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5.4.2 Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Al

trato digno.
Trato digno N BUENO | REGULAR | MALO
BUENO
uIS 83% 17% 0% 0%
TOTALES 83% 17% 0% 0%

Trato digno

100%
° 83%

80%

60%

A
O 388 40%
583 17%
=3 20%
=]
O o A—
LT O
Q2% uls
88
%g § B MUY BUENO ®BUENO mREGULAR mMALO
ns
0
na_ o
27
= - De los 95 usuarios encuestados, se calificé si recibié durante su atencién por
g parte del personal de salud Trato digno. El 100 % de los encuestados califico

que la atencion recibida fue con trato digno en las variables de muy bueno y
bueno.
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5.4.3 Se sintio satisfecho con la atencién recibida en cuanto a:
Seguridad y calidad.

. , MUY
Seguridad y calidad BUENO BUENO | REGULAR | MALO
uIS 93% 6% 1% 0%
TOTALES 93% 6% 1% 0%

Seguridad y calidad

100% 93%
90%
80%
70%
60%
50%

o
A ¢ 40%
[N}
G :; S 30%
2 89 20%
g %8 10%
L35 % |
(D - % > ulS
Q%3
=) § z B MUY BUENO ®BUENO mREGULAR mMALO
N3
o ®
076
D g
< =
= o .z
o Se califico el respeto a sus derechos durante su atencién de parte del personal
0 . . . .
S de salud en cuanto a: Seguridad y calidad del paciente a 95 usuarios

encuestados donde: El 99% de los encuestados califico que la atencion
recibida fue segura en las variables muy bueno y bueno. El 1% refiere que
esta regularmente satisfecho.
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Privacidad en la MUY
atencion BUENO BUENO | REGULAR | MALO
ulIs 94% 6% 0% 0%
TOTALES 94% 6% 0% 0%
Privacidad en la atencidn
100% 94%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

/

viciLADO Supersalud s

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

m MUY BUENO m®mBUENO

6%
|

uls

REGULAR ®mMALO

Se calificd el respeto a sus derechos durante su atenciéon de parte del
personal de salud en cuanto a: Privacidad en la atencion 95 usuarios
encuestados donde: El 100%% de los encuestados califico que la privacidad
en la atencion recibida fue muy buena y buena.
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5.4.5 Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de
la institucion durante su atencién.

Califique el estado de las
instalaciones y la comodidad MUY
de lainstitucién durante su BUENO SUENO [RECULAR | WMIAHO
atencion.
uIS 85% 10% 5% 0%
TOTALES 85% 10% 5% 0%

Califique el estado de las instalaciones y la
comodidad de la institucion durante su atencién.

90%
80%

o
. >
D38
25 60%
235 50%
O%s8
38 40%
N o«
s 30%
R
8_'; g 20%
g 10%
Sa
U)%: 5 0% o 10% [ 5% | 0%
0“5 5] MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
A= g
< £
S 5 mUIS
)
S

Con respecto a los 95 usuarios encuestados se califico el estado de las
instalaciones y la comodidad de la institucion durante su atencién,
donde: 995% de los encuestados califico entre muy bueno y bueno el estado
de las instalaciones. El 5% restante lo califico como regular.
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5.4.6 Se sinti6 satisfecho en haber sido escuchado por el profesional
durante su atencion.

Se siente satisfecho en haber
sido escuchado por el MUY
profesional durante su BUENO SUENO | [RECULAR | WIAHe
atencion.
uIS 93% 7% 0% 0%
TOTALES 93% 7% 0% 0%

Se siente satisfecho en haber sido escuchado por
el profesional durante su atencion.

8
o
'& z 100% 93%
83 5
G é E 90%
2% 5 80%
0%8 70%
(7p] S =
- 2 60%
0 % 50%
Qs '
UD)% s 40%
O; 2 30%
5O 20%
Ql g 10; %
= = ° L 0% 0%
0 0%
= MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Con respecto a los 95 usuarios encuestados se calificé Se sintié satisfecho
en haber sido escuchado por el profesional durante su atencién, donde:
El 100% de los encuestados califico entre muy bueno y bueno la escucha por
parte de los profesionales.
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5.4.7 ¢Cémo califica su experiencia global respecto a los servicios
de salud que ha recibido a través de su I.P.S.?

Como califica su experiencia
global respecto a los servicios MUY
de salud que harecibido a BUENO SUENO [RECULAR | WMIAHO
traves de la IPS*
uIS 1% 96% 3% 0%
TOTALES 1% 96% 3% 0%

Como califica su experiencia global respecto a los
servicios de salud que ha recibido a través de la IPS*

:
5 150%
A 8
O 3
2 96%
02 § 100%
) 89
O%s 50%
= ©
235
D2z 0%
%g § uis
m;% % B MUY BUENO mBUENO REGULAR m MALO
o3
Q"8
< 3
0 Se toman las opciones: muy buena (1%) y buena (96%) para demostrar que
>

el usuario se encuentra satisfecho y el 3% estan regularmente satisfechos. La
percepcion general con la I.P.S en el servicio de farmacia donde se midi6 la
satisfaccion, alcanzando un 97%.
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5.4.8 Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

¢Recomien
fa(:nail?asrg: ,  DEFINITIVAMEN | PROBABLEME | DEFINITIVAMEN ~PROBABLEME
: TE S NTE SI TE NO NTE NO
amigos
esta IPS?
uIS 13% 87% 0% 0%
TOTALES 13% 87% 0% 0%

éRecomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

0,
100% 87%
80%

60%

(R '§
o
‘& 2 40%
[N}
D=
235 20% 13%
0%8 0% 0%
& 3 g 0% -
G_) 3 § DEFINITIVAMENTE SI  PROBABLEMENTE SI DEFINITIVAMENTE NO PROBABLEMENTE NO
Q¢
32 muUIS
N
o ®
076
D g
< £
5 Podemos observar que del total de encuestados de 95 usuarios, un 100%
S manifiesta que definitivamente si recomendaria a la I.P.S; 14% refiere que

probablemente si.
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5.5 FARMACIA PILOTO URIBE

5.5.1 Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Al
respeto a sus derechos.

Al respeto a sus derechos. BBAEJO BUENO | REGULAR | MALO
PILOTO URIBE 44% 56% 0% 0%
TOTALES 44% 56% 0% 0%

Al respeto a sus derechos.

. 60% 56%
°® 2
o& 3 50% 44%
2
[ M=)
_g =g 40%
R ol
—— A0
O £3 30%
N5
L 05 20%
O @
(OB g
Qs 10%
52 0% 0%
N 0%
oF MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
0
5@
Q< g
< 2 muis
o | &H |
V]
>

De los 78 usuarios encuestados, se califico si recibié durante su atencién por
parte del personal de salud Al respeto a sus derechos. El 100 % de los
encuestados califico que la atencién recibida fue con trato digno en las
variables de muy bueno y bueno.
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5.5.2 Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Al

trato digno.
Trato digno MUY BUENO | REGULAR | MALO
BUENO
PILOTO URIBE 42% 55% 3% 0%
TOTALES 42% 55% 3% 0%
Trato digno
60% 55%
50% 42%
; 40%
o\ 30%
.% g - 20%
= 2 § 10% 3% 0%
o _§ § 0% —
& g g MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
8:; g muIS
=] ¢
N3
Q6
2 g De los 78 usuarios encuestados, se califico si recibié durante su atencion por
5 parte del personal de salud Trato digno. El 97% de los encuestados califico
S gue la atencion recibida fue con trato digno en las variables de muy bueno y

bueno. El 3% restante estan regularmente satisfechos.
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5.5.3 Se sintié satisfecho con la atencion recibida en cuanto a:

Seguridad y calidad.

. . MUY
Seguridad y calidad BUENO BUENO | REGULAR | MALO
PILOTO URIBE 58% 42% 0% 0%
TOTALES 58% 42% 0% 0%

Seguridad vy calidad
100% 91%
80%

60%

8
.& S 40%
NO RS 20% 9%
S — 0%
= b 0%
9 %8 uls
o
(D 38 % B MUY BUENO mBUENO REGULAR ® MALO
Q3
0:f y _
AES Se califico el respeto a sus derechos durante su atencion de parte del personal
7]
< 5 de salud en cuanto a: Seguridad y calidad del paciente a 78 usuarios
0 encuestados donde: El 100% de los encuestados califico que la atencion
>

recibida fue segura en las variables muy bueno y bueno.
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5.5.4 Se sintiéo satisfecho con la atenciéon recibida en cuanto a:
Privacidad en la atencion.

Privacidad en la MUY
atencion BUENO BUENO | REGULAR | MALO
PILOTO URIBE 46% 54% 0% 0%
TOTALES 46% 54% 0% 0%

Privacidad en la atencion

60% 54%
50% 46%
BT 40%
(=]
A\ ¢ .
Vs ’
=23 & 20%
O%s8
nse
N ) 10%

o'w 0 o
Dz 0% 0%
Qs 0%

J5< MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

N33

Q=8 mUIS

Qg

< 3

0

> Se califico el respeto a sus derechos durante su atencion de parte del

personal de salud en cuanto a: Privacidad en la atencién 78 usuarios
encuestados donde: El 100%% de los encuestados califico que la privacidad
en la atencion recibida fue muy buena y buena.

-
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5.5.5 Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la
institucion durante su atencion.

Califique el estado de las
instalaciones y la comodidad MUY
de la institucion durante su BUENO SUENG | [RECULARS | WIAHe
atencion.
PILOTO URIBE 62% 38% 0% 0%
TOTALES 62% 38% 0% 0%

Califique el estado de las instalaciones y la
comodidad de la institucion durante su atencidn.

70% 62%

60%

2
o
A 2
A 3 50%
Ois . 38%
2 'Z g 40%
O%s 30%
nse
= 20%
(VR
&5 10%
Q.1 : 0% 0%
D53 0%
3z MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
045
Q=g mUIS
< =
- &H |
0
>

Con respecto a los 78 usuarios encuestados se califico el estado de las
instalaciones y la comodidad de la institucion durante su atencién,
donde: 100% de los encuestados califico entre muy bueno y bueno el estado
de las instalaciones.
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5.5.6 Se sinti6 satisfecho en haber sido escuchado por el profesional
durante su atencion.

Se siente satisfecho en haber
sido escuchado por el MUY
profesional durante su BUENO SLISMOH INSELILARS | iAo
atencion.
PILOTO URIBE 68% 31% 1% 0%
TOTALES 68% 31% 1% 0%

Se siente satisfecho en haber sido escuchado por el

8 . . .
A profesional durante su atencion.
88 80% g
=349
0%8 60%
£83
VL3 50%
83 0
) . 40% 31%
Q7% 30%
D53 5
(V9] o= 20%
O—O § o
Qs2 10% 1% 0%
< £ 0%
- = MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
0
; mUlS

Con respecto a los 78 usuarios encuestados se califico Se sinti6 satisfecho
en haber sido escuchado por el profesional durante su atencién, donde:
El 99% de los encuestados califico entre muy bueno y bueno la escucha por
parte de los profesionales. El 1% restante esta regularmente satisfecho.
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5.5.7 ¢Coémo califica su experiencia global respecto a los servicios
de salud que ha recibido a través de su I.P.S.?

Como califica
su experiencia
global respecto
alos servicios MUY MUY
de salud que ha BUENO BUENO REGULAR MALO BUENO BUENO REGULAR MALO
recibido a
través de la
IPS*
PILOTO URIBE 46% 49% 5% 0% 36 38 4 0

TOTALES 46% 49% 5% 0% 36 38 4 0

Como califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de la IPS*

60%
49%

Fa N 2 50% 46%
o
A ¢ s
JORS
$ 30%
2 89
=]
g e 20%
i35
R 10% 5%
@ Bedies 0%
) g g 0% -
EE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
Q6
Q< g
< 3
0 Se toman las opciones: muy buena (46%) y buena (49%) para demostrar que
>

el usuario se encuentra satisfecho y el 5% estan regularmente satisfechos. La
percepcion general con la I.P.S en el servicio de Farmacia donde se midio la
satisfaccion, alcanzando un 95%.
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5.5.8 Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

¢Recomie

nda a sus

familiares DEFINITIVAM | PROBABLEM | DEFINITIVAM | PROBABLEM

. ENTE SI ENTE SI ENTE NO ENTE NO

y amigos

esta IPS?
PILOTO 0 0 0 0
URIBE 36% 64% 0% 0%

TOTALES 36% 64% 0% 0%

é¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?
70%

60%

.§
] 50%
A : 6
2o
JOE 3 40%
° 2
= S 30%
=]
O%g
id 20%
D2
Q'T:n § 10%
aie 0%
O; 2 DEFINITIVAMENTE S| PROBABLEMENTE S| DEFINITIVAMENTE NO PROBABLEMENTE NO
50
(o]
2“ 8 m PILOTO URIBE
=
O
>

Podemos observar que del total de encuestados de 95 usuarios, un 100%
manifiesta que definitivamente si recomendaria a la I.P.S; 14% refiere que
probablemente si.
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6 GRUPO 2 DERECHO A SER INFORMADO SOBRE:
6.1 URGENCIAS

6.1.1 Se sintio satisfecho con la informacion recibida en cuanto a: Los
costos de la atencion.

Los costos de la MUY
atencion * BUENO BUENO | REGULAR MALO
ulIS 46% 49% 4% 1%
TOTALES 46% 49% 4% 1%

Los costos de la atencion.

8
o
‘& 60%
29 46% 49%
_g 5 50% d
=35 40%
0s%s
o e} 0,
o+ 30%
PO
D=7 20%
Q_-S s}
) §§ 10% 4%
[
EE 0%
oF
8 3 uls
o« .q
< § E MUY BUENO EBUENO mREGULAR H MALO
|
S

De los 95 usuarios encuestados. El 95% restante manifestaron satisfaccion
el 5% restante manifesto no entrega de informacién sobre los costos de la
atencion en el servicio de urgencias.
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6.1.2 Se sintié satisfecho con la informacién y comunicacién recibida
durante su atencién en cuanto a: Se entregd informacion
completa sobre el uso adecuado de los equipos médicos.

Se entrego informacién
completa sobre el uso MUY
adecuado de los equipos BUENO SLIENO REELLAR Las
medicos.*
uIS 32% 65% 3% 0%
TOTALES 32% 65% 3% 0%

Se entrego informacién completa sobre el uso adecuado de
los equipos médicos.*

0,
80% 65%

(=]
'& g 60%
2 O
P 40% 32%
O% g 20% 2%
L35 .
G) _3 § 0%
Q_'§ .§ ulS
UD)%(Z.E m MUY BUENO mBUENO REGULAR m MALO
o3
Q%2
< 3
D) Con respecto, a si se sintid satisfecho con la informacién y comunicacion
>

recibida durante su atencion en cuanto a: Se entreg6 informacién completa
sobre el uso adecuado de los equipos médicos. El 97% estan satisfechos
con la informacion recibida, y el 3% restante estan regularmente satisfechos.
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6.1.3 Califique el respeto a sus derechos durante su atencion de parte
del personal de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la

atencion.
Confidencialidad MUY
durante la atencion* BUENO BUENO | REGULAR MALO
uIS 42% 58% 0% 0%
TOTALES 42% 58% 0% 0%

Confidencialidad durante la atencion

70%
60%

58%

50% 42%
. 40%
o8 \ 2 30%
(=]
A ¢ 20%
-g Tf § 10% 0%
= g 0%
O f; % uIs
N o
(]L) E % B MUY BUENO mBUENO REGULAR m MALO
Q33
8@ o De los 95 usuarios encuestados, se califico el respeto a sus derechos durante
[} ., . T
< 5 su atencion de parte del personal de salud en cuanto a: Confidencialidad
0] durante la atencion el 100% estan satisfechos con la informacion recibida.
>
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6.1.4 Se sintié satisfecho con la informacion y comunicacion recibida
durante su atencién en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones.

Uso de las Peticiones,
Quejas, Reclamos, MUY
Sugerencias y BUENO BUENO | REGULAR MALO
Felicitaciones.*
uIS 41% 55% 4% 0%
TOTALES 41% 55% 4% 0%

Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones

.0\ g 60% 55%
. 2
il 50%
583 40%
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Con respecto, a si se sintié satisfecho con la informacién y comunicacion
recibida durante su atencion en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas,

Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones. El 96% de los encuestados

manifestd satisfaccion con la informacién brindada a lo que respecta con
PQRSF.
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6.1.5 Se le informé que podra seleccionar el profesional de su
preferencia en la asignacion de la cita, segun la disponibilidad de
la institucion.

Se leinformé que
podia seleccionar el
profesional de su
preferencia en la MUY BUENO | REGULAR MALO
asignacion de lacita, | BUENO
segun la
disponibilidad de la
institucion.*
UIS 67% 28% 5% 0%
g TOTALES 67% 28% 5% 0%
o =
A
S 3
g
25 i : . . : : :
058 Se le informd que podia seleccionar el profesional de su preferencia en la
n s g asignacion de la cita, segun la disponibilidad de la instituciéon
D2z
3.9 %
Q.1 80% 67%
) §< 70%
U)e: E 60%
8“5 5 50%
o @
< £ 40% 28%
= 30%
0 20%
> 10% 5%

0%
uls

m MUY BUENO m®mBUENO REGULAR ®mMALO

De los 95 usuarios encuestados se calificé si se le inform6é que podra
seleccionar el profesional de su preferencia en la asignacién de la cita,
segun ladisponibilidad de lainstitucion donde: El 95% de los encuestados
califico que si se le informo que podia seleccionar el profesional de su
preferencia. El 5% de los usuarios encuestados informan que se le brindo
informacion de forma regular.
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6.1.6 Se le dio a conocer a que servicios tiene y no tiene derecho en
Red Salud Armenia E.S.E, de forma:

Se el dio a conocer a
gue servicios tiene y no MUY
tiene derecho en Red BUENO BUENO REGULAR MALO
Salud Armenia E.S.E, de
forma:
uis 40% 60% 0% 0%
TOTALES 40% 60% 0% 0%

Se el dio a conocer a que servicios tiene y no tiene derecho en Red Salud
Armenia E.S.E, de forma:

70% 60%
. 2 60%
:& 2 20% 40%
Tig
%E 3 20%
a g 2 10% 0%
kY o
Q_§ § ulIs
(/D)gg B MUY BUENO m®BUENO REGULAR m MALO
0
"
- g |
O De los 95 usuarios encuestados se calificé si Se le dio a conocer a que
> servicios tiene y no tiene derecho en Red Salud Armenia E.S.E, de

forma: ElI 100% de los encuestados califico que si se le informo que podia
seleccionar el profesional de su preferencia.
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6.1.7 Califique si durante su atencion, se le respeto sus creencias
religiosas. (Hospitalizaciéon, Urgencias y Sala partos ).

Califique si durante su
atencion, se le respeto
Sus creencias MUY
religiosas. BUENO | REGULAR MALO
AR BUENO
(Hospitalizacion y
Urgencias sala

partos ).
uIS 64% 36% 0% 0%
TOTALES 64% 36% 0% 0%

Califique si durante su atencion, se le respeto sus

A G creencias religiosas. (Hospitalizacion y Urgencias
[oF § sala partos ).
% g% 70% 64%
HES 60%
=]
) 3 El 50%
Qs 40% 36%
uj)é - 30%
s 20%
0.6 y
o) s 10% 0% 0%
< 5 0%
0 MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
> mUIS

De los 95 usuarios encuestados se pregunta: Califique si durante su
atencion, se le respeto sus creencias religiosas. ElI 100% de los
encuestados califico que si se le informo que podia seleccionar el profesional
de su preferencia.
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6.1.8 ¢ CoOmo califica su experiencia global respecto a los servicios de
salud que ha recibido a través de su |.P.S.?.

Como califica su
experiencia global MUY BUEN | REGUL MUY
respecto a los servicios de | BUENO O AR MALO BUENO BUENO REGULAR MALO

salud que harecibido a
través de la IPS Red Salud
Armenia E.S.E*

uIS 60% 36% 3% 1% 57 34 3 1

TOTALES 60% 36% 3% 1% 57 34 3 1

Como califica su experiencia global respecto a los servicios de salud
que ha recibido a través de la IPS Red Salud Armenia E.S.E*

80%

60%

7o\ 3 60%
<]
QN 5 40% 36%
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= 2 b 20% 25 o
Oz 6
N5 0%
s uls
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) 8 § B MUY BUENO mEBUENO REGULAR ® MALO
c
N
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076
Q% |
. Se toman las opciones: muy buena (60%) y buena (36%) para demostrar que
0 el usuario se encuentra satisfecho. La percepcioén general con la I.P.S en el
>

servicio de urgencias donde se midio la satisfaccién, alcanzando un 96%.
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6.1.9 ¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

¢,Recomienda asus | DEFINITI | PROBABL

familiares y amigos | VAMENT | EMENTE T I

MENTE NO | MENTE NO

esta IPS? E SI Sli
ulS 93% 6% 1% 0%
TOTALES 93% 6% 1% 0%

éRecomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

100% 93%
90%
80%
70%

8
: 60%
. 2
& =] 50%
P =1
O:2g 40%
o Je
=33 30%
O0%8 20% .
D25 10% o% 1%
kY 0% I
Qs uls
o
%) E E B DEFINITIVAMENTE SI B PROBABLEMENTE SI m DEFINITIVAMENTE NO B PROBABLEMENTE NO
oF
0 50
D g
< =
- &H |
0 Podemos observar que del total de encuestados un 93% manifiesta que
>

definitivamente si recomendaria a la I.P.S; 6% refiere que probablemente si,
y 1 % definitivamente no recomienda a familiares y amigos la IPS.
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6.2 HOSPITALIZACION

6.2.1 Se sintio satisfecho con la informacién recibida en cuanto a: Los
costos de la atencion.

Los costos de la MUY
atencion * BUENO BUENO | REGULAR | MALO
ulIS 46% 48% 4% 2%
TOTALES 46% 48% 4% 2%

Los costos de la atencidn.

60%

48%

oo\ & 46%
g 50%
A .
P ) (]
o5 o
D8 30%
e 5
9 g § 20%
LTS 10% 4%
(ORR:
OR:gc uIs
J5<
2 é "é H MUY BUENO m®BUENO REGULAR = MALO
Q
5 5 De los 50 usuarios encuestados sobre los costos de la atencién. El 94%
0 restante manifestaron satisfaccion. El 6% restante estan regularmente
>

satisfechos.
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6.2.2 Se sinti6 satisfecho con la informacién y comunicacion recibida
durante su atencién en cuanto a: Se entregd informacion
completa sobre el uso adecuado de los equipos médicos.

Se entrego informacién
completa sobre el uso MUY
adecuado de los BUENO SLIENOH IRSELISAR | LHial Lo
equipos médicos.
ulS 66% 26% 4% 4%
TOTALES 66% 26% 4% 4%

(R '§
o\ § Se entrego informacién completa sobre el uso adecuado de los equipos médicos.
ol 66%
8 (]
G :; S 70%
255 60%
9 %8 50%
o s 40%
i
Q_-g .§ 30%
ez 20%
%S 10% 49 49
R ?
8 50 0% S
< £ uls
-
o B MUY BUENO mBUENO REGULAR m MALO
>

Con respecto, a si se sintid satisfecho con la informacién y comunicacion
recibida durante su atencion en cuanto a: Se entreg6 informacién completa
sobre el uso adecuado de los equipos médicos. El 92% estan satisfechos
con la informacion recibida, y el 8% restante estan regularmente satisfechos.
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6.2.3 Califique el respeto a sus derechos durante su atencién de parte
del personal de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la

atencion.
La confidencialidad MUY
durante la atencion. BUENO BUENGO | REGULAR | MALO
uls 64% 36% 0% 0%
TOTALES 64% 36% 0% 0%
La confidencialidad durante la atencion.
70% 649

60%
50%

g
2 \ § 40%
§ 3 30%
o]
O 25 20%
233 10%
Ots
2% 0%
8 $5 uis
2g
058 ®MUYBUENO MBUENO ®REGULAR ®MALO
52
ns
0
adyg
7] . g e
< 5 De los 50 usuarios encuestados, se calificé el respeto a sus derechos durante
O su atencion de parte del personal de salud en cuanto a: Confidencialidad
> durante la atencion el 100% estan satisfechos con la informacion recibida.
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6.2.4 Se sintié satisfecho con la informacién y comunicacion
recibida durante su atencién en cuanto a: Uso de las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones.

El uso de las Peticiones, MUY
Quejas, Reclamos, BUENO | REGULAR | MALO
. L +» | BUENO
Sugerencias y Felicitaciones.
uIS 68% 32% 0% 0%
TOTALES 68% 32% 0% 0%

El uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones.*

80%

60%

40%

e
A
2
88 20%
-g 35 0%
=35 0%
=]
9 83 uIs
LT O
R B MUYBUENO ®BUENO ®REGULAR B MALO
5
c
N
08 Con respecto, a si se sintid satisfecho con la informacién y comunicacion
2 g recibida durante su atencion en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas,
- &H |
’ . . . 6
Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones. ElI 100% de los encuestados
>

manifesté satisfaccion con la informacion brindada a lo que respecta con
PQRSF.
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6.2.5 Se le dio a conocer a que servicios tiene y no tiene derecho en
Red Salud Armenia E.S.E, de forma:

Se el dio a conocer a
que servicios tiene y MUY
no tiene derecho en BUENO | REGULAR | MALO

Red Salud Armenia BUERY
E.S.E, de forma:
ulsS 78% 22% 0% 0%
TOTALES 78% 22% 0% 0%

Se el dio a conocer a que servicios tiene y no tiene derecho en Red
Salud Armenia E.S.E, de forma:

100%
80%

78%

8
<] [
ol § 40%
[}
e 20%
=3k
O0%8 0%
D25 uls
D2z
Bl B MUYBUENO mBUENO ®REGULAR B MALO
J§<
V33
8§£ De los 50 usuarios encuestados se califico si: Se le dio a conocer a que
£ servicios tiene no tiene derecho en Red Salud Armenia E.S.E, de
<L &
— L . .
0 forma: EI 100% de los encuestados califico que si se le dio a conocer a que
> tiene derecho.

— - e -
i W Fed GLOB

ALCALDIA DE

inm
ARMENIN
| o

SOMOS TODOS

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co
NIT: 801.001.440-8




—

&

Red Salud Armenia:::

PA CUIDAR DE TODOS

Cdédigo: ES-PL-FO-026
Version: 4

Fecha de elaboraciéon 05/11/2020
Fecha de revision: 14/02/2024

6.2.6 Califique si durante su atencién, se le respeto sus
religiosas. (Hospitalizaciéon y Urgencias).

Pagina 67 de 113

creencias

Califique si durante su
atencion, se le respeto MUY
sus creencias religiosas. BUENO BUENO | REGULAR | MALO
(Hospitalizacion y
Urgencias).
uIS 32% 68% 0% 0%
TOTALES 32% 68% 0% 0%
Califique si durante su atencidn, se le respeto sus creencias religiosas.
(Hospitalizacion y Urgencias).
) 80% a%
o 2
.& : 60%
15 é 40% 329
2 2 g (] 2Z/0 ] U|S
0%
D3 g 20%
O 0% 0%
Q_-g g 0% T T T 1
UD) b MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
0
Q%%
£
5 De los 50 usuarios encuestados se pregunta: Califique si durante su
= atencion, se le respeto sus creencias religiosas. ElI 100% de los

encuestados califico que si se le informo que podia seleccionar el profesional
de su preferencia.
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6.2.7 Se siente satisfecho con el horario de visitas intrahospitalarias.
(Hospitalizacion).

Se siente satisfecho
con el horario de MUY
visitas BUENO | REGULAR | MALO

. . : BUENO
intrahospitalarias.
(Hospitalizacion).
UIS 78% 22% 0% 0%
TOTALES 78% 22% 0% 0%
Se siente satisfecho con el horario de visitas intrahospitalarias.
Fa N 2 (Hospitalizacién).
A 2
\_o 3 100%
S o
= 78%
e 80%
—= 318
=]
Qs 60%
=]
OEE: 40% muis
Qs 22%
D§z 20%
O % g 0% T T T 1
Q< s MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
< £
0
>

De los 50 usuarios encuestados se pregunta: Se siente satisfecho con el horario
de visitas intrahospitalarias. (Hospitalizacién). El 100% de los encuestados
califico que si se le respeto los Horarios en el servicio.
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6.2.8 Coémo califica su experiencia global respecto a los servicios de
salud que ha recibido a través de su I.P.S.?

Como califica
su experiencia
global respecto
alos servicios MUY MUY
de Sall_Jd_ que BUENO BUENO | REGULAR | MALO BUENO BUENO | REGULAR | MALO
harecibido a
través de la IPS
Red Salud
Armenia E.S.E*
uIS 60% 40% 0% 0% 30 20 0 0
TOTALES 60% 40% 0% 0% 30 20 0 0
Como califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través
de la IPS Red Salud Armenia E.S.E*
DY '§ 70%
o& % i} o 60%
-(:3) % E 50%
D £2 a
e g g 30%
G-) § @ 20%
S g 0
%§ S 10%
N3
0 2 g uls
2 & § EMUYBUENO MBUENO MREGULAR B MALO
=| e |
0
>

Se toman las opciones: muy buena (60%) y buena (40%), para demostrar que
el usuario se encuentra satisfecho y un (0%) regular y (0%) malo donde
expresan insatisfaccion. La percepcion general con la I.P.S en el servicio de
Hospitalizacion, donde se midi6 la satisfaccion, alcanzando un 100%.
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6.2.9 ¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

¢Recomie
nda a sus
familiares DEFINITIVAM | PROBABLEM | DEFINITIVAM | PROBABLEM
. ENTE SI ENTE SI ENTE NO ENTE NO
y amigos
esta IPS?
uls 86% 14% 0% 0%
TOTALES 86% 14% 0% 0%
¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?
100%
90% 86%
80%
) 70%
ot \ e 60%
‘& 2 50%
Ve 40%
D2 30%
ot
nse 10% 0%
02F 0%
Q38 uIs
=] ¢
NiL m DEFINITIVAMENTE S| m PROBABLEMENTE SI
8§ 5 DEFINITIVAMENTE NO m PROBABLEMENTE NO
< £
=
0
>

Podemos observar que del total de encuestados un 86% manifiesta que
definitivamente si recomendaria a la |.P.S; 14% refiere que probablemente si.
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6.3 SALA DE PARTOS

6.3.1 Se sintio satisfecho con la informacién recibida en cuanto a: Los
costos de la atencion.

., MUY
*
Los costos de la atencion. BUENO BUENO | REGULAR | MALO
uls 20% 70% 10% 0%
TOTALES 20% 70% 10% 0%

Los costos de la atencion

80% 70%

60%

.& S 40%
=
88 20%
=3k
| i o
(D 3 E uls
Q.Zi '§ H MUY BUENO mBUENO REGULAR m MALO
Ds<
N
st
g
5 £ De los 10 usuarios encuestados el 10% manifestaron sentirse insatisfechos
O con respecto a la informacidon que no recibieron sobre los costos de la
> atencion. El 90% restante manifestaron satisfaccion.
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6.3.2 Se sintioé satisfecho con la informacién y comunicacion recibida
durante su atencién en cuanto a: Se entregd informacion
completa sobre el uso adecuado de los equipos médicos.

Se entrego informacién
completa sobre el uso MUY
adecuado de los equipos BUENO SLIENO INSELILARS | lae
medicos.
uIS 40% 50% 10% 0%
TOTALES 40% 50% 10% 0%

Se entrego informacién completa sobre el uso adecuado de los equipos

médicos.
60%
50%
40%

50%
40%

A 2 30%
-o 8 '% 20%
3 2] %
2 55 10% 0%
038 0%
= ©
235 uIs
D2
Q_-S 2 B MUY BUENO mBUENO REGULAR ® MALO
O; & Con respecto, a si se sintid satisfecho con la informacion y comunicacion
2“’ g recibida durante su atencion en cuanto a: Se entreg6 informacién completa
o - sobre el uso adecuado de los equipos médicos. El 90% estan satisfechos
g con la informacion recibida, y el 10% restante estan regularmente satisfechos.
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6.3.3 Califique el respeto a sus derechos durante su atencion de parte
del personal de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la
atencion.

La confidencialidad durante la MUY
atencion. BUENO BUENO | REGULAR | MALO
uls 40% 60% 0% 0%
TOTALES 40% 60% 0% 0%

La confidencialidad durante la atencion.

80%

60%

60%
40%

RE 40%
Vs 0%
235 uis
0%
& E o B MUY BUENO mBUENO REGULAR ® MALO
o
D2z
Q33
O; g De los 10 usuarios encuestados, se calificé el respeto a sus derechos durante
5O ., . ..
gm" s su atencion de parte del personal de salud en cuanto a: Confidencialidad
= - durante la atencion el 100% estan satisfechos con la informacion recibida.
0
>
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6.3.4 Se sintio6 satisfecho con la informacion y comunicacion recibida
durante su atencién en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones.

El uso de las Peticiones, MUY
Quejas, Reclamos, Sugerencias BUENO BUENO | REGULAR | MALO
T .
y Felicitaciones.
ulIS 20% 70% 10% 0%
TOTALES 20% 70% 10% 0%

El uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones.*

80% 70%

60%

'& : 40%
Ve 20%
=3k
9 § § 0% I —
=SS uis
D2z
Q_§ § EMUY BUENO HBBUENO mREGULAR HMALO
J5=
oS
0°% o | g o
289 Con respecto, a si se sinti0 satisfecho con la informacion y comunicacion
1] . ., .. .
< 5 recibida durante su atencién en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas,
g Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones. El 90% de los encuestados

manifesté satisfaccion con la informacion brindada a lo que respecta con
PQRSF. El 1% estan regularmente satisfechos con la informacioén recibida.
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6.3.5 Se le dio a conocer a que servicios tiene y no tiene derecho en Red
Salud Armenia E.S.E, de forma:

Se el dio aconocer a que
servicios tiene y no tiene MUY
derecho en Red Salud Armenia | BUENO
E.S.E, de forma:

ulIS 80% 20% 0% 0%
TOTALES 80% 20% 0% 0%

BUENO  REGULAR | MALO

Se el dio a conocer a que servicios tiene y no tiene derecho en
Red Salud Armenia E.S.E, de forma:

100%

80%

N B0%
[N}
P=e 60%
J==
- 40%
9 88 20%
ol o 20%
Q_-S 2 0%
ijg uis
;% E MUY BUENO ®BUENO ®REGULAR ®MALO
8% 3
< £
- g |
0 . s ,
S De los 10 usuarios encuestados se califico si: Se le dio a conocer a que

servicios tiene y no tiene derecho en Red Salud Armenia E.S.E, de
forma: ElI 100% de los encuestados califico que si se le dio a conocer los
servicios a los que tiene derecho.
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6.3.6 Califique si durante su atencion, se le respeto sus creencias
religiosas.

Califique si durante su
atencion, se le respeto sus MUY
. esp BUENO | REGULAR MALO
creencias religiosas. BUENO
(Hospitalizacion y Urgencias).
ulIS 6% 14% 0% 0%
TOTALES 6% 14% 0% 0%
Califique si durante su atenciodn, se le respeto sus creencias
religiosas.
80% 68%
2 60%
o e
A 2 40% 32%
- mUIS
88
D= 20%
2u5 0% 0%
o —§ § O% T T T 1
ns MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
O3
L
Q3
O; 8 De los 10 usuarios encuestados se pregunta: Califique si durante su
g atencién, se le respeto sus creencias religiosas. ElI 100% de los
< Q
4 - encuestados califico que si se le respeto sus creencias
0
>

o -
i -

ALCALDIA DE

inm
ARMENIN
e

SOMOS TODOS

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co
NIT: 801.001.440-8




—

-
‘ Cédigo: ES-PL-FO-026
‘ Version: 4

. Fecha de elaboraciéon 05/11/2020
Red Salud Armenia - Fecha de revision: 14/02/2024

PA CUIDAR DE TODOS

Pagina 77 de 113

6.3.7 Se siente satisfecho con el horario de visitas intrahospitalarias.
(Sala de partos).

Se siente satisfecho con el MUY
horario de visitas BUENO BUENO | REGULAR | MALO
intrahospitalarias.
ulIS 16% 4% 0% 0%
TOTALES 16% 4% 0% 0%
Se siente satisfecho con el horario de visitas
intrahospitalarias.
o\ & 100%
038
= 60%
0%8 mUIS
5 40%
% 35 22%
= 8 20%
Q> - 0% 0%
o 0% . . . .
0 ©3 MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
045
Q=g
< £
=
0 De los 10 usuarios encuestados se pregunta: Se siente satisfecho con el horario
>

de visitas intrahospitalarias. El 100% de los encuestados califico que si se le
respeto los Horarios en el servicio.
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6.3.8 ¢Coémo califica su experiencia global respecto a los servicios de
salud que ha recibido a través de su I.P.S.?

como califica su experiencia

global respecto a los servicios MUY

de salud que harecibido a BUENO BUENO | REGULAR | MALO
través de la IPS Red Salud

Armenia E.S.E*

ulIS 50% 50% 0% 0%

TOTALES 50% 50% 0% 0%

Como califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que
ha recibido a través de la IPS Red Salud Armenia E.S.E*

/

viciLADO Supersalud s

60%

50% 50%

50%
40%
30%
20%
10%

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

0%

0%
uls

m MUY BUENO m®mBUENO REGULAR ®mMALO

Se toman las opciones: muy buena (50%) y buena (50%) para demostrar que el
usuario se encuentra satisfecho. La percepciéon general con la I.P.S en el servicio de
sala de partos, donde se midio la satisfaccion, alcanzando un 100%.
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6.3.9 ¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

.Recomie
nda a sus
familiares DEFINITIVAM | PROBABLEM | DEFINITIVAM | PROBABLEM
. ENTE SI ENTE SI ENTE NO ENTE NO
y amigos
esta IPS?
ulIs 50% 50% 0% 0%
TOTALES 50% 50% 0% 0%

é¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

60%

- 3 50% 50%
B ‘=
5 50%
A ¢
0 o
(. :; S 40%
2 89
O%s8 30%
g
(Ox: E 20%
Qcg
- 5= 10%
ns3s
o8
045 0%
o< 8 0
< uIs
- -
0 m DEFINITIVAMENTE S| m PROBABLEMENTE S| ® DEFINITIVAMENTE NO ® PROBABLEMENTE NO
S

Podemos observar que del total de encuestados un 50% manifiesta que
definitivamente si recomendaria a la I.P.S; 50% refiere que probablemente si.

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co
NIT: 801.001.440-8




—

N
‘ Cédigo: ES-PL-FO-026
‘ Version: 4

. Fecha de elaboraciéon 05/11/2020
Red Salud Armenia - Fecha de revision: 14/02/2024

PA CUIDAR DE TODOS

Pagina 80 de 113

7 GRUPO 3 DERECHO A SER PRIORIZADO
7.1 MEDICINA GENERAL

7.1.1 Califique el respeto durante su atenciéon teniendo en cuenta las
prioridades de la ESE: Oportunidad en la atencion.

Oportunidad en la atencion
(No aplica en urgencias)* MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
PARAISO 18% 7% 0% 0%
PILOTO URIBE 43% 18% 0% 0%
SANTA RITA 11% 4% 0% 0%
TOTALES 71% 29% 0% 0%
. Oportunidad en la atencion (No aplica en urgencias)*
°® 2
S o,
.& : 50% YED
[ M=)
028 40%
= 89
0%8 30%
L35
(OB g 20%
Qtg
=) § = 10%
N33
02§ 0%
(o]
2 = PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA
(=
i} e |
6 B MUY BUENO mBUENO REGULAR m MALO
>

De los 28 encuestados la pregunta de: Califique el respeto durante su atencién
teniendo en cuenta las prioridades de la ESE Oportunidad en la atencion, el
100% califica como oportuna la atencién.
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7.1.2 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento del
enfoque diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud
mental, otros lenguajes).

Califique su satisfaccion
en cuanto el respeto al
cumplimiento del NO
enfoque diferenciado MUY BUENO BUENO REGULAR MALO APLICA
(Estado de salud, Edad,
compromiso de salud
mental, otros lenguajes).*
PARAISO 18% 7% 0% 0% 0%
PILOTO URIBE 29% 18% 3% 0% 11%
SANTA RITA 7% 7% 0% 0% 0%
TOTALES 54% 32% 3% 0% 11%
. Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento del enfoque
s °\ g diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros
‘& 2 lenguajes).*
88 29%
_g ; S 30% 0
5is 18% 18%
O0%8 20% > e
D35 . u%
28 0% 0% . 0% 0%
N | CR 1
2
3 = PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA
025
50
Dn. 8 B MUY BUENO ®BUENO REGULAR B MALO m NO APLICA
< £
g De los 28 usuarios encuestados se calificé La satisfaccion en cuanto el respeto al

cumplimiento del enfoque diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso
de salud mental, otros lenguajes), dénde: El 11% de los encuestados no aplica
para responder esta pregunta ya que no estan dentro de las categorias que
contempla la atencion; el 86% restante estan satisfechos; el 3% restante califico
como regular y malo.
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7.1.3 Califique su satisfaccidén en cuanto el respeto al cumplimiento de la
Atencién Preferencial.

Califique su satisfaccion en
iﬁﬁ;?i;'iéﬁig%tg IZ' MUY BUENO BUENO REGULAR | MALO |NO APLICA
Atencion Preferencial.
PARAISO 18% 7% 0% 0% 0%
PILOTO URIBE 57% 0% 0% 0% 3%
SANTA RITA 11% 4% 0% 0% 0%
TOTALES 86% 11% 0% 0% 3%

Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento de la Atencion
Preferencial.

0,
e\ 8 60% >7%
o
A ¢ 50%
[ok: § 40%
o 30%
£9 18%
O F=] 20% 11%
D3 5 10% 7% 4% ) 4%
03 ‘Hm >l I EI >
g9 0%
%2 § PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA
2
U)_EJ: .?ﬁ = MUY BUENO ®BUENO REGULAR ®MALO mNO APLICA
32°
< £
- &H |
g De los 28 usuarios encuestados se calific La satisfaccion en cuanto el respeto al

cumplimiento de la Atencion Preferencial donde: El 97% estan satisfechos; el 3%
no aplica para las categorias de la atencién preferencial
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7.1.4 ¢;Como califica su experiencia global respecto a los servicios de
salud que ha recibido a través de su I.P.S.?

Como calificasu
experiencia global
respecto alos
servicios de salud MUY MUY
que ha recibido a BUENO BUENO | REGULAR | MALO BUENO BUENO [ REGULAR | MALO
través de la IPS
Red Salud
Armenia E.S.E*
PARAISO 21% 4% 0% 0% 6 1 0 0
PILOTO URIBE 32% 29% 0% 0% 9 8 0 0
SANTA RITA 7% 7% 0% 0% 2 2 0 0
TOTALES 61% 39% 0% 0% 17 11 0 0

Como califica su experiencia global respecto a los servicios de
salud que ha recibido a través de la IPS Red Salud Armenia

/-

8
N E.S.E*
NN S.

P )
o]

0 5 40% 32%

23 o 20% 29%

9 I 8 C21%

o5 20%

Q) ow o 0

Q-3 § 10% 4% 7% 7%
g [0}

- 5= 0% _— 1
QO =

‘8 ta PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA
SO

D & 3 B MUY BUENO mBUENO REGULAR m MALO

< £

O

>

Se toman las opciones: muy buena (61%) y buena (39%) para demostrar que el
usuario se encuentra satisfecho. La percepcion general con la I.P.S en el servicio de
medicina general donde se midio la satisfaccion, alcanzando un 100%.
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7.1.5 ¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

¢Recomiendaa | per N iTVAMENTE | PROBABLEMENTE | DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE
sus familiares y SI Si NO NO
amigos esta IPS?
PARAISO 25% 0% 0% 0%
PILOTO URIBE 61% 0% 0% 0%
SANTA RITA 14% 0% 0% 0%
TOTALES 100% 0% 0% 0%

é¢Recomienda a sus familiares y amigos

esta IPS?
70% 61%
2 60%
o e
50%
A 2
% - 40%
T2Q o,
585 30% — 25%
Fo) £ 20% 14%
i g 10% l
D2 0%
Q_'§ -§ PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA
°F
8% 3
< £ Podemos observar que del total de encuestados un 100% manifiesta que
- . ey s s
0 definitivamente si recomendaria a la I.P.S.
>
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7.2 ODONTOLOGIA

7.2.1 Califique el respeto durante su atencién teniendo en
cuenta las prioridades de la ESE: Oportunidad en la

atencion.
Oportunidad en la atenucln (No aplicaen MUY BUENO REGULAR MALO
urgencias) BUENO
PARAISO 7% 7% 0% 0%
PILOTO URIBE 13% 29% 0% 0%
SANTA RITA 5% 4% 0% 0%
ulsS 18% 14% 2% 0%
TOTALES 44% 54% 2% 0%

Oportunidad en la atencién (No aplica en urgencias)*

40%

o
‘& 29%

T8 30%

D2 .

6 _g é 20% 13% 14%
£ o 7% 7%

87@ S oov I 0% M‘Wov IIZ%
S @ () () (]

o » HH =

o - 2 PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA
3 8

U) Bl 2 ® MUY BUENO ®BUENO REGULAR mMALO

Q.8
5O

Al §

< 3

) De los 55 usuarios encuestados, se califico el respeto a sus derechos durante

>

su atencién de parte del personal de salud en cuanto a: Oportunidad en la
atencion. El 98% de los encuestados califico la oportunidad en la atencion
entre muy buena y buena. Y el 2% restante estan regularmente satisfechos.

i - 2>
ALCALDIA DE

) ARMENIA EIH

SOMOS TODOS

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co
NIT: 801.001.440-8




’f
‘ Cédigo: ES-PL-FO-026
‘ Version: 4

- : Fecha de elaboracion 05/11/2020
Red Salud Armenia:: Fecha de revision: 14/02/2024
Pagina 86 de 113

7.2.2 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al
cumplimiento del enfoque diferenciado (Estado de salud,
Edad, compromiso de salud mental, otros lenguajes).

Califique su
satisfacciéon en
cuanto el respeto al
cumplimiento del
enfoque diferenciado | MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA
(Estado de salud,
Edad, compromiso de
salud mental, otros

lenguajes).*
PARAISO 9% 5% 0% 0% 0%
PILOTO URIBE 20% 22% 0% 0% 0%
SANTA RITA 4% 5% 0% 0% 0%
ulS 16% 16% 0% 0% 2%
TOTALES 49% 49% 0% 0% 2%
°® '§
o
‘& 2 Califique su satisfaccién en cuanto el respeto al cumplimiento del
O 3 § enfoque diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de
D *: g salud mental, otros lenguajes).*
=32
O0%8 30%
NIz 20%
QO3s 20% 16%
Q% .
JE< 10% 4%
ZEE s ul
O_O © 0% -
la) 5 ((DU PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA uls
L £
o | &H |
0
>

De los 55 usuarios encuestados se calificd La satisfaccion en cuanto el
respeto al cumplimiento del enfoque diferenciado (Estado de salud,
Edad, compromiso de salud mental, otros lenguajes), donde: El 98%
estan satisfechos. El 2% restante no aplican dentro de las categorias que
contempla el enfoque diferencial.
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7.2.3 Califique su satisfacciéon en cuanto el respeto al cumplimiento de la
Atencion Preferencial.

Califique su satisfaccion
en cuanto el respeto al MUY
cumplimiento de la BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA
Atencion Preferencial.

PARAISO 11% 4% 0% 0% 0%
PILOTO URIBE 29% 13% 0% 0% 0%
SANTA RITA 5% 4% 0% 0% 0%
uIS 22% 9% 0% 0% 4%
TOTALES 67% 29% 0% 0% 4%

Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al
cumplimiento de la Atencion Preferencial.

40%

kS 29%
.& - 30% 22%
-O - § 20%
=y g 10*; - 5% 4%
O%s8 ’ l 0% I 0% 0% [] °
235 0% = - -
(D 8 T PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA ulS
9 0
Qr 3
0% :
AES De los 55 usuarios encuestados se calificd La satisfaccion en cuanto el
7]
S 5 respeto al cumplimiento de la Atencion Preferencial donde: El 96% estan
0 satisfechos. El 4% restante no aplican dentro de las categorias de la atencion
>

preferencial.
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7.2.4 ¢Cbémo califica su experiencia global respecto a los servicios de
salud que ha recibido a través de su |.P.S.?

Como calificasu
experiencia
global respecto a
los servicios de MUY MUY
salud que ha BUENO BUENO |REGULAR | MALO BUENO BUENO | REGULAR| MALO
recibido a través
de la IPS Red
Salud Armenia
E.S.E*
PARAISO 11% 4% 0% 0% 6 2 0 0
PILOTO URIBE 20% 22% 0% 0% 11 12 0 0
SANTA RITA 4% 5% 0% 0% 2 3 0 0
uIS 20% 15% 0% 0% 11 8 0 0
- TOTALES 55% 45% 0% 0% 30 25 0 0
(R 2
A
NS
NO RS
3 5 Como califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de la IPS Red
.2 3 g Salud Armenia E.S.E*
9 % 25% 22%
] 20% 20%
R 20%
Qs » 15%
o2 15%
uD) g 11%
i - B |
o® 10%
o) 5O 5%
A< g o 4% 4%
S 4 [
= 2]
= v HH O
S PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA uls

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR ®E MALO

Se toman las opciones: muy buena (55%) y buena (45%) para demostrar que
el usuario se encuentra satisfecho. La percepcién general con la I.P.S en el
servicio de odontologia donde se midio la satisfaccion, alcanzando un 100%.

— & = -
J ALCALDIA DE

inm
ARMENIN
e

SOMOS TODOS

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co
NIT: 801.001.440-8




—

~
‘ Codigo: ES-PL-FO-026
‘ Version: 4

. Fecha de elaboraciéon 05/11/2020
Red Salud Armenia - Fecha de revision: 14/02/2024

PA CUIDAR DE TODOS

Pagina 89 de 113

7.2.5 ¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

?;rﬁﬁggg”d: - 532 DEFINITIVAM | PROBABLEMENTE | DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE
pudagt Aol ENTE S sI NO NO
PARAISO 15% 0% 0% 0%
PILOTO URIBE 42% 0% 0% 0%
SANTA RITA 9% 0% 0% 0%
uls 35% 0% 0% 0%
TOTALES 100% 0% 0% 0%
éRecomienda a sus familiares y amigos esta
IPS?
& 50% 42%
B ‘= 0,
5 40% 35%
‘& g 30;
88 ?
-g 25 20% 15% 9%
=B 10% .
5 9
9 58 0% ]
e =]
(D 3 T PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA uls
3 9
8--; § W DEFINITIVAMENTE SI  m PROBABLEMENTE SI DEFINITIVAMENTE NO  ®m PROBABLEMENTE NO
c
NEE
053
ey
@ .
G 5 Podemos observar que del total de encuestados un 100% manifiesta que
o definitivamente si recomendaria a la I.P.S.
>
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7.3 ENFERMERIA

7.3.1 Califique el respeto durante su atenciéon teniendo en
cuenta las prioridades de la ESE: Oportunidad en la

atencion.
Oportunidad en la atencion (No MUY
aplica en urgencias)* BUENO BUENO REGULAR MALO
CORREA GRILLO 2% 14% 5% 0%
PARAISO 9% 9% 0% 0%
PILOTO URIBE 27% 16% 0% 0%
SANTA RITA 9% 9% 0% 0%
TOTALES 48% 48% 5% 0%

Oportunidad en la atencién (No aplica en

g
(=]
A\ g urgencias)*
D8
583 15% 14%
=349
0%
ns 10%
TS
ow®
8_% S . 5%
o] 8 5% 2%
Js= ’
ZEE , 0%
O_o © 0%
5 o MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
Q%%
< £
0 . i
S De los 44 usuarios encuestados, se califico el respeto a sus derechos durante

su atencion de parte del personal de salud en cuanto a: Oportunidad en la
atencién. El 95% de los encuestados califico la oportunidad en la atencion
entre muy buena y buena. El 5% restante la califico como regular.
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respeto al

7.3.2 Califiqgue su satisfaccion en cuanto el
cumplimiento del enfoque diferenciado (Estado de salud,
Edad, compromiso de salud mental, otros lenguajes).

Califique su satisfaccion en
cuanto el respeto al
cumplimiento del enfoque MUY
diferenciado (Estado de salud, BUENO U= REEUIEAR AL MO AL G
Edad, compromiso de salud
mental, otros lenguajes).*
CORREA GRILLO 9% 11% 0% 0% 0%
PARAISO 9% 9% 0% 0% 0%
PILOTO URIBE 32% 11% 0% 0% 0%
SANTA RITA 7% 11% 0% 0% 0%
TOTALES 57% 43% 0% 0% 0%
[ g Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento del enfoque
‘& 2 diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros
g % § lenguajes).*
e 9
6 % § 40% 32%
nEE 30%
o
Ot 20%
Q_§ § lyllA; 9% 9% 11% 7/11%
o | | g
A1 ] ull
o 0%
a) $ (3 CORREA GRILLO PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA
L £
= - B MUY BUENO ®BUENO REGULAR ® MALO m NO APLICA
O
>

De los 44 usuarios encuestados se calific La satisfaccion en cuanto el respeto al
cumplimiento del enfoque diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso
de salud mental, otros lenguajes), dénde: El 100% estan satisfechos.
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7.3.3 Califique su satisfacciéon en cuanto el respeto al cumplimiento de la
Atencion Preferencial.

Califique su satisfaccion en
cuanto el respeto al MUY
cumplimiento de la Atencion BUENO BUENG RECULA AL G LI
Preferencial.
CORREA GRILLO 9% 11% 0% 0% 0%
PARAISO 11% 7% 0% 0% 0%
PILOTO URIBE 27% 16% 0% 0% 0%
SANTA RITA 7% 11% 0% 0% 0%
TOTALES 55% 45% 0% 0% 0%
Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento
de la Atencion Preferencial.
. 30% 27%
°® 2
o
'& 3 20% 16%
Vg gos 1% 11% 11%
2 "g g 10% ? 7% 7%
o
0s8 I
wez 0% O [
OLse CORREA GRILLO PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA
o]
g8
8—2 § B MUY BUENO ®BUENO REGULAR ®E MALO ® NO APLICA
NEE
05
é (U]
0= g
L =
o | &H |
0} De los 44 usuarios encuestados se califico La satisfaccion en cuanto el
>

respeto al cumplimiento de la Atencidon Preferencial donde: El 100% estan
satisfechos.
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7.3.4 ¢Coémo califica su experiencia global respecto a los servicios de
salud que ha recibido a través de su |.P.S.?

Como calificasu
experiencia global respecto
alos servicios de salud que MUY
harecibido a través dec:a BUENO BUENO NSEHTARS LTS
IPS Red Salud Armenia
E.S.E*
CORREA GRILLO 11% 9% 0% 0%
PARAISO 9% 9% 0% 0%
PILOTO URIBE 5% 39% 0% 0%
SANTA RITA 9% 9% 0% 0%
TOTALES 34% 66% 0% 0%

°° g Como califica su experiencia global respecto a los servicios de
‘& 2 salud que ha recibido a través de la IPS Red Salud Armenia E.S.E*
[N =]
D= 50%
R ol
=2 88 40%
O%g 30%
nse 0
- o
3w 20%
GQ)_:; % 10% - ” 5% ”
585 o | 1T - 1
n _6: '(:3 CORREA GRILLO PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA
823
< £
- &H |
g Se toman las opciones: muy buena (100%) para demostrar que el usuario se

encuentra satisfecho. La percepcién general con la I.P.S en el servicio de enfermeria,
donde se midi¢ la satisfaccion, alcanzando un 100%.
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7.3.5 ¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

?:rﬁﬁg’:‘;g”d:rﬁ Sg: DEFINITIVAMEN | PROBABLEMENTE | DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE
y amig TE SI SI NO NO
esta IPS?
CORREA GRILLO 14% 7% 0% 0%
PARAISO 18% 0% 0% 0%
PILOTO URIBE 23% 20% 0% 0%
SANTA RITA 11% 7% 0% 0%
TOTALES 66% 34% 0% 0%
¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?
25% 23%. 0%
20% 18%
0,
" 159 4% 119%
°® =
5 10% 7% 7%
A ¢ .
D28 >% 0%
~ i: g 0%
T8 CORREA GRILLO PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA
(]
ns
(T) P W DEFINITIVAMENTE S| ® PROBABLEMENTE Sl
A -1
Qs3 DEFINITIVAMENTE NO B PROBABLEMENTE NO
Jsg<
N
053
é (U]
Q%3 .
< 5 Podemos observar que del total de encuestados un 66% manifiesta que
0 definitivamente si recomendaria a la I.P.S, y el 34% probablemente si.
>
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8.1 LABORATORIO

8.1.1 Califique el respeto durante su atencién teniendo en cuenta las
prioridades de la ESE: Oportunidad en la atencion.

Oportunidad en la atencién (No
aplica en urgencias)*

MUY
BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

CORREA GRILLO

0%

34%

0%

0%

PILOTO URIBE 23% 20% 0% 0%
TOTALES 23% 55% 0% 0%
Oportunidad en la atencion
40% 34%

23%  20%

o\ ) s 20%
Vs 0%
) ; g CORREA GRILLO PILOTO URIBE
8 ﬂ § B MUYBUENO ®WBUENO ®REGULAR B MALO
D2
2 % § De los 34 usuarios encuestados, se calificé el respeto a sus derechos durante
85’({3 su atencion de parte del personal de salud en cuanto a: Oportunidad en la
< 5 atencion. El 100% de los encuestados califico la oportunidad en la atencion
0 entre muy buena y buena.
>
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8.1.2 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento
del enfoque diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de
salud mental, otros lenguajes).

Califique su satisfaccion en
cuanto el respeto al
cumplimiento del enfoque MUY
diferenciado (Estado de salud, BUENO U= REEUIEAR O NP AFICH
Edad, compromiso de salud
mental, otros lenguajes).*
CORREA GRILLO 9% 29% 0% 0% 6%
PILOTO URIBE 6% 35% 0% 0% 15%
TOTALES 15% 65% 0% 0% 21%
Califique su satisfaccién en cuanto el respeto al cumplimiento del enfoque diferenciado
(Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros lenguajes).*
(R '§
40%
.& : ° 32%
pok: § 30%
D2
— 20%
O §§ 9% 11% 9% 9% 11% 204 11%
nse 10% .
8_;f § 0%
3 23 CORREA GRILLO PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA
L m
Q =
"8; é H MUY BUENO mBUENO REGULAR ® MALO m NO APLICA
50
Qg
< =
- &H |
S De los 34 usuarios encuestados se califico La satisfaccion en cuanto el respeto al

cumplimiento del enfoque diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso
de salud mental, otros lenguajes), donde: El 80% estan satisfechos, y el 21%
restante no aplica dentro de las categorias que contempla el enfoque.
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8.1.3 Califique su satisfaccidon en cuanto el respeto al cumplimiento de la
Atencion Preferencial.

Califique su satisfaccion en
cuanto el respeto al MUY
cumplimiento de la Atencion BUENO EUIENY RECIL LA AL O LG
Preferencial.
CORREA GRILLO 6% 32% 0% 0% 6%
PILOTO URIBE 21% 26% 0% 0% 9%
TOTALES 26% 59% 0% 0% 15%

Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al
cumplimiento de la Atencion Preferencial.

30% 27%
..& 2 25%
. 2
\'O s 20% 16%
585 15% o, 11% 11% 11%
6§§ 0% 7% 7%
3 .
31 o | i i
D2z 0%
Q_'§ '§ CORREA GRILLO PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA
(_/D)gg B MUY BUENO mBUENO REGULAR ®MALO mNO APLICA
Q:é
2
= = De los 34 usuarios encuestados se califico La satisfaccion en cuanto el
g respeto al cumplimiento de la Atencion Preferencial donde: El 85% estan

satisfechos. Y el 15% restante no contempla dentro de los grupos
poblacionales.
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8.1.4 ¢Cobmo califica su experiencia global respecto a los servicios de
salud que ha recibido a través de su I.P.S.?

Como califica su
experiencia global respecto
a los servicios de salud que

harecibido a través de la
IPS Red Salud Armenia
E.S.E*

MUY

BUENO BUENO

REGULAR MALO

CORREA GRILLO

6%

38%

0%

0%

PILOTO URIBE

24%

32%

0%

0%

TOTALES

29%

71%

0%

0%

Como califica su experiencia global respecto a los

o '§
'& % servicios de salud que ha recibido a través de la IPS Red
NO RS Salud Armenia E.S.E*
e
D 28 o0% 38%
gig 40% 32%
(]L.) 5 % 30% 24%
Q_% 5 20%
28 10% 6%
DigZ ’
EE 0% =
OE I CORREA GRILLO PILOTO URIBE
adyg
< % B MUY BUENO mBUENO REGULAR ® MALO
-
0
S Se toman las opciones: muy buena (29%), y buena (71%) para demostrar que el

usuario se encuentra satisfecho. La percepciéon general con la I.P.S en el servicio de
Laboratorio, donde se midio la satisfaccion, alcanzando un 100%.
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8.1.5 ¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

?frﬁﬁggg';d: n‘]"l ;‘gi DEFINITIVAME | PROBABLEMENTE | DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE
osta [PS? NTE SI sl NO NO
CORREA GRILLO 7% 27% 0% 0%
PILOTO URIBE 11% 32% 0% 0%
TOTALES 18% 59% 0% 0%
¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?
25% 3%
20%
20% 18%
A ’ 11%
=
Vg 10% 7% 7%
R ol
=1 S 5%
038
& R ® 0%
o
033 o
Qs CORREA GRILLO PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA
O @
ez
,_,3) g ® DEFINITIVAMENTE S| m PROBABLEMENTE S|
ks - |
025 DEFINITIVAMENTE NO ® PROBABLEMENTE NO
o
o | &H |
O
> Podemos observar que del total de encuestados un 18% manifiesta que

definitivamente si recomendaria a la I.P.S, y el 59% probablemente si.
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8 GRUPO 4 DERECHO A SER PRIORIZADO

8.1 MEDICINA GENERAL

8.1.1 Se sintié satisfecho con la informacion y comunicacion
recibida durante su atenciéon en cuanto a: La intervencién
en los diferentes escenarios establecidos en la politica de
participacion ciudadana en salud.

La intervencion en los
diferentes escenarios MUY NO SABE,
establecidos en la politica BUENO BUENO |REGULAR| MALO NO
de participacion RESPONDE
ciudadana en salud.
CAA DEL SUR 5% 21% 0% 0% 26%
CAIMO 7% 0% 0% 0% 0%
CLARITA 7% 10% 0% 0% 5%
CORREA GRILLO 7% 7% 0% 0% 5%
o\ & TOTALES 26% 38% 0% 0% 36%
o
A
P-: : ., : :
583 La intervencion en los diferentes escenarios
=33 . e e
O I% establecidos en la pdlitica de participacion ciudadana
N3
i en salud.
2s
Qs 30% 26%
=) § = 21%
3z 20%
85’ (2 7% 79%-0% 7% 7%
< 2 10% 5% ° ° 5% e 5%
= - 0% 0% I
5 o, N [ [ m Bl =
S CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA GRILLO

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR B MALO m NO SABE, NO RESPONDE

Con respecto, a si se sintié satisfecho con la informacién y comunicacion recibida
durante su atencién en cuanto a: La intervencion en los diferentes escenarios
establecidos en la politica de participacion ciudadana en salud. El 64% restante
califico la pregunta entre buena y muy buena, y el 36% no califica la pregunta entre
las variables porgque no tienen conocimiento.
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8.1.2 ¢Coémo califica su experiencia global respecto a los
servicios de salud que ha recibido a través de su I.P.S.?

Como califica su experiencia
global respecto a los servicios MUY
de salud que ha recibido a BUENO BUENO REGULAR MALO
través de la IPS Red Salud

Armenia E.S.E*

CAA DEL SUR 7% 2% 0% 0%
CAIMO 0% 0% 0% 0%
CLARITA 14% 0% 0% 0%
CORREA GRILLO 5% 0% 0% 0%
TOTALES 71% 26% 2% 0%

Como califica su experiencia global respecto a los

A § servicios de salud que ha recibido a través de la
2
Vg IPS Red Salud Armenia E.S.E*
J== 14%
6 '§ § 15%
n s
=]
R 10%
st 7%
D:z 5%
iy > 2%
(0l ’
AES [] 0% 0% 0% I 0%
< £ 0%
5 CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA GRILLO
; ® MUY BUENO ®BUENO REGULAR m MALO

Se toman las opciones: muy buena (71%) y buena (26%) para demostrar que el
usuario se encuentra satisfecho y regular (2%). La percepcion general con la I.P.S
en el servicio de Medicina General y este servicio alcanzo un nivel de satisfaccion
del 98%.
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8.1.3 ¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

ggrﬁﬁ;rgg”d;i Sg: DEFINITIVAMEN | PROBABLEM | DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE

y amig TE SI ENTE Sl NO NO
esta IPS?

CAA DEL SUR 48% 2% 0% 2%
CAIMO 7% 0% 0% 0%
CLARITA 19% 2% 0% 0%
CORREA GRILLO 17% 2% 0% 0%
TOTALES 90% 7% 0% 2%

¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

8
o
'& 3 40%
[ok: é 35%
JeE 30%
foki:
o] 0,
J1s > 19%
L. To 20% 17%
Ot 15%
29 0
Qv 10% 7%
JgZz ’
%L 5% 0% . 0% 0% 0%
O_o § 0% | | [ ] | | [ |
=0
Q¢ g CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA GRILLO
< =
5 - ® DEFINITIVAMENTE S| ® PROBABLEMENTE SI
S DEFINITIVAMENTE NO ® PROBABLEMENTE NO

Podemos observar que del total de encuestados un 90% manifiesta que
definitivamente si recomendaria a la I.P.S.y un 7% probablemente si y un 2%
probablemente no recomienda esta entidad.
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8.2 ODONTOLOGIA

8.2.1 Se sintié satisfecho con la informacién y comunicacion
recibida durante su atenciéon en cuanto a: La intervencion
en los diferentes escenarios establecidos en la politica de
participacion ciudadana en salud.

La intervencion en los
diferentes escenarios MUY NO SABE,
establecidos en la BUENO BUENO REGULAR MALO NO
politica de participacion RESPONDE
ciudadana en salud.
CAA DEL SUR 3% 13% 0% 0% 30%
CAIMO 8% 0% 0% 0% 0%
CLARITA 5% 13% 0% 0% 3%
. CORREA GRILLO 13% 10% 0% 0% 3%
.0& g TOTALES 28% 36% 0% 0% 36%
. >
DN
Vi
)
235 La intervencion en los diferentes escenarios establecidos en la
D o
g g S politica de participacion ciudadana en salud.
LTS
(OF- 35% 30%
3 9
O-§§ 30%
,_,D); s 25%
028 20%
59 13%
9‘“ 3 15% 13% 13%10ly
(=
- - 0 3% °
= 10% =
0 s 3% I °% 3% I 3%
—_— (']
0% 0%
* 0y ’ ‘ N ] -
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA GRILLO

Con respecto, a si se sintié satisfecho con la informacion y comunicacién recibida
durante su atencion en cuanto a: La intervencion en los diferentes escenarios
establecidos en la politica de participacién ciudadana en salud. El 64% califico
la pregunta entre buena y muy buena, y el 36% no califica la pregunta entre las
variables no saben del tema.
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8.2.2 ¢Coémo califica su experiencia global respecto a los

servicios de salud que ha recibido a través de su I.P.S.?

Como califica su
experiencia
global respecto a
los servicios de MUY MUY
salud que ha BUENO BUENO | REGULAR | MALO BUENO BUENO | REGULAR | MALO
recibido a través
de la IPS Red
Salud Armenia
E.S.E*
CAA DEL SUR 15% 33% 0% 0% 6 13 0 0
CAIMO 8% 0% 0% 0% 3 0 0 0
CLARITA 3% 18% 0% 0% 1 7 0 0
CORREA GRILLO 5% 18% 2% 0% 2 7 1 0
TOTALES 30% 68% 2% 0% 12 27 1 0
(R 2
o
A\ ¢
G if § Como califica su experiencia global respecto a los
2 g E servicios de salud que ha recibido a través de la IPS Red
0% % Salud Armenia E.S.E*
8 go 35% 33%
ok g 30%
D g % 25% 0, 0,
U) %; 5 20% 15% 184! 18/)
025 15%
0¢g 10% 8% 5%
< 5 , 3% °B 2%
= 5% 0% IO%O% 0% []
) 0% m
S CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA GRILLO

Se toman las opciones: muy buena (30%) y buena (68%) para demostrar que
el usuario se encuentra satisfecho y las opciones regular (2%). La percepcion
general con la I.P.S en el servicio de Odontologia y este servicio alcanzo un
nivel de satisfaccion del 98%.
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8.2.3 ¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

;5:?;’%'“6;‘123 DEFINITIVAMENT | PROBABLEMEN | DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE
amigos esta IPS? S U=l e N
CAA DEL SUR 38% 8% 2% 0%
CAIMO 8% 0% 0% 0%
CLARITA 20% 0% 0% 0%
CORREA GRILLO 3% 23% 0% 0%
TOTALES 68% 30% 2% 0%

¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?
0% —38%

30%
23%
20%
20%

(=]
‘& 2 10% 8% 8%
- . .
028 lu’ l0%0% 0% 0% 3% B 09
2 89 0% -
C fé § CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA GRILLO
[V R
©
O
mé s Podemos observar que del total de encuestados un 68% manifiesta que
Q=8 definitivamente si recomendaria a la I.P.S; un 30% refiere que probablemente
2 g si, y un usuario refiere definitivamente no con un 2%
o | g |
O
>
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8.3 ENFERMERIA

8.3.1 Se sinti6 satisfecho con la informacién y comunicacion
recibida durante su atenciéon en cuanto a: La intervencion
en los diferentes escenarios establecidos en la politica de

participacion ciudadana en salud.

La intervencion en los
diferentes escenarios MUY NO SABE,
establecidos en la politica BUENO BUENO REGULAR MALO NO
de participacion ciudadana RESPONDE
en salud.
CAA DEL SUR 3% 17% 2% 0% 43%
CAIMO 9% 0% 0% 0% 0%
CLARITA 14% 6% 0% 0% 6%
TOTALES 26% 23% 2% 0% 49%
(R 2
o
A ¢
(. ~ § La intervencion en los diferentes escenarios establecidos en la
= P B politica de participacion ciudadana en salud.
O0z%8
= 00 o,
35 2% 43%
023 °
8_'; § 40%
=
s 30%
05
8 o 17%
2 8 20% ° 14%
= - 9%
0 10% 6% 6%
S 3% 2% l 0% 0% 0% 0%
0 (] (] (]
> 0% - N |
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA
B MUY BUENO EBUENO REGULAR ®mMALO M NO SABE, NO RESPONDE

Con respecto, a si se sintio satisfecho con la informacion y comunicacién recibida
durante su atencién en cuanto a: La intervencion en los diferentes escenarios
establecidos en la politica de participacion ciudadana en salud. El 49% califico la
pregunta entre buena y muy buena, y el 49% no califica la pregunta en la variable
no saben del tema. Y el 2% califico regular.
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8.3.2 ¢Coémo califica su experiencia global respecto a los

servicios de salud que ha recibido a través de su I.P.S.?

Como califica su
experiencia global respecto
a los servicios de salud que MUY

ha recibido a través de la BUENO
IPS Red Salud Armenia
E.S.E*

BUENO REGULAR MALO

CAA DEL SUR

14%

51%

0%

0%

CAIMO

9%

0%

0%

0%

CLARITA

17%

9%

0%

0%

TOTALES

40%

60%

0%

0%

Como califica su experiencia global respecto a los
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> Se toman las opciones: muy buena (40%) y buena (60%) para demostrar que

el usuario se encuentra satisfecho. La percepcioén general con la I.P.S en el
servicio de enfermeria y este servicio alcanzo un nivel de satisfaccion del
100%.
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8.3.3 ¢ Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?
¢Recomienda
asus DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE | DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE
familiares y
. s S| NO NO
amigos esta
IPS?
CAA DEL SUR 43% 23% 0% 0%
CAIMO 9% 0% 0% 0%
CLARITA 20% 6% 0% 0%
TOTALES 71% 29% 0% 0%
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Podemos observar que del total de encuestados un 71% manifiesta que
definitivamente si recomendaria a la I.P.S; un 29% refiere que probablemente
Si.
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8.3 LABORATORIO

8.3.1 Se sintié satisfecho con la informacién y comunicacion
recibida durante su atencion en cuanto a: La intervencién en
los diferentes escenarios establecidos en la politica de
participacion ciudadana en salud.

Laintervencion en los
diferentes escenarios MUY NO SABE,
establecidos en la politica BUENO BUENO REGULAR MALO NO
de participacién ciudadana RESPONDE
en salud.
CAA DEL SUR 5% 21% 0% 0% 34%
CLARITA 16% 16% 3% 0% 5%
7o\ 8 TOTALES 21% 37% 3% 0% 39%
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Con respecto, a si se sintié satisfecho con la informacion y comunicacién recibida
durante su atencion en cuanto a: La intervencién en los diferentes escenarios
establecidos en la politica de participacion ciudadana en salud. EI 58% califico la
pregunta en buena y muy buena, y el 39% no califica la pregunta entre las variables
no saben del tema. Y regular el 3%.
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8.3.2 ¢Coémo califica su experiencia global respecto a los

servicios de salud que ha recibido a través de su I.P.S.?

Como califica su
experiencia global
respecto a los
servicios de salud MUY MUY
que ha recibido a | BUENO BUENO |REGULAR | MALO BUENO BUENO | REGULAR | MALO
través de la IPS
Red Salud
Armenia E.S.E*
CAA DEL SUR 8% 53% 0% 0% 3 20 0 0
CLARITA 18% 21% 0% 0% 7 8 0 0
TOTALES 26% 74% 0% 0% 10 28 0 0

Como califica su experiencia global respecto a los
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Se toman las opciones: muy buena (26%) y buena (74%) para demostrar que el
usuario se encuentra satisfecho. La percepciéon general con la I.P.S en el servicio de
laboratorio se midié sobre el 95% de la satisfaccion, y este servicio alcanzo un nivel
de satisfaccion del 9100%.
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¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?
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¢Recomienda
asus

- DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE | DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE
familiares y S| SI NO NO
amigos esta

IPS?

CAéAU%EL 16% 45% 0% 0%
CLARITA 18% 21% 0% 0%
TOTALES 34% 66% 0% 0%

éRecomienda a sus familiares y amigos esta
IPS?
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Podemos observar que del total de encuestados un 34% manifiesta que
definitivamente si recomendaria a la I.P.S; un 66% refiere que probablemente
no.

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

CAA DEL SUR CLARITA
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TOTAL TOTAL, ENCUESTAS % DE
ENCUESTAS POSITIVAS Y .
SERVICIO POR NEGATIVAS ISDAO\-II-?ISSFI?RE:V(I%CI)ON
SERVICIO POSITIVAS | NEGATIVAS
MEDICINA GENERAL 95 94 1 99%
ODONTOLOGIA 95 94 1 99%
ENFERMERIA 94 93 1 99%
LABORATORIO 95 95 0 100%
FARMACIA UIS 95 92 3 97%
FARMACIA PILOTO 78 74 4 95%
URGENCIAS 95 91 4 96%
HOSPITALIZACION 50 50 0 100%
:.k ° PARTOS 10 10 0 100%
\U 3 TOTAL 707 693 14 98,02%
_2 g g Cuadro: Satisfaccion global - IV trimestre 2024
O%8
N o«
o
(OR3:
5 B § PORCENTAJE DE SATISFACCION POR SERVICIO
ez
UD) 52 101% 100% 100% 100%
02 & 100% 99% 99% 99%
829 99%
< _g 98% 97%
= - 97% 96%
96% 95%
Q 95%
> 94%
93%
92%
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El estandar establecido de satisfaccion es del 95% una vez aplicada la encuesta de
satisfaccion esta obtiene un porcentaje del (98%); de acuerdo a los resultados
obtenidos, se determina que la satisfaccion del servicio en general de Red Salud
Armenia ESE, esta cumpliendo el estandar de satisfaccion.
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TOTAL POR SERVICIOS RED SALUD ARMENIA E.S.E
PROME
piox | promeDIO | PrROMEDIO [ PROMED! [ pro
MED SAL PREG IV X PREG Il X PREG Il M
GRaL | OPONT | ENF | LAB | FAR | URG | HOSP! | ppgr | TRIMES | TRIMESTR | TRMESTR [ PREGI | Ao
TRE E 2024 E 2024 RE 2024 2024
2024
Se sintio satisfecho con la atencion recibida en
cuanto a:
Al respeto a sus derechos.*
100% NA 87% 100% 99% NA NA NA 99% 98% 97% 98% 98%
Trato digno*
100% NA 87% 100% 99% NA NA NA 98% 99% 99% 95% 98%
Seguridad y calidad *
100% NA 100% 100% 99% NA NA NA 100% 98% 99% 97% 99%
Privacidad en la atencién*
100% NA 100% 100% 100% NA NA NA 100% 100% 99% 98% 99%
Califique el estado de las instalaciones y la
comodidad de la institucién durante su atencion.* 96% NA 80% 91% 97% NA NA NA 95% 96% 83% 90% 91%
Califique si durante su atencion se le respeto sus
creencias religiosas. (Hospitalizacioén y urgencias). NA NA NA NA NA 100% 100% 100% 100% 100% 98% 100% 99%
Se siente satisfecho con el horario de visitas
intrahospitalarias. (Hospitalizacién). NA NA NA NA NA NA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Se sinti6 satisfecho en haber sido escuchado por
el profesional durante su atencion.* 100% NA 100% 100% 99% NA NA NA 99% 99% 99% 95% 98%
Segunda opinién médica si la requeria*
88% 87% NA NA NA NA NA NA 88% 91% 85% 92% 89%
o s . N s T
PR S Se sinti6 satisfecho con lainformacion recibida
° \ & encuantoa:
Ok 2 Los costos de la atencion.*
LN =} NA NA NA NA NA 96% 94% 90% 95% 95% 95% 85% 92%
220
o
-O - E Se entrego informacién completa sobre el uso
D %’ Q adecuado de los equipos médicos.* NA NA NA NA NA 97% 92% 90% 95% 93% 97% 94% 95%
2 10
g (=] Confidencialidad durante la atencién*
O g 8 NA NA NA NA NA 100% 100% 100% 100% 100% 99% 99% 99%
=
& % 5 Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
q) 2 o Sugerencias y Felicitaciones.* NA NA NA NA NA 96% 100% 90% 97% 99% 98% 95% 97%
S
2 0 Se le informé que podia seleccionar el profesional
Q_ ; o de su preferencia en la asignacion de la cita, segin NA NA NA NA NA 96% NA NA 96% 96% 94% 92% 95%
D @ g la disponibilidad de la institucion.*
@ © Se el dio a conocer a que servicios tiene y no
(/) ‘D = tiene derecho en Red Salud Armenia E.S.E, de NA NA NA NA NA 100% 100% 100% 100% 99% 97% 98%
T 3 forma: NA
036
5 (V] Califique el respeto durante su atencién
D T @ teniendo en cuenta las prioridades de la ESE:
< g Oportunidad en la atencién (No aplica en
= urgencias)* 100% 98% 95% 100% NA NA NA NA 98% 97% 91% 93% 95%
-
(_D Califique su satisfaccién en cuanto el respeto al
cumplimiento del enfoque diferenciado (Estado de " o o o o, o o
~ salud, Edad, compromiso de salud mental, otros 96% 100% 100% 100% NA NA NA NA 99% 97% 97% 99% 98%
> lenguajes) *
Califique su satisfaccién en cuanto el respeto al
cumplimiento de la Atencién Preferencial 96% 100% 100% 100% NA NA NA NA 99% 94% 89% 97% 95%
Califique el respeto durante su atencion
teniendo en cuenta las participacion de la ESE:
La intervencion en los diferentes escenarios
establecidos en la politica de participacion 100% 100% 97% 97% NA NA NA NA 98% 98% 93% 94% 96%
ciudadana en salud.

NOTA:

DE LA PREGUNTA DE ATENCION PREFERENCIAL7 PERSONAS DE LAS 161 NO APLICA

PARA ESTA ATENCION.

DE LA PREGUNTA DE ENFOQUE DIFERENCIAL 11 PERSONAS NO APLICA PARA SER ATENDIDO CON ENFOQUE DE LOS

161 ENCUESTADOS

DE LA PREGUNTA DE ESCENARIOS DE PARTICIPACION, 61 PERSONAS NO RESPONDEN A LA PREGUNTA PORQUE NO TIENE CONOCIMIENTO DEL TEMA DE
LOS 155 ENCUESTADOS.

Atentamente,

MARIA JULIANA MARIN P.
Lider SIAU
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