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1. INTRODUCCION

La oficina de atencion al usuario mediante los procesos y procedimientos adoptados,
realiza la medicién de satisfaccién al usuario, definiendo y estableciendo un mecanismo de
interaccion para medir la satisfaccion respecto a la prestacion de los servicios ofrecidos,
tabulando y analizando a través de las encuestas aplicadas, la calidad de los servicios,
esto con el fin de hacer dia a dia posible el mejoramiento continuo de la mision asistencial.

2. ESTRATEGIA PARA LA MEDICION

2.1.OBJETIVO

El objetivo de la encuesta sobre calidad en el servicio es medir la satisfaccion de la
comunidad con respecto a los servicios ofrecidos por cada uno de los centros de atencidn
y la Unidad Intermedia del Sur, con el fin de identificar aspectos positivos y no positivos, que
permitan tomar decisiones para orientar y mejorar los diferentes procesos involucrados en
la prestacion de un servicio de calidad al usuario, asi como implementar acciones
administrativas tendientes a lograr altos niveles de satisfaccién de nuestros usuarios.

La cuota de encuestas aplicadas se estipulo de acuerdo a la poblacién objeto de la ESE,
atendida en la vigencia anterior y definida por cada centro de atencién, sometida a revision
y aprobacion mediante comité de atencion centrada en el usuario y familia, definiéndose
una muestra del 92% y un margen de error del 8%, como se relaciona a continuacion:

AUDITORIA MEDICION SATISFACCION DEL USUARIO
< APLICADAS
TIPO DE AUDITORIA ANO | TRIMESTRE TRIMESTRE
MEDICINA GENERAL 119 29 29
ODONTOLOGIA 119 30 30
ENFERMERIA 119 30 30
LABORATORIO 119 29 29
FARMACIA 119 30 30
URGENCIAS 116 29 29
HOSPITALIZACION 94 24 24
PARTOS 32 8 8
TOTAL 837 209 209
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3. FICHA TECNICA

Encuesta de Satisfaccion de los usuarios de RedSalud

Titulo -
Armenia ESE
Unidad de Muestreo Usuarios Red Salud Armenia ESE
Tipo de Encuesta Directa, medio telefénico
Sitio de Encuesta 7 Centros de Atencion y la UnidadIntermedia del Sur

Fecha de Iniciacién de Encuestas [ENERO de 2024

Fecha de Terminacién de

MARZO de 2024
Encuestas

Fecha de iniciacion del

procesamiento de datos 01 ABRIL de 2024

Fecha de terminacion del

procesamiento de datos 17 ABRIL de 2024

Fecha Final de entrega de informe |18 ABRIL de 2024

4.  ANALISIS POR SERVICIO

4.1. MEDICINA GENERAL

Se realizaron 29 encuestas distribuidas en todos los centros de atencién asi:

CAA

AREA/ EL LA CORREA PILOTO | SANTA

SEDE 55; CAIMO |CLARITA | GRILLO | PARAISO| URIBE RITA UIS JNISIEAEES
MEDICINA
GENERAL 7 1 3 2 2 5 1 8
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Grupo 1. DERECHO A RECIBIR

4.1.1 Se sintio6 satisfecho con la atencién recibida en cuanto a: Trato digno.

Trato digno MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
CAA DEL SUR 10% 14% 0% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 0% 10% 0% 0%
CORREA GRILLO 3% 3% 0% 0%
PARAISO 0% 7% 0% 0%
PILOTO URIBE 0% 14% 3% 0%
SANTA RITA 0% 3% 0% 0%
uls 0% 28% 0% 0%
TOTALES 14% 83% 3% 0%

Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a : Trato digno

30% 28%
25%
20%
14% 14%
15%
% 10% 10%

10% 7%

59% 3% 3%3% 3% 3%

. 0% O%.O% 0% 0% . .0% O%IO% 0% O%.O% 0% 0%

CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE SANTARITA UlS

GRILLO

MUY BUENO m®mBUENO REGULAR mMALO

De los 29 usuarios encuestados, se califico si recibié durante su atencion por parte del
personal de salud Trato digno. El 97 % de los encuestados califico que la atencién
recibida fue con trato digno en las variables de muy bueno y bueno.; EL 3% restante estan
regularmente satisfechos con lo relacionado con el trato digno. La encuesta fue aplicada
en todos los Centros de Salud y Unidad Intermedia del Sur.
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4.1.2 Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Seguridad y calidad.

Seguridad y calidad MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
CAA DEL SUR 7% 17% 0% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 7% 3% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 7% 0% 0%
PARAISO 3% 3% 0% 0%
PILOTO URIBE 3% 14% 0% 0%
SANTA RITA 0% 3% 0% 0%
uls 7% 21% 0% 0%
TOTALES 28% 72% 0% 0%

Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a : Seguridad y calidad

25%
21%

20% 17%

0,
15% 14%

10% 7% 7% 7% 7%
5% I 3% 3% I 3%3% 3% 3% I
0% 0% 0%
[l Il IR [l
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO PILOTO SANTARITA UlS
GRILLO URIBE

B MUY BUENO mBUENO REGULAR mMALO

Se califico el respeto a sus derechos durante su atencion de parte del personal de salud
en cuanto a: Seqguridad y calidad del paciente a 29 usuarios encuestados donde: El
100% de los encuestados califico que la atencion recibida fue segura en las variables muy
bueno y bueno; la encuesta fue aplicada en todos los Centro de Salud y la Unidad
Intermedia del Sur.
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4.1.3 Se sintiéo satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Privacidad en la

atencion.

Privacidad en la Atencidn MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

CAA DEL SUR 7% 14% 3% 0%

CAIMO 0% 3% 0% 0%

CLARITA 3% 7% 0% 0%

CORREA GRILLO 0% 7% 0% 0%

PARAISO 0% 7% 0% 0%

PILOTO URIBE 0% 17% 0% 0%

SANTA RITA 0% 3% 0% 0%

uIs 0% 24% 3% 0%

TOTALES 10% 83% 7% 0%

Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a : Privacidad en la
atencion.
30%
25%

20% 17%
14%

24%

15%

10% 7% 7% 7% 7%
59 3% 3% 3% 3% 3%
I 0%.0% . 0% O%IO% O%IO% 0%0% O%.O% 0%
0%
CAADELSUR  CAIMO CLARITA CORREA PARAISO PILOTO  SANTARITA uis
GRILLO URIBE

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR EMALO

Se califico el respeto a sus derechos durante su atencion de parte del personal de salud
en cuanto a: Privacidad en la atencion 29 usuarios encuestados donde: El 93%% de los
encuestados califico que la privacidad en la atencion recibida fue muy buena y buena; el
7% restante estan regularmente satisfechos con la privacidad en la atencion. La encuesta
fue aplicada en todos los Centro de Salud y la UIS.
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4.1.4 Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la institucién durante
su atencién.

Califique el estado de las instalaciones y la
comodidad de la instituciéon durante su MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
atencioén.
CAA DEL SUR 7% 18% 0% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 0% 10% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 7% 0% 0%
PARAISO 0% 7% 0% 0%
PILOTO URIBE 3% 10% 3% 0%
SANTA RITA 0% 3% 0% 0%
uIS 0% 28% 0% 0%
TOTALES 10% 87% 3% 0%

Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la institucion durante su

atencion.
30% 28%
25%
20% 18%
15% 10% 10%
10% 7% 7% 7%
59% 3% 3% 3% 3%
? I 0% 0%.0% 0% 0% O%IO% O%IO% u 0%.0% 0% 0%
0%
CAADELSUR  CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE SANTARITA uis
GRILLO

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR EMALO

Con respecto a los 29 usuarios encuestados se califico el estado de las instalaciones y
lacomodidad de lainstitucién durante su atencion, donde: 97%% de los encuestados
califico entre muy bueno y bueno el estado de las instalaciones, el 3% restante califico
como regular la satisfaccion. La encuesta fue aplicada en todos los Centro de Salud y
ulsS.
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4.15 Se sintio satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante su atencion.

Se sinti6 satisfecho en haber sido
escuchado por el profesional durante su MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
atencion.*
CAA DEL SUR 3% 17% 3% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 0% 10% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 7% 0% 0%
PARAISO 0% 3% 3% 0%
PILOTO URIBE 3% 14% 0% 0%
SANTA RITA 0% 3% 0% 0%
uUIS 3% 24% 0% 0%
TOTALES 10% 83% 7% 0%

Se sintio satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante su

atencion.*
o0
30% 24%
25%
20%  17%
o 14%
15% 10%
10% 7%
59 3% 3% 3% 3%3% 3% 3% 3%
00/: u O%.O% 0% 0% O%IO% 0%. u 0% 0%.0% u 0%
CAADELSUR  CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE SANTARITA uIs
GRILLO

B MUY BUENO m®BUENO REGULAR m MALO

Con respecto a los 29 usuarios encuestados se calificd Se sinti6 satisfecho en haber
sido escuchado por el profesional durante su atencidon, donde: El 93% de los
encuestados califico entre muy bueno y bueno la escucha por parte de los profesionales;
la encuesta fue aplicada en todos los Centro de Salud y UIS. El 7% restante califico su
satisfaccion como regular.
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4.1.6 Se le ofrecié una segunda opinién médica si la requeria.

Se le ofreci6 una segunda opinién médica si
larequeria (Odontologia, Medicina General, | MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
Enfermeria)
CAA DEL SUR 17% 3% 3% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 3% 3% 3% 0%
CORREA GRILLO 3% 3% 0% 0%
PARAISO 3% 3% 0% 0%
PILOTO URIBE 10% 3% 3% 0%
SANTA RITA 3% 0% 0% 0%
UIS 7% 17% 3% 0%
TOTALES 48% 38% 14% 0%

Se le ofrecié una segunda opiniA®n silarequerAa (OdontologAa, Medicina
General, EnfermerAa, Urgencias)

20% 17% 17%
15%
10%

0,
10% 7%

s 13%3% 3% 3%3%3%  3%3% 3%3% 3%3% 3% 3%

I O%IO% II IIO% IIO% I IO%O%
0%
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA ulIS
GRILLO

MUY BUENO m®mBUENO REGULAR mMALO

De los 29 usuarios encuestados se calificd si el personal de salud le informo que tiene
derecho a una segunda opinibn médica si la requiere, donde: El 86% de los
encuestados califico que si se le informo que tiene derecho a una segunda opinion. El
14% de los usuarios encuestados informan fue regular; la encuesta fue aplicada en todos
los Centro de Salud y UIS.
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Grupo 2 DERECHO A SER INFORMADO SOBRE:

417 Se sintio satisfecho con la informacién recibida en cuanto a: Los costos de la

atencion.

Los costos de la atenciéon.* MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

CAA DEL SUR 3% 17% 3% 0%

CAIMO 0% 3% 0% 0%

CLARITA 0% 10% 0% 0%

CORREA GRILLO 0% 7% 0% 0%

PARAISO 0% 7% 0% 0%

PILOTO URIBE 0% 14% 3% 0%

SANTA RITA 0% 3% 0% 0%

uls 0% 21% 7% 0%

TOTALES 3% 83% 14% 0%

Se sintio satisfecho informacion recibida en cuanto a : Los costos de la atencién.*

25%

21%
20%  17%
15% 14%
10%

10% 7% 7% 7%
s 3%N3% 3% 3% 3%
o [] o%fo%  0%[§o%  0%0%  0%Ho% 0% o%fos 0%

CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE SANTA RITA ulS

GRILLO

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR EMALO

De los 29 usuarios encuestados el 14% manifestaron sentirse insatisfechos con respecto
a la informacion que no recibieron sobre los costos de la atencion. ElI 96% restante
manifestaron satisfaccion.
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4.1.8 Se sintié satisfecho con la informacién y comunicacién recibida durante su atencién
en cuanto a: Se entregé informacion completa sobre el uso adecuado de los equipos

médicos.
Se entreg6 informacion co_mpleta,sqbre SI MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
uso adecuado de los equipos médicos.
CAA DEL SUR 14% 10% 0% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 7% 3% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 7% 0% 0%
PARAISO 0% 7% 0% 0%
PILOTO URIBE 0% 17% 0% 0%
SANTRA RITA 0% 3% 0% 0%
uIS 10% 14% 3% 0%
TOTALES 31% 66% 3% 0%

Se entrego informacidn completa sobre el uso adecuado de los equipos médicos.*

17%

14%
12% 0% 109
10%
8% 7% 7% 7%
6% 3% 3% 3% 3%
4%
2% 0% O%IO% IO% 0% 0%  0%pN0% 0% N0% O%IO%
0%
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE SANTRA RITA UlIS
GRILLO

m MUY BUENO mBUENO REGULAR mMALO

Con respecto, a si se sintio satisfecho con la informacion y comunicacion recibida durante
su atencién en cuanto a: Se entreg6 informacién completa sobre el uso adecuado de
los equipos médicos. El 97% estan satisfechos con la informacién recibida, y el 3%
restante estan regularmente satisfechos. La encuesta fue aplicada en todos los Centros
de Salud y Unidad Intermedia del Sur.
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4.1.9 Califique el respeto a sus derechos durante su atencion de parte del personal de

salud en cuanto a: Confidencialidad durante la atencion.

Confidencialidad durante la atenciéon*

MUY BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

CAA DEL SUR

10%

10%

3%

0%

CAIMO

0%

3%

0%

0%

CLARITA

3%

7%

0%

0%

CORREA GRILLO

3%

3%

0%

0%

PARAISO

0%

7%

0%

0%

PILOTO URIBE

3%

14%

0%

0%

SANTA RITA

0%

3%

0%

0%

ulS

7%

21%

0%

0%

TOTALES

28%

69%

3%

0%

Se sintio satisfecho informacidn recibida en cuanto a : Confidencialidad durante
la atencion*

25%
21%
20%

15% 14%

10%0%

10% 7% 7% 7%

5% 3% 3% 3% 3%3% I 3% 3% I
0%Mo% 0% 0%  0%0% 0%  0%Mo% 0%

. = ]| [ [

CAADELSUR  CAIMO CLARITA CORREA PARAISO PILOTO SANTA RITA ulS
GRILLO URIBE

B MUY BUENO mBUENO REGULAR ®EMALO

De los 29 usuarios encuestados, se califico el respeto a sus derechos durante su atencion
de parte del personal de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la atencién el 97%
estan satisfechos con la informacion recibida, y el 3% restante estan regularmente
satisfechos. La encuesta fue aplicada en todos los Centros de Salud y Unidad Intermedia
del Sur.
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4.1.10 Se sinti6 satisfecho con la informacién y comunicacion recibida durante su
atencion en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones.

Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos,

Sugerencias y Fefigcitzjs\ciones.* ALRAECISNO) SIS HFEITAIR LU

CAA DEL SUR 7% 17% 0% 0%

CAIMO 0% 3% 0% 0%

CLARITA 3% 7% 0% 0%

CORREA GRILLO 0% 7% 0% 0%

PARAISO 0% 3% 3% 0%

PILOTO URIBE 3% 14% 0% 0%

uls 7% 21% 0% 0%

SANTA RITA 0% 0% 3% 0%

TOTALES 21% 72% 7% 0%

Se sintio satisfecho informacidn recibida en cuanto a Uso de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones.*

25%
21%

20% 17%

15% 14%

10%

7% 7% 7% 7%
so 3% 3% 3%3% 3% 3%
0% o%lo% I 0%  0%0% o%l I 0% 0%  0%0%
0%
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO PILOTO URIBE UIS SANTA RITA
GRILLO

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR EMALO

Con respecto, a si se sintio satisfecho con la informacién y comunicacion recibida durante
su atencién en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones. El 93% de los encuestados manifesté satisfaccion con la informacion

brindada a lo que respecta con PQRSF. El 3% estan regularmente satisfechos con la
informacion recibida; encuesta aplicada en todos los Centro de Salud y la UIS.
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4.1.11 Se le informé que podra seleccionar el profesional de su preferencia en la
asignacion de la cita, segun la disponibilidad de la institucion.

Se le inform6 que podia seleccionar
el profesion_gl de su p_referent;ia en la MUY BUENO REGULAR MALO
asignacion de la cita, segun la BUENO
disponibilidad de la institucion.*

CAA DEL SUR 21% 3% 0% 0%

CAIMO 3% 0% 0% 0%

CLARITA 7% 3% 0% 0%

CORREA GRILLO 3% 3% 0% 0%

PARAISO 0% 7% 0% 0%

PILOTO URIBE 17% 0% 0% 0%

SANTA RITA 0% 3% 0% 0%

uIS 3% 21% 3% 0%

TOTALES 55% 41% 3% 0%

Se le informé que podia seleccionar el profesional de su preferencia en la
asignacion de la cita, segun la disponibilidad de la institucion.*

25%

21% 21%
20% 17%
15%
10% 7% 7%
59% 3% 3% 3% 3%3% I 3% 3%3%
0% 09%0% 0% 0%  0%0% 0%0% 0% 0%
w BN N > 1l > B
CAADELSUR  CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE SANTA RITA uls
GRILLO

= MUY BUENO mBUENO REGULAR mMALO

De los 29 usuarios encuestados se califico si se le inform6 que podra seleccionar el
profesional de su preferencia en la asignhacion de la cita, segun la disponibilidad de
la institucion donde: El 97% de los encuestados califico que si se le informo que podia
seleccionar el profesional de su preferencia. El 3% de los usuarios encuestados informan
que se le brindo informacién de forma regular; la encuesta fue aplicada en todos los

Centro de Salud y UIS.
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Grupo 3: DERECHO A SER PRIORIZADO

4.1.12 Califique el respeto durante su atencion teniendo en cuenta las prioridades
de la ESE: Oportunidad en la atencion.

Oportunidad en la atencic’)n (No aplica en MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
urgencias)*
CAA DEL SUR 0% 24% 0% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 0% 10% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 7% 0% 0%
PARAISO 0% 7% 0% 0%
PILOTO URIBE 0% 14% 0% 0%
uIS 3% 28% 0% 0%
SANTA RITA 0% 3% 0% 0%
TOTALES 3% 97% 0% 0%

Oportunidad en la atencién (No aplica en urgencias)*
30% 28%
24%
25%
20%

15% 14%
()

10%
10% 7% 7%
5% 3% 3% 3%
0% 0% . 0% 0% I 0% I 0% . 0% .

0%
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA  CORREAGRILLO  PARAISO PILOTO URIBE uls SANTA RITA

= MUY BUENO mBUENO REGULAR mMALO

De los 29 usuarios encuestados, se califico el respeto a sus derechos durante su atencion
de parte del personal de salud en cuanto a: Oportunidad en la atencién. El 100% de los
encuestados califico la oportunidad en la atencion entre muy buena y buena; encuesta
aplicada en todos los Centro de Salud y Unidad Intermedia del Sur.

xarizun B
=

sopifiiibos

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co
NIT: 801.001.440-8




—

. Version: 4
L T ey Fecha de elaboracion 05/11/2020

~f
é Cédigo: ES-PL-FO-026

Fecha de revision: 14/02/2024
Pagina 22 de 136

4.1.13 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento del enfoque
diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros lenguajes).

Califique su satisfaccion en cuanto
el respeto al cumplimiento del
enfoque diferenciado (Estado de | MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA
salud, Edad, compromiso de salud
mental, otros lenguajes).*
CAA DEL SUR 14% 10% 0% 0% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0% 0%
CLARITA 0% 10% 0% 0% 0%
CORREA GRILLO 7% 0% 0% 0% 0%
PARAISO 0% 7% 0% 0% 0%
PILOTO URIBE 3% 14% 0% 0% 0%
SANTA RITA 3% 0% 0% 0% 0%
uIS 17% 7% 0% 0% 3%
TOTALES 45% 52% 0% 0% 3%

Califique su satisfaccidn en cuanto el respeto al cumplimiento del enfoque diferenciado
(Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros lenguajes).*

20%
18%
16%

17%

14% 14%
14%
12% 0% 10%
10%
8% 7% 7% 7%
6%

0, [») 0, 0,

4ot 3% 3% 3% 3%
- 0% 0% o%lo% 0% 0%M0% 0% [o%% 0% 0%0% o%l 0% 0% Io%o% 0% 0% I
0%

CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA GRILLO PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA

® MUY BUENO mBUENO REGULAR m MALO mNO APLICA

De los 29 usuarios encuestados se califico La satisfaccién en cuanto el respeto al
cumplimiento del enfoque diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de
salud mental, otros lenguajes), dénde: El 3% de los encuestados no aplica para
responder esta pregunta ya que no estan dentro de las categorias que contempla la
atencion; el 97% restante estan satisfechos; la encuesta fue aplicada en todos los Centro
de Salud y la Unidad Intermedia del Sur.
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4.1.14 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento de la Atencién
Preferencial.

Califique su satisfaccion en cuanto el
respeto al cumplimiento de la Atencion MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
Preferencial.
CAA DEL SUR 3% 21% 0% 0%
CAIMO 3% 0% 0% 0%
CLARITA 7% 3% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 7% 0% 0%
PARAISO 3% 3% 0% 0%
PILOTO URIBE 3% 14% 0% 0%
SANTA RITA 0% 3% 0% 0%
ulS 7% 21% 0% 0%
TOTALES 28% 72% 0% 0%

Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento de la Atencion
Preferencial.

0,
25% 21% 21%
20%
15% 14%
(]
10% 7%
5% I3% I 3% 3% I
0% 0%0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% . (0 . U7 . (] () . . (0 . (] . (] ()
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE SANTARITA ulS
GRILLO

M Seriesl M Series2 Series3 M Series4

De los 29 usuarios encuestados se califico La satisfaccion en cuanto el respeto al
cumplimiento de la Atencién Preferencial dénde: El 100% estan satisfechos; la encuesta
fue aplicada en todos los Centros de Salud y la Unidad Intermedia del Sur.
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Grupo 4: DERECHO A PARTICIPAR

4.1.15 Se sintio satisfecho con la informacién y comunicacion recibida durante su atencion
en cuanto a: La intervencion en los diferentes escenarios establecidos en la politica
de participacion ciudadana en salud.

La intervencién en los diferentes escenarios
establecidos en la pélitica de participacion | MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
ciudadana en salud.

CAA DEL SUR 3% 14% 7% 0%

CAIMO 3% 0% 0% 0%

CLARITA 3% 7% 0% 0%

CORREA GRILLO 0% 7% 0% 0%

PARAISO 3% 3% 0% 0%

PILOTO URIBE 3% 14% 0% 0%

uUIS 3% 17% 7% 0%

SANTA RITA 0% 3% 0% 0%

TOTALES 21% 66% 14% 0%

La intervencion en los diferentes escenarios establecidos en la pdlitica de
participacion ciudadana en salud.

20% 17%

159  14% 14%
10% 7% 7% 7% 7%
s 3% 3% 3% 3%3% 3% 3% 3%
l l0%0% l 0%  0%0% lO% 0% 0%.0%

0%
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE SANTA RITA
GRILLO

B MUY BUENO mBUENO REGULAR m® MALO

Con respecto, a si se sintid satisfecho con la informacion y comunicacién recibida durante
su atencion en cuanto a: La intervencion en los diferentes escenarios establecidos en la
politica de participacion ciudadana en salud. El 14% estan regularmente satisfechos; el 86%
restante califico la pregunta entre buena y muy buena encuesta aplicada en todos los
Centro de Salud y UIS.
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4.1.16 ¢ Como califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha
recibido a través de su I.P.S.?
Como califica su
experiencia global MUY MUY
respecto a los servicios BUENO | REGULAR | MALO BUENO | REGULAR | MALO
I~ BUENO BUENO
de salud que harecibido
através de la IPS*
CAA DEL SUR 0% 24% 0% 0% 0 7 0 0
CAIMO 0% 3% 0% 0% 0 1 0 0
CLARITA 0% 10% 0% 0% 0 3 0 0
CORREA GRILLO 0% 7% 0% 0% 0 2 0 0
PARAISO 0% 7% 0% 0% 0 2 0 0
PILOTO URIBE 0% 17% 0% 0% 0 5 0 0
ulis 0% 28% 0% 0% 0 8 0 0
SANTA RITA 0% 3% 0% 0% 0 1 0 0
TOTALES 0% 100% 0% 0% 0 29 0 0

Como califica su experiencia global respecto a los servicios de

salud que ha recibido a través de la IPS*

150%
100%
100%
50% M Seriesl

(o]

0% 0% 0%
0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se toman las opciones: muy buena (0%) y buena (100%) para demostrar que el usuario se
encuentra satisfecho y las opciones regular (0%) y mala (0%) para evidenciar insatisfaccion.
Lapercepcion general con la I.P.S en el servicio de Medicina General se midio sobre el
100% de la satisfaccion, y este servicio alcanzo un nivel de satisfaccion del 95%.
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4.1.17 ¢ Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

¢Recomienda a
sus familiares y
amigos esta IPS?

CAA DEL SUR
CAIMO
CLARITA
CORREA GRILLO
PARAISO
PILOTO URIBE
uIS
SANTA RITA
TOTALES

PROBABLEMENTE
NO

DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE | DEFINITIVAMENTE
Sl Sl NO

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

7%
0%
3%
0%
0%
3%
14%
0%
28%

17%
3%
7%
%
7%

14%

14%
3%

72%

¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

80% 72%
70%
60%
50%
40%
30%
20% -

10% - 0% 0%
0% - T T )
DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE

S S| NO NO

0,
28% W TOTALES

Podemos observar que del total de encuestados un 28% manifiesta que definitivamente si
recomendaria a la I.P.S; 72% refiere que probablemente si, encuesta aplicada a los
usuarios de la Unidad Intermedia del Sur y Centros de Salud.

4.2. ODONTOLOGIA

Se realizaron 30 encuestas distribuidas en todos los centros de atencion asi:

CAA EL LA | CORREA PILOTO | SANTA
AREA DEL SUR | CAIMO | CLARITA | GRILLO | PARAISO | URIBE | RiTa | YIS | TOTALES
ODONTOLOGIA | 6 1 3 3 2 7 2 | 6

ALCALDIA DE

ARMENIA a‘. -

sopifiiibos

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co
NIT: 801.001.440-8




~f
é Cédigo: ES-PL-FO-026

_ Version: 4
Red Salud Armenia::

PA CUIDAR DE TODOS Fecha de elaboracion 05/11/2020
Fecha de revision: 14/02/2024
Pagina 27 de 136

Grupo 1. DERECHO A RECIBIR

4.2.1 Se sintié satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Trato digno.

Trato digno Blt\JAIlEJIIO BUENO REGULAR MALO
CAA DEL SUR 0% 20% 0% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 0% 10% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 10% 0% 0%
PARAISO 0% 7% 0% 0%
PILOTO URIBE 10% 13% 0% 0%
SANTA RITA 0% 7% 0% 0%
ulS 3% 17% 0% 0%
TOTALES 13% 87% 0% 0%

Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a : Trato digno

25% 20%

20% 17%
0,

15% 13%

10% 10% 109
10% 7% 7%
5% 3% 3%
° 0% 0%y 0% 0% O%I O%I ]
0%

CAADELSUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO PILOTO  SANTARITA uls
GRILLO URIBE

MUY BUENO mBUENO REGULAR m MALO

De los 30 usuarios encuestados, se calificd el respeto a sus derechos durante su atencion
de parte del personal de salud en cuanto a: Trato digno. El 100% de los encuestados
califico que la atencion recibida fue con trato digno entre las variables muy buena y buena.
La encuesta fue aplicada en todos los Centro de Salud y UIS.
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4.2.2 Se sintié satisfecho con la atencion recibida en cuanto a Seguridad del

paciente.
Seguridad y calidad BUENG BUENO | REGULAR | MALO
CAA DEL SUR 0% 20% 0% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 0% 10% 0% 0%
CORREA GRILLO 3% 7% 0% 0%
PARAISO 0% 7% 0% 0%
PILOTO URIBE 7% 17% 0% 0%
SANTA RITA 0% 7% 0% 0%
uIS 0% 20% 0% 0%
TOTALES 10% 90% 0% 0%
Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a : Seguridad y calidad
25%
20% 20%
20% 17%
15%
10%
10% 7% 7% 7% 7%
5% 3% 3%
. 0% 0%. 0% . O%I I O%I 0%
CAADELSUR  CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE SANTA RITA uIs

GRILLO

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR EMALO

Se calificé el respeto a sus derechos durante su atencién de parte del personal de salud
en cuanto a: Seguridad y calidad del paciente a 30 usuarios encuestados donde: El 100%
de los encuestados califico que la atencion recibida fue segura; la encuesta fue aplicada
en todos los Centro de Salud y Unidad Intermedia del Sur.
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4.2.3 Se sintio satisfecho con la atencién recibida en cuanto a Privacidad en la

Atencion.
Privacidad en la atencion WO BUENO | REGULAR | MALO
BUENO
CAA DEL SUR 0% 20% 0% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 0% 10% 0% 0%
CORREA GRILLO 3% 7% 0% 0%
PARAISO 0% 7% 0% 0%
PILOTO URIBE 0% 23% 0% 0%
SANTA RITA 0% 7% 0% 0%
uIs 0% 20% 0% 0%
TOTALES 3% 97% 0% 0%

Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a : Privacidad en la atencion

25% 23%

20% 20%
20%
15%
10%
10% 7% 7% 7%
0% N |
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE SANTA RITA ulS
GRILLO

B MUY BUENO mBUENO REGULAR mMALO

Se calificé el respeto a sus derechos durante su atencion de parte del personal de salud
en cuanto a: privacidad en la atencién 30 usuarios encuestados donde: El 100% de los
encuestados califico que la calidad en la atencion recibida fue muy buena y buena; la
encuesta fue aplicada en todos los Centro de Salud y UIS.
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4.2.4 Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la institucion durante
su atencion.

Califique el estado de las instalaciones y la
comodidad de la institucion durante su

atencion.

MUY
BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

CAA DEL SUR

3%

17%

0%

0%

CAIMO

0%

3%

0%

0%

CLARITA

0%

10%

0%

0%

CORREA GRILLO

7%

3%

0%

0%

PARAISO

0%

7%

0%

0%

PILOTO URIBE

0%

23%

0%

0%

SANTA RITA

0%

7%

0%

0%

ulS

0%

20%

0%

0%

TOTALES

10%

90%

0%

0%

Califique el estado de las instalaciones y la comodida de la institucion durante su

atencion.
25% 23%
20%
20% 17%
15%
10%
10% 7% 7% 7%
5% 3% 3% I 3% I I
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% . u. (0} . (0] o (0} (0]
CAADELSUR  CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE SANTARITA uls
GRILLO

B MUY BUENO mBUENO REGULAR mMALO

Con respecto a los 30 usuarios encuestados se calificd el estado de las instalaciones y
lacomodidad de lainstitucion durante su atencion, donde: El 100% de los encuestados
califico entre muy bueno y bueno el estado de las instalaciones; la encuesta fue aplicada
en todos los Centro de Salud y la Unidad Intermedia del Sur.
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4.2.5 Se sintié satisfecho en haber sido escuchado por el pra

atencion.
Se sinti6 satisfecho en haber sido escuchado MUY
por el profesional durante su atencion.* BUENO ELIEND RECILLLAR Al
CAA DEL SUR 0% 20% 0% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 0% 10% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 10% 0% 0%
PARAISO 0% 7% 0% 0%
PILOTO URIBE 0% 20% 3% 0%
SANTA RITA 0% 7% 3% 0%
UIS 0% 17% 0% 0%
TOTALES 0% 93% 7% 0%
Se sintio satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante su
atencion.*
25% 0% 20%
20% 17%
15% 10% 10%
10% 7% 7%
0,
R B 0
0% .
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE SANTA RITA uls
GRILLO

MUY BUENO mBUENO REGULAR m MALO

Con respecto a los 30 usuarios encuestados se califico si se sinti6 satisfecho en haber
sido escuchado por el profesional durante su atencion, donde: El 100% de los
encuestados califico entre muy bueno y bueno la atencién prestada por los profesionales,
la encuesta fue aplicada en todos los Centro de Salud y la Unidad Intermedia del Sur.
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4.2.6 Se le ofrecié una segunda opinién médica si la requeria.

Se le ofrecié una segunda opini_é_n médica si MUY
larequeria (Odontologia, Medwma General, BUENO BUENO REGULAR MALO
Enfermeria, Urgencias)

CAA DEL SUR 10% 10% 0% 0%

CAIMO 3% 0% 0% 0%

CLARITA 10% 0% 0% 0%

CORREA GRILLO 3% 3% 3% 0%

PARAISO 0% 7% 0% 0%

PILOTO URIBE 3% 17% 3% 0%

SANTA RITA 7% 0% 0% 0%

uIS 0% 20% 0% 0%

TOTALES 37% 57% 7% 0%

Se le ofreci6 una segunda opiniA3n silarequerAa (OdontologAa, Medicina General,
EnfermerAa, Urgencias)

25%
20%

20% 17%
15%
10%0% 10%
10% 7% 7%
S0 3% 3%3% I 3% I
0% 0% 0% 0% 0%
1 0
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA ulS
GRILLO

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR ® MALO

De los 30 usuarios encuestados se califico si el personal de salud le informo que tiene
derecho a una segunda opinién médica si la requiere, donde: El 93% de los encuestados
califico que si se le informo que tiene derecho a una segunda opinién. El 7% de los usuarios
encuestados informan que se brindd la informacion, pero de forma regular; la encuesta fue
aplicada en todos los Centro de Salud y Unidad Intermedia del Sur.
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Grupo 2: DERECHO A SER INFORMADO SOBRE:

427 Se sintio satisfecho con la informacion recibida en cuanto a: Los costos de la

atencion.
Los costos de la atencién.* sl BUENO REGULAR MALO
’ BUENO
CAA DEL SUR 0% 17% 3% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 0% 10% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 10% 0% 0%
PARAISO 0% 7% 0% 0%
PILOTO URIBE 3% 17% 3% 0%
SANTA RITA 3% 3% 0% 0%
UIS 0% 17% 3% 0%
TOTALES 7% 83% 10% 0%

Se sintio satisfecho informacion recibida en cuanto a : Los costos de la atencion.*

20%

17% 17% 17%
15%
10% 10%
0,
10% 7%
59% 3% 3% I 3%M3%  3%3% 3%
0% 0%0%  0%M0%  0%BN0%  0%M0% 0% 0%
o [] [] ]|
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE SANTA RITA uUlS
GRILLO

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR EMALO

De los 30 usuarios encuestados, 10% manifestaron sentirse insatisfechos con respecto a
la informacion recibieron sobre los costos de la atencién. El 90% manifestd satisfaccion,
esta encuesta fue aplicada en los centros de salud y UIS.
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4.2.8 Se sintié satisfecho con la informacién y comuni
atencion en cuanto a: Se entreg6 informacién completa sobre el uso adecuado de los
equipos médicos.

Se entrego6 informacidon completa sobre el uso MUY

adegcuado de los equipc?s médicos.* BUENO =N R /A HO

CAA DEL SUR 3% 17% 0% 0%

CAIMO 0% 3% 0% 0%

CLARITA 0% 10% 0% 0%

CORREA GRILLO 0% 10% 0% 0%

PARAISO 0% 7% 0% 0%

PILOTO URIBE 3% 20% 0% 0%

SANTRA RITA 3% 3% 0% 0%

uIS 0% 20% 0% 0%

TOTALES 10% 90% 0% 0%

Se entrego informacion completa sobre el uso adecuado de los equipos médicos.*

25%

20% 20%
20% 17%
15%
10% 10%
0% 7%
s, 3% 3% I I I 3% 3%3%
0% 0% 0% 0% 0%

o N ] ] 1

CAADELSUR  CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE SANTRA RITA uis

GRILLO

= MUY BUENO mBUENO REGULAR mMALO

Con respecto, a si se sintio satisfecho con la informacién y comunicacién recibida durante
su atencién en cuanto a: Se entreg6 informacion completa sobre el uso adecuado de
los equipos médicos. El 100 % restante estan satisfechos con la informacion recibida;
encuesta aplicada en todos los Centro de Salud y UIS.
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4.2.9 Califique el respeto a sus derechos durante su ate
de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la atencion.

Confidencialidad durante la atencién* B'CJAILEJIIO BUENO REGULAR MALO
CAA DEL SUR 0% 20% 0% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 3% 7% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 10% 0% 0%
PARAISO 0% 7% 0% 0%
PILOTO URIBE 3% 20% 0% 0%
SANTA RITA 0% 7% 0% 0%
uIS 0% 20% 0% 0%
TOTALES 7% 93% 0% 0%

Se sintio satisfecho informacion recibida en cuanto a : Confidencialidad durante la

atencion*
25%
20% 20% 20%
20%
15%
10%
10% 7% 7% 7%
- 3% I I I
0% . . .
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE SANTA RITA uIS
GRILLO

= MUY BUENO mBUENO REGULAR mMALO

De los 30 usuarios encuestados, se calificé el respeto a sus derechos durante su atencion
de parte del personal de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la atencién. El 100%
de los encuestados califico la confidencialidad en la atencion entre muy buena y buena;
encuesta aplicada en todos los Centro de Salud y UIS.
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4.2.10 Se sinti6 satisfecho con la informacién y comunicacion recibida durante su
atencion en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y

Felicitaciones.

Uso de las Peticiones, Quejas, MUY
Reclamos, Sugerencias y BUENO BUENO REGULAR MALO

Felicitaciones.*
CAA DEL SUR 0% 20% 0% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 3% 7% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 10% 0% 0%
PARAISO 0% 7% 0% 0%
PILOTO URIBE 3% 20% 0% 0%
SANTA RITA 0% 7% 0% 0%
uIS 7% 13% 0% 0%
TOTALES 13% 87% 0% 0%

Se sintio satisfecho informacion recibida en cuanto a Uso de las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones.*

25%

20% 20%
20%
15% 13%
10%
10% 7% 7% 7% 7%
59 3% 3% I 3%
0% 0% 0% O‘VI O‘VI I
0% (J o. . (J (] . (]
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO PILOTO SANTA RITA uls
GRILLO URIBE

B MUY BUENO mBUENO REGULAR m MALO

Con respecto, a si se sinti6 satisfecho con la informacién y comunicacion recibida durante su
atencion en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones. El 100% de los encuestados manifestd satisfaccion con la informacion
brindada a lo que respecta con PQRSF; encuesta aplicada en todos los Centro de Salud y
ulS.
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4211 Se le informé que podra seleccionar el profesional de su preferencia en
la asignacion de la cita, segun la disponibilidad de la institucion.

Se le inform6 que podia seleccionar el

institucion.*
CAA DEL SUR 0% 20% 0% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 0% 7% 3% 0%
CORREA GRILLO 0% 10% 0% 0%
PARAISO 0% 7% 0% 0%
PILOTO URIBE 0% 23% 0% 0%
SANTA RITA 0% 7% 0% 0%
uIS 10% 7% 3% 0%
TOTALES 10% 83% 7% 0%

Se le informé que podia seleccionar el profesional de su preferencia en la
asignacion de la cita, segun la disponibilidad de la institucion.*

25% 23%
20%
20%
15%
10% 10%
10% 7% 7% 7% 7%
- 3% 3% 3%
0%0% 0%.0% O%I 0%0% O%IO% 0% 0% O%IO% I
0%
CAADELSUR CAIMO  CLARITA  CORREA  PARAISO PILOTO URIBE SANTARITA  UIS
GRILLO

B MUY BUENO mBUENO REGULAR ®EMALO

De los 30 usuarios encuestados se califico si se le inform6 que podra seleccionar el
profesional de su preferencia en la asignacion de la cita, segun la disponibilidad de
la institucién donde: El 93% de los encuestados califico que si se le informo que podia
seleccionar el profesional de su preferencia. El 7% de los usuarios encuestados informan
gue se brindé la informacién, pero de forma regular; la encuesta fue aplicada en todos los
Centro de Salud y UIS.
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Grupo 3: DERECHO A SER PRIORIZADO

4212 Califique el respeto durante su atencién teniendo en cuenta las
prioridades de la ESE: Oportunidad en la atencion.

Oportunidad en la atencién (No aplica en MUY
urgencias)* BUENO BUENO REGULAR MALO
CAA DEL SUR 0% 20% 0% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 0% 10% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 10% 0% 0%
PARAISO 0% 7% 0% 0%
PILOTO URIBE 0% 23% 0% 0%
SANTA RITA 0% 7% 0% 0%
ulS 0% 20% 0% 0%
TOTALES 0% 100% 0% 0%

Oportunidad en la atencién (No aplica en urgencias)*
30% 27%
25%
20%  18% 19%

15%
10% 0%

10% 6%
5% 2% % 1 1% 2%
0% oxgon  PERTE o%Box  o%fow  onfo% 0% 0% 0%

0% - |
CAADELSUR  CAIMO CLARITA CORREA PARAISO PILOTO ulIs SANTA RITA
GRILLO URIBE

B MUY BUENO mBUENO REGULAR m MALO

De los 30 usuarios encuestados, se califico el respeto a sus derechos durante su atencion
de parte del personal de salud en cuanto a: Oportunidad en la atencion. El 100% de los
encuestados califico la oportunidad en la atencién entre muy buena y buena, encuesta
aplicada en todos los Centro de Salud y UIS.
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4.2.13 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento del
enfoque diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental,
otros lenguajes).

Califique su satisfaccion en
cuanto el respeto al cumplimiento MUY NO
del enfoque diferenciado (Estado BUENO BUENO REGULAR MALO APLICA
de salud, Edad, compromiso de
salud mental, otros lenguajes).*
CAA DEL SUR 0% 17% 0% 0% 3%
CAIMO 0% 3% 0% 0% 0%
CLARITA 0% 10% 0% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 10% 0% 0% 0%
PARAISO 0% 7% 0% 0% 0%
PILOTO URIBE 0% 20% 0% 0% 3%
SANTA RITA 3% 3% 0% 0% 0%
uIS 7% 10% 0% 0% 3%
TOTALES 10% 80% 0% 0% 10%

Califique su satisfaccidon en cuanto el respeto al cumplimiento del enfoque
diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros
lenguajes).*

25%
20%

20% 179

15%
10% 10% 10%

10% 7%
5% 3% 3% 3% 3% 3%
% | % 0% Jo% 0% Jo% 0% Jo% 0% [ow | % 0% [ 0%

0%
CAADELSUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO PILOTO  SANTARITA
GRILLO URIBE

B MUY BUENO mBUENO REGULAR E MALO mNO APLICA

De los 30 usuarios encuestados se calific6 La satisfaccién en cuanto el respeto al
cumplimiento del enfoque diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de
salud mental, otros lenguajes), dénde: El 10% de los encuestados no aplica para
responder esta pregunta ya que no estan dentro de las categorias que contempla el
enfoque; y el 90% restante estan satisfechos; la encuesta fue aplicada en todos los Centro
de Salud y UIS.
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4.2.14 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento de la Atencién
Preferencial.

Califique su satisfaccién en cuanto el respeto MUY

al cumplimiento de la Atencion Preferencial. BUENO =N RESEEA /A HO

CAA DEL SUR 3% 17% 0% 0%

CAIMO 0% 3% 0% 0%

CLARITA 10% 0% 0% 0%

CORREA GRILLO 3% 7% 0% 0%

PARAISO 3% 3% 0% 0%

PILOTO URIBE 3% 20% 0% 0%

SANTA RITA 0% 7% 0% 0%

uIS 10% 10% 0% 0%

TOTALES 33% 67% 0% 0%

Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento de la Atencion
Preferencial.

25%

20%
20%  17%
15%

10%
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CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE SANTA RITA
GRILLO

B MUY BUENO mBUENO REGULAR m MALO

De los 30 usuarios encuestados se calific6 La satisfaccién en cuanto el respeto al
cumplimiento de la Atencion Preferencial donde: EI 100% estén satisfechos; la encuesta
fue aplicada en todos los Centros de Salud y la Unidad Intermedia del Sur.
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Grupo 4: DERECHO A PARTICIPAR EN:

4.2.15 Se sintio6 satisfecho con la informacién y comunicacion recibida durante su
atencion en cuanto a: La intervencion en los diferentes escenarios
establecidos en la politica de participaciéon ciudadana en salud.

La intervencién en los diferentes escenarios MUY
establecidos en la politica de participacion BUENO BUENO REGULAR MALO
ciudadana en salud.

CAA DEL SUR 0% 17% 3% 0%

CAIMO 0% 3% 0% 0%

CLARITA 0% 7% 3% 0%

CORREA GRILLO 0% 10% 0% 0%

PARAISO 0% 7% 0% 0%

PILOTO URIBE 0% 23% 0% 0%

SANTA RITA 0% 7% 0% 0%

uUIS 3% 17% 0% 0%

TOTALES 3% 90% 7% 0%

La intervencidn en los diferentes escenarios establecidos en la pélitica de
participacion ciudadana en salud.

20% 17%
159 1A% 14%
10% 7% 7% 7% I I7%
5% 3% 3% 3% 3%3% 3% 3% 3%
. . .O%O% . 0% O%IO% .OAJ % 0%.0%
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE SANTA RITA
GRILLO

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR EMALO

De los 30 usuarios encuestados en cuanto a la pregunta se sinti6 satisfecho con la
informacion y comunicacion recibida durante su atencion en cuanto a: La intervencién en
los diferentes escenarios establecidos en la politica de participacion ciudadana en
salud. El 93% se siente satisfecho el 7% restante responde la pregunta como regular en
cuanto la satisfaccién, encuesta aplicada en la UIS y centros de Salud.
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4.2.16 ¢ Coémo califica su experiencia global respecto a los servicios de salud
que ha recibido a través de su I.P.S.?

Como califipq su experiencia global respecto MUY
alos servicios dg salud que harecibido a BUENO BUENO REGULAR MALO
través de la IPS*
CAA DEL SUR 0% 20% 0% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 0% 10% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 10% 0% 0%
PARAISO 0% 7% 0% 0%
PILOTO URIBE 0% 23% 0% 0%
SANTA RITA 0% 7% 0% 0%
uIS 0% 17% 3% 0%
TOTALES 0% 97% 3% 0%

Como califica su experiencia global respecto a los
servicios de salud que ha recibido a través de la

IPS*
150%
0,
100% 57%
50% B Series1
0% 3% 0%

0%

MUY BUENO  REGULAR MALO
BUENO

Se toman las opciones: muy buena (0%) y buena (97%) para demostrar que el usuario se
encuentra satisfecho y las opciones regular (3%) y mala (0%) para evidenciar insatisfaccion.
La percepcion general con la I.P.S en el servicio de odontologia se midi6 la satisfaccion,
alcanzando un 97%.
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4.2.17 ¢ Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

¢Recomienda a sus DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE | DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE
familiares y amigos esta S| S| NO NO
IPS?
CAA DEL SUR 3% 17% 0% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 10% 0% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 10% 0% 0%
PARAISO 0% 7% 0% 0%
PILOTO URIBE 10% 13% 0% 0%
uis 0% 17% 0% 3%
SANTA RITA 0% 7% 0% 0%
TOTALES 23% 73% 0% 3%

¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?
73%

80%
60%
40%

20% 0% 3%
0% | | = TOTALES
%
Q Q¥
N &
& &
N

Podemos observar que del total de encuestados un 23% manifiesta que definitivamente si
recomendaria a la I.P.S; 73% refiere que probablemente si recomendarian la I.P.S. el 1%
refiere que definitivamente no y el 3% refiere que probablemente no recomienda a familiares
y amigos esta IPS.

4.3. ENFERMERIA

Se realizaron 30 encuestas distribuidas en todos los centros de atencion asi:

CAA
EL LA CORREA PILOTO SANTA
AREA gE:i CAIMO | CLARITA | GRILLO | PARAISO URIBE RITA e UOIAESS
ENFERMERIA 6 1 3 3 3 6 3 5
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Grupo 1. DERECHO A RECIBIR:

4.3.1 Se sintié satisfecho con la atencion recibida en cuanto a Trato digno.

Trato digno B'\JILEJ,IO BUENO REGULAR MALO
CAA DEL SUR 0% 20% 0% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 0% 10% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 10% 0% 0%
PARAISO 0% 10% 0% 0%
PILOTO URIBE 3% 17% 0% 0%
SANTA RITA 3% 7% 0% 0%
uIs 0% 17% 0% 0%
TOTALES 7% 93% 0% 0%

Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a : Trato digno

25%
20%

20% 17% 17%
15%
10% 10% 10%
10% 7%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% (o] 0. (] (o] (o] . . (o]
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA GRILLO PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA uls

B MUY BUENO mBUENO REGULAR mMALO

De los 30 usuarios encuestados, se califico el respeto a sus derechos durante su atencion
de parte del personal de salud en cuanto a: Trato digno. El 100% de los encuestados
califico que la atencién recibida fue con trato digno, la encuesta fue aplicada en todos los
Centro de Salud y UIS.
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4.3.2 Se sintié satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Seguridad y calidad
del paciente.

Seguridad y calidad BhleILEJI\\l(O BUENO REGULAR MALO
CAA DEL SUR 7% 13% 0% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 3% 7% 0% 0%
CORREA GRILLO 7% 3% 0% 0%
PARAISO 3% 7% 0% 0%
PILOTO URIBE 13% 7% 0% 0%
SANTA RITA 0% 10% 0% 0%
uIS 3% 13% 0% 0%
TOTALES 37% 63% 0% 0%

Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a : Seguridad y calidad

g 13% 13% 13%
(]
s 10%
10%
8% 7% 7% 7% 7% 7%
6%
% 3% 3% 3% 3% 3%
(4]
il -4 M I B A B
0%
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE SANTARITA uls
GRILLO

= MUY BUENO mBUENO REGULAR mMALO

Se califico el respeto a sus derechos durante su atencion de parte del personal de salud en
cuanto a: Seguridad y calidad paciente a 30 usuarios encuestados donde: El 100% de los
encuestados califico que la atencion recibida fue segura; la encuesta fue aplicada en todos
los Centro de Salud y UIS.
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4.3.3 Se sintido satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Privacidad en la

atencion.
Privacidad en la Atencion MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
CAA DEL SUR 13% 7% 0% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 3% 7% 0% 0%
CORREA GRILLO 7% 3% 0% 0%
PARAISO 0% 10% 0% 0%
PILOTO URIBE 0% 20% 0% 0%
SANTA RITA 0% 10% 0% 0%
UIS 7% 10% 0% 0%
TOTALES 30% 70% 0% 0%
Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a : Privacidad en la
atencion
25%
20%
20%
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CAADELSUR  CAIMO CLARITA CORREA PARAISO PILOTO SANTA RITA
GRILLO URIBE

MUY BUENO m®mBUENO REGULAR mMALO

Se calificé el respeto a sus derechos durante su atencion de parte del personal de salud
en cuanto a: privacidad en la atencién 30 usuarios encuestados donde: El 100% de los
encuestados califico que la calidad en la atencion recibida fue muy buena y buena, la
encuesta fue aplicada en todos los Centro de Salud y Unidad intermedia del Sur.
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4.3.4 Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la institucion
durante su atencion.

Califique el estado de las instalaciones y la MUY
comodidad de la inst_i’tucién durante su BUENO BUENO REGULAR MALO
atencion.
CAA DEL SUR 7% 13% 0% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 0% 10% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 10% 0% 0%
PARAISO 3% 7% 0% 0%
PILOTO URIBE 0% 20% 0% 0%
SANTA RITA 0% 10% 0% 0%
uls 3% 13% 0% 0%
TOTALES 13% 87% 0% 0%

Califique el estado de las instalaciones y la comodida de la institucion durante su

atencion.
25%
20%
20%
159, 13% 13%
10% 10% 10%
10% 7% 7%
0, 0, 0, 0, 0,

. I OA. 0% 0% . 0% 0% .

CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE SANTARITA uls

GRILLO

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR EMALO

Con respecto a los 30 usuarios encuestados se calificd el estado de las instalaciones

y lacomodidad de lainstitucién durante su atencion, donde: EI 100% de los encuestados
califico entre muy bueno y bueno el estado de las instalaciones; la encuesta fue aplicada en
todos los Centro de Salud y la Unidad Intermedia del Sur.
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4.3.5 Se sintié satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante su atencién.

Se sinti6 satisfecho en haber sido escuchado MUY

por el profesional durante su atencion.* BUENO Edle RIECIULAR Al

CAA DEL SUR 0% 20% 0% 0%

CAIMO 0% 3% 0% 0%

CLARITA 0% 10% 0% 0%

CORREA GRILLO 0% 10% 0% 0%

PARAISO 0% 10% 0% 0%

PILOTO URIBE 0% 20% 0% 0%

SANTA RITA 0% 10% 0% 0%

UIS 0% 13% 3% 0%

TOTALES 0% 97% 3% 0%

Se sintio satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante su

atencion.*
25% 20% 20%
20% 13%
(]
15% 10% 10% 10% 10%
10%
(]
0% 0
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE SANTA RITA uls
GRILLO

B MUY BUENO mBUENO REGULAR m MALO

Con respecto a los 30 usuarios encuestados se calificd si se sintio satisfecho en haber
sido escuchado por el profesional durante su atencion, donde: El 97% de los
encuestados califico entre muy bueno y bueno el haber sido escuchado, el 3% la encuesta
fue aplicada en todos los Centro de Salud y la Unidad Intermedia del Sur.
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4.3.6 Se le ofrecié una segunda opinién médica si la requeria.

Se le ofreci6 una segunda opinién médica MUY
si larequeria (Odontologia, Medicina BUENO BUENO REGULAR MALO
General, Enfermeria, Urgencias)
CAA DEL SUR 0% 20% 0% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 0% 10% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 10% 0% 0%
PARAISO 0% 10% 0% 0%
PILOTO URIBE 0% 20% 0% 0%
SANTA RITA 0% 10% 0% 0%
uIS 10% 3% 3% 0%
TOTALES 10% 87% 3% 0%

Se le ofrecié una segunda opiniA3n silarequerAa (OdontologAa, Medicina
General, EnfermerAa, Urgencias)
25%
20% 20%
20%
15%
10% 10% 10% 10% 10%
10%

s 3% 3%3%
0%o%  0%go%  0%[Mo%  0%Mo% 0%fo%  0%H0%  0%Ho%

0%
CAADELSUR  CAIMO CLARITA CORREA PARAISO PILOTO SANTA RITA
GRILLO URIBE

MUY BUENO m®mBUENO REGULAR m MALO

Se califico si el personal de salud le informo que tiene derecho a una segunda opinién
médica si la requiere, donde: El 97% de los encuestados califico que si se le informo que
tiene derecho a una segunda opinién. El 3% de los usuarios encuestados informan que se
brind6 la informacion, pero de forma regular; la encuesta fue aplicada en todos los Centro
de Salud y UIS.
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Grupo 2: DERECHO A SER INFORMADO SOBRE:

4.3.7 Se sintid satisfecho con la informacion recibida en cuanto a: Los costos de la

atencion.
Los costos de la atencién.* Hleh BUENO REGULAR MALO
’ BUENO
CAA DEL SUR 10% 7% 3% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 0% 10% 0% 0%
CORREA GRILLO 3% 7% 0% 0%
PARAISO 0% 10% 0% 0%
PILOTO URIBE 3% 13% 3% 0%
SANTA RITA 3% 7% 0% 0%
uUIS 0% 13% 3% 0%
TOTALES 20% 70% 10% 0%

Se sintio satisfecho informacion recibida en cuanto a : Los costos de la

atencion.*
15% 13% 13%
10% 10% 10%
0,
10% " w7y, 7% 7%
5% 3% 3% 3% 3%3% 3% 3%
o%lo% 0%0% I 0%  0%N0% I I 0% 0%

0

X

CAADELSUR  CAIMO CLARITA CORREA PARAISO PILOTO  SANTARITA uls
GRILLO URIBE

B MUY BUENO EBUENO REGULAR EMALO

De los 30 usuarios encuestados, el 10% manifestaron sentirse regular satisfechos con
respecto a la informacién recibieron sobre los costos de la atencion. EI 90% manifesté
satisfaccién, esta encuesta fue aplicada en los centros de salud y UIS.
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4.3.8 Se sintié satisfecho con la informacién y comunicacién recibida durante su atencién
en cuanto a: Se entregé informaciéon completa sobre el uso adecuado de los equipos

médicos.
Se entrego informacién completa sobre el uso MUY
adecuado de los equipos médicos.* BUENO UIENY REELILAR e
CAA DEL SUR 10% 10% 0% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 0% 10% 0% 0%
CORREA GRILLO 3% 7% 0% 0%
PARAISO 3% 7% 0% 0%
PILOTO URIBE 0% 20% 0% 0%
SANTRA RITA 3% 7% 0% 0%
uIs 3% 13% 0% 0%
TOTALES 23% 7% 0% 0%
Se entrego informacion completa sobre el uso adecuado de los equipos médicos.*
25%
20%
20%
15% 13%
10%0% 10%
10%
’ 7% 7% 7%
5% 3% 3% 3% 3% 3%
0% 0% 0%
o [ i i i i
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO PILOTO URIBE SANTRARITA uls

GRILLO

® MUY BUENO m®mBUENO REGULAR ®m MALO

Con respecto, a si se sinti6 satisfecho con la informacion y comunicacion recibida durante
su atencién en cuanto a: Se entreg6 informacion completa sobre el uso adecuado de
los equipos médicos. El 100% restante estan satisfechos con la informacion recibida;
encuesta aplicada en todos los Centro de Salud y UIS.
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4.3.9 Califique el respeto a sus derechos durante su atencién de parte del personal
de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la atencién.

Confidencialidad durante la atencién* BIL\JAIlEJIII(O BUENO REGULAR MALO
CAA DEL SUR 3% 17% 0% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 0% 10% 0% 0%
CORREA GRILLO 7% 3% 0% 0%
PARAISO 3% 7% 0% 0%
PILOTO URIBE 10% 10% 0% 0%
SANTA RITA 0% 10% 0% 0%
uls 3% 13% 0% 0%
TOTALES 27% 73% 0% 0%

Se sintio satisfecho informacion recibida en cuanto a : Confidencialidad durante
la atencion*
18% 17%
16%
14%

12% 10% 10% 10%
10%
8% 7%
0% 3% 3%
4%
i i 1 1 [
uIS

0%
CAADELSUR  CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE SANTARITA
GRILLO

13%

m MUY BUENO m®mBUENO REGULAR m MALO

De los 30 usuarios encuestados, se calificd el respeto a sus derechos durante su atencion
de parte del personal de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la atencién. El
100% de los encuestados califico la confidencialidad en la atencion entre muy buena y
buena. La encuesta fue aplicada en todos los Centro de Salud y la Unidad Intermedia del
Sur.
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4.3.10 Se sinti6 satisfecho con la informacion y comunicacién recibida durante su
atencion en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones.

Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, MUY

Sugerencias y Felicitaciones.* BUENO UIENY REGUAR HIAHE

CAA DEL SUR 3% 17% 0% 0%

CAIMO 0% 3% 0% 0%

CLARITA 3% 7% 0% 0%

CORREA GRILLO 3% 7% 0% 0%

PARAISO 3% 3% 0% 3%

PILOTO URIBE 3% 17% 0% 0%

SANTA RITA 3% 7% 0% 0%

ulS 3% 13% 0% 0%

TOTALES 23% 73% 0% 3%

Se sintio satisfecho informacion recibida en cuanto a Uso de las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones.*

18% 17% 17%

16%

14% 13%
(]

12%

10%

8% 7% 7% 7%

6%

4% 3% 3% 3% 3% 3%3% 3% 3% 3%
(1]

ol | I il i
0%

CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE SANTA RITA ulS
GRILLO

MUY BUENO m®mBUENO REGULAR m MALO

Con respecto, a si se sinti6 satisfecho con la informacion y comunicacion recibida durante
su atencion en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y

Felicitaciones. El 97% de los encuestados manifestd satisfaccion con la informacion

brindada a lo que respecta con PQRSF, El 3% estan insatisfechos con la informacién
recibida, encuesta aplicada en todos los Centro de Salud y UIS.
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4.3.11 Se le informé que podra seleccionar el profesional de su preferencia en la
asignacion de la cita, segun la disponibilidad de la institucion.

Selle informé que podiq seleccion.ar el y
profesiona de s prefeencis s ssgnacion | MO, | suENo | Recular | waLo
institucion.*
CAA DEL SUR 13% 3% 3% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 7% 3% 0% 0%
CORREA GRILLO 7% 3% 0% 0%
PARAISO 7% 3% 0% 0%
PILOTO URIBE 13% 3% 3% 0%
SANTA RITA 10% 0% 0% 0%
uIs 7% 7% 3% 0%
TOTALES 63% 27% 10% 0%

Se le informé que podia seleccionar el profesional de su preferencia en la
asignacion de la cita, segun la disponibilidad de la institucion.*

Lo 13% 13%
12% 10%
10%
8% 7% 7% 7% 7%7%
6%
s |3%3% 3% 3% 3% 3% 3%3% 3%
2% I o%lo% Io% Io% Io% I 0%0%
0%
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA UlIS
GRILLO

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR EMALO

De los 30 usuarios encuestados se califico si se le inform6 que podra seleccionar el
profesional de su preferencia en la asignacion de la cita, segun la disponibilidad de la
institucion donde: ElI 90% de los encuestados califico que si se le informo que podia
seleccionar el profesional de su preferencia, el 10% restante esta regularmente satisfecho,
la encuesta fue aplicada en todos los Centro de Salud y UIS.
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Grupo 3: DERECHO A SER PRIORIZADO.

4.3.12 Califique el respeto durante su atencion teniendo en cuenta las prioridades
de la ESE: Oportunidad en la atencion.

Oportunidad en la atencié*n (No aplica en MUY BUENO REGULAR MALO
urgencias) BUENO
CAA DEL SUR 3% 17% 0% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 0% 10% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 10% 0% 0%
PARAISO 0% 10% 0% 0%
PILOTO URIBE 0% 20% 0% 0%
SANTA RITA 0% 10% 0% 0%
ulsS 3% 13% 0% 0%
TOTALES 7% 93% 0% 0%

Oportunidad en la atencion (No aplica en urgencias)*

25%
20% 17%
15%

20%

13%

10% 10% 10% 10%
10%
s 3% 3% 3%
N 0%. 0% 0% 0% 0% 0% u
0%
CAADELSUR  CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE SANTARITA uls
GRILLO

B MUY BUENO mBUENO REGULAR ® MALO

De los 30 usuarios encuestados, se califico el respeto a sus derechos durante su atencion
de parte del personal de salud en cuanto a: Oportunidad en la atencion. El 100% de los
encuestados califico la oportunidad en la atencion entre muy buena y buena; encuesta
aplicada en todos los Centro de Salud y la Unidad Intermedia del Sur.
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4.3.13 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento del enfoque

diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros lenguajes).

Califique su satisfaccién en cuanto el

respeto al cumplimiento del enfoque

diferenciado (Estado de salud, Edad,

compromiso de salud mental, otros
lenguajes).*

MUY
BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

NO
APLICA

CAA DEL SUR

0%

20%

0%

0%

0%

CAIMO

3%

0%

0%

0%

0%

CLARITA

10%

0%

0%

0%

0%

CORREA GRILLO

7%

3%

0%

0%

0%

PARAISO

7%

3%

0%

0%

0%

PILOTO URIBE

13%

7%

0%

0%

0%

SANTA RITA

7%

3%

0%

0%

0%

ulS

0%

10%

3%

0%

3%

TOTALES

47%

47%

3%

0%

3%

Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento del enfoque diferenciado

(Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros lenguajes).*

25%

20%
20%
15%

10%

7%

10%

- I3% I3% I I3% 3% 3%
0% 0% O%% 0% Mow% 0% N mo% 0% Nmo% 0% MMo% 0% Hmo% 0%
i 0 i 0 0
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA ulIS
GRILLO
MUY BUENO mBUENO REGULAR ® MALO mNO APLICA

Con respecto a que se califico La satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento del
enfoque diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros
lenguajes): El 3% de los encuestados no aplica para responder esta pregunta ya que no
estan dentro de las categorias que contempla el enfoque; el otro 3% estan regularmente
satisfechos y por ultimo el 94% restante estan satisfechos; la encuesta fue aplicada en todos
los Centro de Salud y UIS.
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4.3.14 Califique su satisfacciéon en cuanto el respeto al cumplimiento de la Atencién
Preferencial.

Califique su satisfaccién en cuanto el MUY NO

respeto al cumplimiento de la Atencion BUENO BUENO REGULAR MALO APLICA
Preferencial.

CAA DEL SUR 10% 7% 0% 0% 3%

CAIMO 0% 3% 0% 0% 0%

CLARITA 0% 10% 0% 0% 0%

CORREA GRILLO 0% 10% 0% 0% 0%

PARAISO 0% 10% 0% 0% 0%

PILOTO URIBE 13% 7% 0% 0% 0%

SANTA RITA 0% 10% 0% 0% 0%

ulS 10% 7% 0% 0% 0%

TOTALES 33% 63% 0% 0% 3%

Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento de la Atencion
Preferencial.

14%

12% 10% 10% 10% 10%
10%
2% 7% 7% 7%
6%
0
2% 0% IO% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE SANTA RITA UIS
GRILLO

MUY BUENO mBUENO REGULAR m MALO

De los 30 usuarios encuestados, se califico el respeto a sus derechos durante su atencion
de parte del personal de salud en cuanto al cumplimiento de la atencién preferencial: El
97% de los encuestados califico la atencion en la atencién entre muy buena y buena; y el
3% no aplican en dentro de los grupos, encuesta aplicada en todos los Centro de Salud y
la Unidad Intermedia del Sur.
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Grupo 4: DERECHO A PARTICIPAR:

4.3.15 Se sinti6é satisfecho con la informacién y comunicacién recibida durante su
atencion en cuanto a: La intervencion en los diferentes escenarios establecidos
en la politica de participacion ciudadana en salud.

La intervencién en los diferentes escenarios MUY
establecidos en la pdlitica de participacién BUENO BUENO REGULAR MALO
ciudadana en salud.

CAA DEL SUR 3% 17% 0% 0%

CAIMO 0% 3% 0% 0%

CLARITA 3% 3% 3% 0%

CORREA GRILLO 3% 7% 0% 0%

PARAISO 7% 3% 0% 0%

PILOTO URIBE 10% 10% 0% 0%

SANTA RITA 0% 10% 0% 0%

uUIS 3% 10% 3% 0%

TOTALES 30% 63% 7% 0%

La intervencion en los diferentes escenarios establecidos en la pélitica de
participacion ciudadana en salud.

20%  17%
15%

10%0% 10% 10%
10% 7% 7%
so, 3% 3% 3%3%3% %I I 3% II I %I3%
0%  0%pm0% 0% 0% 0%  0%[0%
o N N B
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE SANTA RITA

GRILLO

B MUY BUENO mBUENO REGULAR mMALO

Con respecto, a si se sintio satisfecho con la informacioén y comunicacion recibida durante su
atencion en cuanto a: La intervencion en los diferentes escenarios establecidos en la
politica de participaciéon ciudadana en salud. El 7% de los encuestados -califico
regularmente la pregunta, el 93% restante saben que existen escenarios para participar como
ciudadanos; encuesta aplicada en todos los Centro de Salud y UIS.
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4.3.16 ¢Como califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha
recibido a través de su |.P.S.?.

Como califipq su experiencia global respecto MUY
alos servicios dg salud que harecibido a BUENO BUENO REGULAR MALO
través de la IPS*
CAA DEL SUR 0% 20% 0% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 0% 10% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 10% 0% 0%
PARAISO 0% 10% 0% 0%
PILOTO URIBE 0% 20% 0% 0%
SANTA RITA 0% 10% 0% 0%
uIS 0% 13% 3% 0%
TOTALES 0% 97% 3% 0%

Como califica su experiencia global respecto a los
servicios de salud que ha recibido a través de la

IPS*
150%
0,
100% 57%
50% M Series1
0% 3% 0%
0%

MUY BUENO  REGULAR MALO
BUENO

Se toman las opciones: muy buena 7% y buena 97% para demostrar que el usuario se
encuentra satisfecho y seguido de un 3% donde los usuarios estan regularmente
insatisfechos. La percepcion general con la I.P.S en el servicio de Enfermeria es de
satisfaccion, alcanzando un 97%.
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¢Recomienda a sus
familiares y amigos esta
IPS?

DEFINITIVAMENTE
Sl

PROBABLEMENTE
SI

DEFINITIVAMENTE
NO

PROBABLEMENTE
NO

CAA DEL SUR

3%

17%

0% 0%

CAIMO

0%

3%

0% 0%

CLARITA

10%

0%

0% 0%

CORREA GRILLO

0%

10%

0% 0%

PARAISO

10%

0%

0% 0%

PILOTO URIBE

0%

20%

0% 0%

SANTA RITA

0%

10%

0% 0%

ulS

3%

13%

0% 0%

TOTALES

27%

73%

0% 0%

¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

73%

80%
70%

60%
50%

40%
30%

27%

20% -
10% -
0% -

m TOTALES

Podemos observar que del total de encuestados un 27% manifiesta que definitivamente si
recomendaria a la I.P.S; 73%, encuesta aplicada en los centros de salud y UIS.

4.4. LABORATORIO

Se realizaron 29 encuestas distribuidas en todos los centros de atenciéon asi:

CAA DEL LA CORREA PILOTO
AREA SUR CLARITA GRILLO URIBE o ILLALES
LABORATORIO 7 4 4 7 7
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Grupo 1: DERECHO A RECIBIR:

4.4.1 Se sintié satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Trato digno.

Trato digho MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
CAA DEL SUR 3% 21% 0% 0%
CLARITA 0% 14% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 14% 0% 0%
PILOTO URIBE 0% 24% 0% 0%
ulsS 3% 17% 3% 0%
TOTALES 7% 90% 3% 0%

Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a : Trato digno

30%
25% 24%
21%

20% 17%
15% 14% 14%
10%
s 3% 3% B 3%
0% 0% B 0% 0% B 0% 0% B 0%
o M 1
CAA DEL SUR CLARITA CORREA GRILLO PILOTO URIBE ulS

= MUY BUENO m®mBUENO REGULAR mMALO

De los 29 usuarios encuestados, se califico el respeto a sus derechos durante su atencion
de parte del personal de salud en cuanto a: Trato digno. EI 97% de los encuestados califico
que la atencién recibida fue con trato digno; el 3% restante la califico regular, la encuesta
fue aplicada en todos los Centro de Salud y UIS.
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4.4.2 Se sintié satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Seguridad y calidad
del paciente.

Seguridad y calidad MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
CAA DEL SUR 3% 21% 0% 0%
CLARITA 7% 7% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 14% 0% 0%
PILOTO URIBE 0% 24% 0% 0%
uIs 3% 21% 0% 0%
TOTALES 14% 86% 0% 0%

Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a : Seguridad y calidad

30%

24%
25%

21% 21%

20%
15% 14%
10% 7% 7%

" I I “

0% 0%
o
CAA DEL SUR CLARITA CORREA GRILLO PILOTO URIBE

B MUY BUENO mBUENO REGULAR m MALO

Se califico la satisfaccion con la atencion recibida cuanto a: Seguridad y calidad a 29
usuarios encuestados donde: El 100% de los encuestados califico que la atencion recibida
fue segura; la encuesta fue aplicada en todos los Centro de Salud y UIS.
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4.4.3 Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Privacidad en la

atencion.
Seguridad y calidad MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
CAA DEL SUR 3% 21% 0% 0%
CLARITA 7% 7% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 14% 0% 0%
PILOTO URIBE 0% 24% 0% 0%
uIS 3% 21% 0% 0%
TOTALES 14% 86% 0% 0%
Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a : Seguridad y calidad
30%
249
25% %
21% 21%
20%
()
15% 14%
10% 7% 7%
5% 3% I I 3%
0% 0%
o ]
CAA DEL SUR CLARITA CORREA GRILLO PILOTO URIBE uls

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR EMALO

Se calificé el respeto a sus derechos durante su atencién de parte del personal de salud
en cuanto a: privacidad en la atencion 29 usuarios encuestados donde: El 100% de los
encuestados califico que la calidad en la atencidn recibida fue muy buena y buena, la
encuesta fue aplicada en todos los Centro de Salud y UIS.
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4.4.4 Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la institucién durante su

atencion.
Califique el estado de las instalaciones y
la comodidad de la instituciéon durante MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
su atencion.
CAA DEL SUR 0% 28% 0% 0%
CLARITA 0% 16% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 16% 0% 0%
PILOTO URIBE 4% 24% 0% 0%
ulS 4% 16% 8% 0%
TOTALES 7% 86% 7% 0%

Califique el estado de las instalaciones y la comodida de la institucion durante su

atencion.
30% 28%
2 0,
25% 4%
20% 16% 16% 16%
15%
10% 8%
4% 4%
% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 ('] 0 ('] ('] (']
os [] [ ]
CAA DEL SUR CLARITA CORREA GRILLO PILOTO URIBE uIs

= MUY BUENO ®mBUENO REGULAR mMALO

Con respecto a los 29 usuarios encuestados se calificd el estado de las instalaciones y
la comodidad de la institucién durante su atencion, donde: El 93% de los encuestados
califico entre muy bueno y bueno el estado de las instalaciones y el 7% estan regularmente
satisfechos, la encuesta fue aplicada en todos los Centro de Salud y UIS.
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4.45 Se sintio6 satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante su atencion.

Se sinti6 satisfecho en haber sido
escuchado por el profesional durante MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
su atencion.*
CAA DEL SUR 0% 24% 0% 0%
CLARITA 0% 14% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 14% 0% 0%
PILOTO URIBE 3% 21% 0% 0%
uIs 3% 21% 0% 0%
TOTALES % 93% 0% 0%

Se sintio satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante su

atencion.*
30%
5% 24%
(]
21% 21%

20%
15% 14% 14%
10%

5% 3% 3%

0% 0% 0%
o [] []
CAA DEL SUR CLARITA CORREA GRILLO PILOTO URIBE uIS

® MUY BUENO = BUENO REGULAR mMALO

De Los 29 usuarios encuestados acerca sobre si se sintio satisfecho en haber sido
escuchado por el profesional durante su atencién el 100 % responde satisfactoriamente
entre las variables de muy bueno y bueno, esta fue aplicada en los centros de salud y UIS.
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Grupo 2: DERECHO A SER INFORMADO SOBRE:

4.4.6 Se sintio satisfecho con la informacion recibida durante su atencién en cuanto a: Los
costos de la atencion

Los costos de la atencién.* MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
CAA DEL SUR 0% 24% 0% 0%
CLARITA 0% 14% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 14% 0% 0%
PILOTO URIBE 0% 21% 3% 0%
uis 0% 17% 7% 0%
TOTALES 0% 90% 10% 0%

Los costos de la atencion.

30%
24%

25%
21%

20% 17%
= MUY BUENO
14% 14%
15% ® BUENO
10% 79 REGULAR
5% 3% E MALO
0% 0% 0%
uis

0%
CAA DELSUR CLARITA CORREA PILOTO URIBE
GRILLO

De los 29 usuarios encuestados el 10% manifestaron sentirse insatisfechos con respecto
a la informacién que no recibieron sobre los costos de la atencion. El 90% restante
corresponde a usuarios quienes manifestaron satisfaccion. Encuesta aplicada en la UIS y
los Centros de Salud.
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4.4.7 Se sintio satisfecho con la informacion recibida durante su atenciéon en cuanto a: Se

entreg6 informacién completa sobre el uso adecuado de los equipos médicos.

Se entreg6 informacién completa sobre
el uso adecuado de los equipos
médicos.*

MUY BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

CAA DEL SUR

7%

17%

0%

0%

CLARITA

3%

10%

0%

0%

CORREA GRILLO

3%

10%

0%

0%

PILOTO URIBE

3%

21%

0%

0%

uls

0%

21%

3%

0%

TOTALES

17%

79%

3%

0%

Se entrego informacion completa sobre el uso adecuado de los equipos

médicos.*
25%
21% 21%
20% 17%
15%
10% 10%

10% 7%

5% I 3% 3% 3% 3%

0% 0% 0% 0% 0%
o0 ] ] ]
CAA DEL SUR CLARITA CORREA GRILLO PILOTO URIBE ulS

B MUY BUENO mBUENO REGULAR E MALO

Con respecto, a si se sintio satisfecho con la informacién recibida durante su atencion en
cuanto a: Se entreg6 informacién completa sobre el uso adecuado de los equipos
médicos. El 97% estan satisfechos con la informacion recibida; el 3% estan regularmente
satisfechos. La encuesta fue aplicada en todos los Centro de Salud y la Unidad Intermedia
del Sur.
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4.4.8 Califique el respeto a sus derechos durante su atencién de parte del personal de
salud en cuanto a: Confidencialidad durante la atencion.

Confidencialidad durante la atencién* MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
CAA DEL SUR 3% 21% 0% 0%
CLARITA 3% 10% 0% 0%
CORREA GRILLO 3% 10% 0% 0%
PILOTO URIBE 3% 21% 0% 0%
UIS 0% 24% 0% 0%
TOTALES 14% 86% 0% 0%

Se sintio satisfecho informacion recibida en cuanto a : Confidencialidad durante la

atencion*
30%
2507 24%
0 21% 21%
20%
15%
10% 10%

10%

s, 3% 3% 3% 3%

0%
. ] ] ] °
CAA DEL SUR CLARITA CORREA GRILLO PILOTO URIBE uls

B MUY BUENO mBUENO REGULAR mMALO

De los 29 usuarios encuestados, se califico el respeto a sus derechos durante su atencion
de parte del personal de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la atencién. El
100% de los encuestados califico la confidencialidad en la atencion entre muy buena y
buena; encuesta aplicada en todos los Centro de Salud y la Unidad Intermedia del Sur.
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4.4.9 Se sintio6 satisfecho con la informaciéon y comunicacion recibida durante su atenciéon
en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones.

Uso de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Felicitaciones.*
CAA DEL SUR 0% 21% 3% 0%
CLARITA 3% 10% 0% 0%
CORREA GRILLO 3% 10% 0% 0%
PILOTO URIBE 0% 24% 0% 0%
uIS 0% 24% 0% 0%
TOTALES 7% 90% 3% 0%

Se sintio satisfecho informacién recibida en cuanto a Uso de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones.*

30%

i 24% 24%

25% 21%
20%
15% 10% 10%
10%

oo 3% 3% 3%

. 0% m B o m B o 0% 0% 0% 0%

CAA DEL SUR CLARITA CORREA GRILLO PILOTO URIBE

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR mMALO

Con respecto, a si se sinti6 satisfecho con la informacion y comunicacion recibida durante
su atencion en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones. El 97% de los encuestados manifestd satisfaccion con la informacion
brindada a lo que respecta con PQRSF, el 3% restante esta regularmente satisfecho;
encuesta aplicada en todos los Centro de Salud y UIS.
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Grupo 3: DERECHO A SER PRIORIZADO.

4410 Califique el respeto durante su atencion teniendo en cuenta las prioridades de la
ESE a: Oportunidad en la atencion.

Opo”“”ida‘lmlg;ﬁig? (No-aplica | v,y BUENO BUENO | REGULAR | MALO
CAA DEL SUR 0% 24% 0% 0%
CLARITA 0% 14% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 14% 0% 0%
PILOTO URIBE 0% 24% 0% 0%
uls 10% 10% 3% 0%
TOTALES 10% 86% 3% 0%

Oportunidad en la atencién (No aplica en urgencias)*

30%
255 24% 24%
20%

14% 14%

15%
10%10%

10%
5% 3%
0% B 0% 0% B 0% 0% B 0% 0% B 0%

0%
CAA DEL SUR CLARITA CORREA GRILLO PILOTO URIBE

B MUY BUENO m®BUENO REGULAR m MALO

De los 29 usuarios encuestados, se calificd el respeto a sus derechos durante su atencion
de parte del personal de salud en cuanto a: Oportunidad en la atencion. El 97% de los
encuestados califico la oportunidad en la atencién entre muy buena y buena; y el 3% estan
insatisfechos, encuesta aplicada en todos los Centro de Salud y UIS.
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4.4.11 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento del enfoque
diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros lenguajes).

Califique su satisfaccién en cuanto
el respeto al cumplimiento del NO
enfoque diferenciado (Estado de MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
. APLICA
salud, Edad, compromiso de salud
mental, otros lenguajes).*
CAA DEL SUR 10% 14% 0% 0% 0%
CLARITA 3% 14% 0% 0% 0%
CORREA GRILLO 3% 7% 0% 0% 0%
PILOTO URIBE 7% 17% 0% 0% 0%
uls 14% 0% 0% 0% 10%
TOTALES 38% 52% 0% 0% 10%
Califique su satisfaccién en cuanto el respeto al cumplimiento del enfoque
diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros
lenguajes).*
20% 17%
18% >
16% 14% 14% 14%
14%
12% 10% 10%
10%
8% 7% 7%
6% 3% 3%
4%
2% 0% I 0% I 0% 0% 0%
0%
CAA DEL SUR CLARITA CORREA GRILLO PILOTO URIBE uls

B MUY BUENO mBUENO REGULAR B MALO m NO APLICA

Con respecto a que se califico La satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento del
enfoque diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros
lenguajes): El 10% de los encuestados no aplica para responder esta pregunta ya que no
estdn dentro de las categorias que contempla el enfoque; y el 90% restante estan
satisfechos en cuanto al cumplimiento del enfoque diferenciado; la encuesta fue aplicada
en todos los Centro de Salud y UIS.
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4.4.12 Califique su satisfacciéon en cuanto el respeto al cumplimiento de la Atencién
Preferencial.

Califique su satisfaccion en cuanto el NO
respeto al cumplimiento de la MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
L . APLICA
Atencion Preferencial.
CAA DEL SUR % 14% 3% 0% 0%
CLARITA 7% 7% 0% 0% 0%
CORREA GRILLO % 7% 0% 0% 0%
PILOTO URIBE 14% 10% 0% 0% 0%
uIs 3% 21% 0% 0% 0%
TOTALES 38% 59% 3% 0% 0%

Califique su satisfaccidn en cuanto el respeto al cumplimiento de la Atencion
Preferencial

25%

21%
20%
159% 14% 14%
10%
10% 794 7% 7% 7% 7%
- I . I I I I -
0% 0% 0% 0%
o L]
CAA DEL SUR CLARITA CORREA GRILLO PILOTO URIBE ulIS

B MUY BUENO m®BUENO REGULAR EMALO mNO APLICA

De los 29 usuarios encuestados se califico La satisfacciéon en cuanto el respeto al
cumplimiento de la Atencién Preferencial donde: El 97% estan satisfechos; y el 3% lo
califico como regular, la encuesta fue aplicada en todos los Centros de Salud y la Unidad
Intermedia del Sur.
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Grupo 4: DERECHO A PARTICIPAR:

4413 Se sintié satisfecho con la informacién y comunicacién recibida durante su
atencion en cuanto a: La intervencidén en los diferentes escenarios establecidos en
la politica de participacion ciudadana en salud.

La interve_ncién en Ios_ diferentes
poliica de participacion ciudadana | MUYBUENO | BUENO | REGULAR | MALO | ceopoype
en salud.
CAA DEL SUR 10% 10% 3% 0% 0%
CLARITA 3% 10% 0% 0% 0%
CORREA GRILLO 7% 7% 0% 0% 0%
PILOTO URIBE 10% 14% 0% 0% 0%
uis 3% 17% 3% 0% 0%
TOTALES 34% 59% 7% 0% 0%

La intervencion en los diferentes escenarios establecidos en la pdlitica de
participacion ciudadana en salud.

20% 17%
159% 14%
10%10% 10% 10%

10% 7% 7%

5% 3% 3% I I 3% 8 3%

0% 0% 0%
o ] ]
CAA DEL SUR CLARITA CORREA GRILLO PILOTO URIBE uis

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR B MALO m NO RESPONDE

Con respecto, a si se sinti6 satisfecho con la informaciéon y comunicacién recibida
durante su atencion en cuanto a: La intervencion en los diferentes escenarios
establecidos en la politica de participacién ciudadana en salud. El 93% saben que
existen escenarios para participar como ciudadanos y el 7% restante estan regularmente
satisfechos. La encuesta fue aplicada en todos los Centro de Salud y UIS.
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4414 ;Como califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha
recibido a través de su I.P.S.?

Como califica su experiencia global
respecto a los servicios de salud que MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
harecibido através de la IPS*
CAA DEL SUR 3% 21% 0% 0%
CLARITA 0% 14% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 14% 0% 0%
PILOTO URIBE 0% 24% 0% 0%
uIs 0% 24% 0% 0%
TOTALES 3% 97% 0% 0%
Como califica su experiencia global respecto a
los servicios de salud que ha recibido a través
de la IPS
0,
120% 97%

100%

80%

60%

40%

20% Sno OUO OUO
0%
MUY BUENO REGULAR MALO
BUENO

Se toman las opciones: muy buena (3%) y buena (97%) para demostrar que el usuario se
encuentra satisfecho. La percepcion general con la I.P.S en el servicio de laboratorio se
midio la satisfaccion, alcanzando un 100%.
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4415 ¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

¢Recomienda a sus DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE | DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE
familiares y amigos esta
sl sl NO NO
IPS?

CAA DEL SUR 3% 21% 0% 0%
CLARITA 0% 14% 0% 0%
CORREA GRILLO 7% 7% 0% 0%
PILOTO URIBE 0% 24% 0% 0%
uIS 21% 3% 0% 0%
TOTALES 31% 69% 0% 0%

é¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

80% 6900

60%

40% 31%

W TOTALES

20% -

0% 0%

0% T T T 1
DEFINITIVAMENTE SI PROBABLEMENTE SI DEFINITIVAMENTE NOPROBABLEMENTE NO

Podemos observar que del total de encuestados un 31% manifiesta que definitivamente
si recomendaria a la I.P.S; 69% refiere que probablemente si recomendarian la I.P.S.

4.4 FARMACIA

Se realizaron 30 encuestas distribuidas en todos los centros de atencion asi:

. ENCUESTAS
CENTRO DE ATENCION SRR
uIS o
TOTAL 30
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Grupo 1: DERECHO A RECIBIR

4.5.1 Se sinti6 satisfecho con la atencién recibida en cuanto a: Trato digno.

Trato digno MUY BUENO | BUENO | REGULAR | MALO
uis 3% 73% 17% 7%
TOTALES 3% 73% 17% 7%
Trato digno
100% 73%
50% 5
3% L 7%
0% —_—
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De los 30 usuarios encuestados, se calificd el respeto a sus derechos durante su atenciéon de
parte del personal de salud en cuanto a: Trato dignho. El 76% de los encuestados califico que la
atencion recibida fue con trato digno entre las variables muy buena y buena, el 24% restante estan
insatisfechos con la atencién del servicio, la encuesta fue aplicada en la UIS.

4.5.2 Se sinti6 satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Seguridad y calidad
del paciente.

Seguridad y calidad MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
uIsS 21% 79% 0% 0%
TOTALES 21% 79% 0% 0%

Seguridad y calidad

100% 79%
50%
° 21%
0% 0%
0% ]

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se calificé si recibié atencidn bajo Seguridad y calidad del paciente a 30 usuarios encuestados
donde: El 100% de los encuestados califico que la atencion recibida fue segura calificacion entre
las variables muy buena y buena, la encuesta fue aplicada en la UIS.
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4.5.3 Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Privacidad en la

Atencion.
Privacidad en la Atencion LAY BUENO | REGULAR | MALO
BUENO
uls 3% 93% 0% 3%
TOTALES 3% 93% 0% 3%
Privacidad en la Atencion
100% 93%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 3% 0% 3%
0% [ ] [ ]

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se calificé recibié la atenciéon bajo el derecho de la: privacidad en la atencion a 30
usuarios encuestados donde: El 100% de los encuestados califico que la calidad en la
atencion recibida fue muy buena y buena, la encuesta fue aplicada en la UIS.

xarizun B
e

sopifiiibos

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co
NIT: 801.001.440-8




*
é Cédigo: ES-PL-FO-026

_ Version: 4
Red Salud Armenia::

PA CUIDAR DE TODOS Fecha de elaboracion 05/11/2020
Fecha de revision: 14/02/2024
Pagina 78 de 136

4.5.4 Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la instituciéon durante
su atencion.

Califique el estado de las instalaciones y la
comodidad de lainstitucién durante su MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
atencion.
uls 0% 37% 17% A47%
TOTALES 0% 37% 17% 47%

Califique el estado de las instalaciones y la comodida de Ia
institucion durante su atencién.

50% 47%

40% 37%

17%

5% 0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Con respecto a los 30 usuarios encuestados se califico el estado de las instalaciones y
lacomodidad de lainstitucion durante su atencién, donde: El 37% de los encuestados
califico bueno el estado de las instalaciones; y el 17% restante califico regular y el 47%
califico como malo el estado de las instalaciones. La encuesta fue aplicada en la UIS.

ALCALDIA DE I=
ARMENINA mam
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4.5.5 Se sinti6 satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante su
atencion. *

Se sinti6 satisfecho en haber sido
escuchado por el profesional durante | MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

su atencion.*
uls 17% 70% 13% 0%

TOTALES 17% 70% 13% 0%

Se sintio satisfecho en haber sido escuchado por el
profesional durante su atencion.

0%

= MUY BUENO = BUENO REGULAR = MALO

Se calificé la satisfaccién en cuanto a si fue escuchado por el profesional durante la
atencion: El 87% de los encuestados califico que se sintio satisfecho en la atencién
recibida calificando entre las variables muy buena y buena, y el 13% estan regularmente
satisfechos, la encuesta fue aplicada en la UIS.

ALCALDIA DE I=
ARMENINA mam
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Grupo 2: DERECHO A SER INFORMADO SOBRE:

4.5.6 Se sinti6 satisfecho con la informacién y comunicacion recibida durante su
atencion en cuanto a: Los costos de la atencién

Los costos de la atenciéon.* MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
ulIs 53% 47% 0% 0%
TOTALES 53% 47% 0% 0%

Los costos de la atencion.*
60% 53%

50% 47%
40%
30%
20%
10%
0% 0%

0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De los 30 usuarios encuestados. El 100% corresponde a usuarios quienes manifestaron
satisfaccion. La encuesta fue aplicada en la UIS.
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4.5.7 Se sinti6 satisfecho con la informacién y comunicacion recibida durante su
atencion en cuanto a: Se entregé informacién completa sobre el uso
adecuado de los equipos médicos.

Se entreg6 informaciéon completa
sobre el uso adecuado de los MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
equipos médicos.*
uIs 50% 50% 0% 0%
TOTALES 50% 50% 0% 0%

Se entrego informacidon completa sobre el uso
adecuado de los equipos médicos.
60%
50% 50%
50%
40%
30%

20%

10%

0% 0%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Con respecto, a si se sintio satisfecho con la informacién y comunicacion recibida durante
su atenciéon en cuanto a: Se entreg6 informacién completa sobre el uso adecuado de
los equipos médicos, el 94% estan satisfechos con la informacion recibida; encuesta
aplicada en la UIS.

ALCALDIA DE I=
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45.8 Se sintio satisfecho con la informacion recibida en cuanto a :
Confidencialidad durante la atencion.

Confidencialidad durante la MUY BUENO | BUENO | REGULAR | MALO
atencion
uis 40% 60% 0% 0%
TOTALES 40% 60% 0% 0%
Confidencialidad durante la atencion*
70%
60%
60%
50%
40%
40%
30%
20%
10%
0% 0%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De los 30 usuarios encuestados, se califico el respeto a sus derechos durante su
atencion de parte del personal de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la
atencion. El 100% de los encuestados califico la confidencialidad en la atencién
entre muy buena y buena, encuesta aplicada la UIS.

ALCALDIA DE I=
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4.5.9 Se sinti6 satisfecho con la informacién y comunicacion recibida durante su
atencion en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Felicitaciones.

Uso de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
Felicitaciones.*
uIS 43% 50% 7% 0%
TOTALES 43% 50% % 0%

Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones.*

60%

50%
50%

43%
40%
30%

20%

10% 7%
=
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Con respecto, a si se sinti¢ satisfecho con la informacién recibida durante su atencion en
cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones. El 93% de
los encuestados manifesté satisfaccion con la informacién brindada a lo que respecta con
PQRSF, el 7% restante corresponde a la variable regular; la encuesta aplicada en la UIS.
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Grupo 3: DERECHO A SER PRIORIZADO

4.5.10 Califique el respeto durante su atencion teniendo en cuenta las prioridades
de la ESE: Oportunidad en la atencion.

Oportunidad en la atepuo*n (No aplica MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
en urgencias)

ulS 3% 57% 23% 17%
TOTALES 3% 57% 23% 17%

Oportunidad en la atencion

60% 57%
50%
40%

30%
23%

17%

20%

10%
3%

0% .

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De los 30 usuarios encuestados, se calificé el respeto a sus derechos durante su
atencién de parte del personal de salud en cuanto a: Oportunidad en la atencién. El
60% de los encuestados califico la oportunidad en la atencion entre muy buena y buena;
y el 40% califico entre las variables regulares y malas. La encuesta aplicada en la UIS.

ALCALDIA DE I
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iw

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co
NIT: 801.001.440-8




~f
é Cédigo: ES-PL-FO-026

_ Version: 4
Red Salud Armenia::

PA CUIDAR DE TODOS Fecha de elaboracion 05/11/2020
Fecha de revision: 14/02/2024
Pagina 85 de 136

4.5.11 Califique su satisfaccidon en cuanto el respeto al cumplimiento del enfoque
diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros
lenguajes).

Califique su satisfaccion en
cuanto el respeto al
cumplimiento del enfoque MUY NO
diferenciado (Estado de salud, BUENO BUENG) REELILAR O APLICA
Edad, compromiso de salud

mental, otros lenguajes).*
uIs 10% 33% 3% 0% 53%
TOTALES 10% 33% 3% 0% 53%

Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al
cumplimiento del enfoque diferenciado (Estado de
salud, Edad, compromiso de salud mental, otros
lenguajes).*

0,
60% 53%

50%

0,
40% 33%

30%

20%
10%

0,
(]
0% [

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA

Con respecto a que se calificé La satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento
del enfoque diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental,
otros lenguajes): El 53% de los encuestados no aplica para responder esta pregunta ya
qgue no estan dentro de las categorias que contempla el enfoque y el 43% restante estan
satisfechos en cuanto al cumplimiento del enfoque diferenciado; y el 3% estan
regularmente satisfechos, la encuesta fue aplicada en la UIS.

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co
NIT: 801.001.440-8




*
é Cédigo: ES-PL-FO-026

_ Version: 4
Red Salud Armenia::

PA CUIDAR DE TODOS Fecha de elaboracion 05/11/2020
Fecha de revision: 14/02/2024
Pagina 86 de 136

4.5.12 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento de la Atencién
Preferencial.

Califique su satisfaccién en cuanto
el respeto al cumplimiento de la MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA
Atencion Preferencial.

uls 47% 27% 10% 10% 7%
TOTALES 47% 27% 10% 10% 7%

Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al
cumplimiento de la Atencion Preferencial.

50% 47%
45%
40%
35%
30% 27%
25%
20%
15%
10% 10%

10% 7%
i 1 »
0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA

De 30 usuarios encuestados sobre la satisfaccion en cuanto al cumplimiento de la
atencion preferencial: El 74% refieren que estan satisfechos, el 7% restante no aplica
no esta dentro de las categorias y el 20% estan insatisfechos; la encuesta fue aplicada en
la UIS.
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Grupo 4: DERECHO A PARTICIPAR:

4.5.13 Califique el respeto durante su atencién teniendo en cuenta la participacion
de la ESE: La intervencién en los diferentes escenarios establecidos en la
politica de participacion ciudadana en salud.

La intervencién en los diferentes NO
escenarios establecidos en la politica | MUY BUENO BUENO | REGULAR MALO RESPONDE
de participacion ciudadana en salud.

uIs 3% 60% 0% 0% 37%
TOTALES 3% 60% 0% 0% 37%

La intervencion en los diferentes escenarios
establecidos en la pdlitica de participacion
ciudadana en salud.

70%
60%

60%
50%
40% 37%
30%
20%
10% 5
0% [—

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO RESPONDE

0% 0%

Con respecto, a si se sintio satisfecho con la informacién y comunicacion recibida durante
su atencion en cuanto a: La intervencion en los diferentes escenarios establecidos
en la politica de participacién ciudadana en salud. El 37% no responde la pregunta no
tiene conocimiento acerca del tema para calificarlo y el 63% saben que existen escenarios
para participar como ciudadanos, la encuesta fue aplicada en la UIS.
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4.5.14 § Coémo califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha
recibido a través de su I.P.S.?

Como califica su experiencia global
respecto a los servicios de salud que | MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
harecibido a través de la IPS*

uis 7% 83% 10% 0%
TOTALES 7% 83% 10% 0%
Como califica su experiencia global respecto a los servicios
de salud que ha recibido a través de la IPS
100%
83%
80%
60%
40%
20% 7% 10%
0%
0% — . ’
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se toman las opciones: muy buena (7%) y buena (83%) para demostrar que el usuario se
encuentra satisfecho y un 10% donde expresa que estan insatisfechos. La percepcion
general con la I.P.S en el servicio de farmacia se midio la satisfaccidon, alcanzando un
90%.
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4.5.15 § Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

¢Recomiendaa | oo\t AMENTE | PROBABLEMENTE | DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE
sus familiares y
> s s NO NO
amigos esta IPS?
uIS 7% 93% 0% 0%
TOTALES 7% 93% 0% 0%
¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?
939
100% %
50%
7% 0% 0% m TOTALES
O% 1 T T 1
DEFINITIVAMENTE S| PROBABLEMENTE S| DEFINITIVAMENTE ~ PROBABLEMENTE
NO NO

Podemos observar que del total de encuestados un 7% manifiesta que definitivamente si
recomendaria a la I.P.S; 93% refiere que probablemente si recomendarian la I.P.S. a
familiares y amigos.

4.6 URGENCIAS

Se realizaron 29 encuestas distribuidas en todos los centros de atencién asi:

- ENCUESTAS
CENTRO DE ATENCION AL ARG
uIS 29
TOTAL 29

ALCALDIA DE

ARMENIA =]=.

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co
NIT: 801.001.440-8




~f
é Cédigo: ES-PL-FO-026

- : Version: 4
L T ey Fecha de elaboracion 05/11/2020

Fecha de revision: 14/02/2024
Pagina 90 de 136

Grupo 1: DERECHO A RECIBIR:

4.6.1 Se sinti6 satisfecho con la atencién recibida en cuanto a: Trato digno.

. MUY
Trato digno BUENO BUENO | REGULAR | MALO
uis 17% 76% 3% 3%
TOTALES 17% 76% 3% 3%
Trato digno
80% 76%

70%
60%
50%
40%

30%
0
20% 17%

10% 3% 3%
0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De los 29 usuarios encuestados, se califico el respeto a sus derechos durante su atencién
de parte del personal de salud en cuanto a: Trato digno. El 99% de los encuestados
califico que la atencién recibida fue con trato digno; el 1% restante la califico como regular.
La encuesta fue aplicada en el servicio de urgencias en la Unidad Intermedia del Sur.
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4.6.2 Se sinti6 satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Seguridad y calidad
del paciente.

. . MUY
Seguridad y calidad BUENO BUENO REGULAR MALO
UIS 14% 86% 0% 0%
TOTALES 14% 86% 0% 0%

Seguridad y calidad

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

86%

20% 14%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se califico el respeto a sus derechos durante su atencién de parte del personal de salud
en cuanto a: Seguridad y calidad del paciente a 29 usuarios encuestados donde: El
100% de los encuestados califico que la atencion recibida fue segura; la encuesta fue
aplicada en el servicio de urgencias de la Unidad Intermedia del Sur.
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4.6.3 Se sinti6é satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: privacidad en la

atencion.
Privacidad en la Atencion LAY BUENO | REGULAR | MALO
BUENO
uIS 10% 90% 0% 0%
TOTALES 10% 90% 0% 0%

Privacidad en la Atencion
100%
90%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%

10%
0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se califico el respeto a sus derechos durante su atencion de parte del personal de salud
en cuanto a: privacidad en la atencion 29 usuarios encuestados donde: El 100% de los
encuestados califico que la privacidad en la atencion recibida fue muy buena y buena; la
encuesta fue aplicada en la Unidad intermedia del Sur.
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4.6.4 Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la institucion
durante su atencion.

Califique el estado de las instalaciones y MUY
la comodidad de la instituciéon durante su BUENO BUENO REGULAR MALO
atencion.
uIs 10% 86% 3% 0%
TOTALES 10% 86% 3% 0%

Califique el estado de las instalaciones y la comodida de la
institucion durante su atencion.
100%
90% 86%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%

10% 9
0% ]

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Con respecto a los 29 usuarios encuestados se calificd el estado de las instalaciones
y la comodidad de la institucion durante su atencion, donde: El 97% de los
encuestados califico entre muy bueno y bueno el estado de las instalaciones. El 3% de
los usuarios encuestados informan que las instalaciones estan de forma regular, la
encuesta fue aplicada en el la Unidad Intermedia del Sur.
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4.6.5 Califique si durante su atencion se le respeto sus creencias religiosas.

Califique si durante su atencion se le MUY
respeto sus creencias religiosas. BUENO REGULAR MALO
DO . BUENO
(Hospitalizacion y urgencias).
uIS 38% 63% 0% 0%
TOTALES 38% 63% 0% 0%

Califique si durante su atencion se le respeto sus
creencias religiosas. (Hospitalizacion y urgencias).

70% 63%

60%

50%

40% 38%
0

30%

20%

10%
0% 0%

0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se califico si durante su atencion se le respeto sus creencias religiosas, donde: El
100% de los encuestados califico entre muy bueno y bueno durante su atencién el respeto
a sus creencias religiosas. La encuesta fue aplicada en la UIS.
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4.6.6 Se sinti6 satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante su

atencion. *
Se sinti6 satisfecho en haber sido MUY
escuchado por el profesional durante su BUENO BUENO REGULAR MALO
H *
atencion.
uIS 14% 79% 7% 0%
TOTALES 14% 79% 7% 0%

Se sintio satisfecho en haber sido
escuchado por el profesional durante su
atencion.

0%

7%

= MUY BUENO

= BUENO

REGULAR = MALO

Se califico si se sinti6 satisfecho en haber sido escuchado por el profesional
durante su atencién, donde: El 93% de los encuestados califico que, si se le escucho
durante la atencion, el 7% restante estan regularmente satisfechos, la encuesta fue
aplicada en la UIS.
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PA CUIDAR DE TODOS

Grupo 2: DERECHO A SER INFORMADO:

4.6.7 Se sintio satisfecho con la informacion recibida en cuanto a: Los costos de la
atencion.

L, MUY
*
Los costos de la atencion. BUENO BUENO REGULAR MALO
ulsS 3% 66% 10% 21%
TOTALES 3% 66% 10% 21%
Los costos de la atencion.*
70% 66%
60%
50%
40%
30%
21%
20%
10%
10%
0% [ |
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De los 29 usuarios encuestados el 31% manifestaron sentirse insatisfechos con respecto
a lainformacion que no recibieron sobre los costos de la atencion. El 69% esta satisfecho,
encuesta aplicada en la UIS.
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PA CUIDAR DE TODOS

4.6.8 Se entreg6 informaciéon completa sobre el uso adecuado de los equipos

médicos.
Se entrego informacion completa sobre MUY
el uso adecuado de los equipos BUENO REGULAR MALO
- . BUENO
médicos.
UIS 14% 83% 3% 0%
TOTALES 13% 88% 0% 0%

Se entrego informacidon completa sobre el uso adecuado
de los equipos médicos.

100%
83%

80%
60%
40%
20% 14%

3%
0%
0% ] — :

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Con respecto, a si se sintio satisfecho con la informacion y comunicacién recibida durante
su atencion en cuanto a: Se entreg6 informacion completa sobre el uso adecuado de
los equipos médicos. El 3% de los encuestados manifesté han recibido de forma regular
informacion sobre el uso de equipos médicos en esta institucion. El 97% restante estan
satisfechos con la informacioén recibida; encuesta aplicada en urgencias en la UIS.
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PA CUIDAR DE TODOS

4.6.9 Se sintio6 satisfecho con la informacion recibida en cuanto a: Confidencialidad
durante la atencion.

Confidencialidad durante la atencién*

MUY
BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

uls

14%

86%

0%

0%

TOTALES

14%

86%

0%

0%

Confidencialidad durante la atencion*

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

86%

14%

MUY BUENO

0% 0%

BUENO REGULAR MALO

De los 29 usuarios encuestados, se califico el respeto a sus derechos durante su atencion
de parte del personal de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la atencion. El
100% de los encuestados califico la confidencialidad en la atencion entre muy buena y
buena. La encuesta fue aplicada en la UIS.
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4.6.10 Se sinti6 satisfecho con la informacién y comunicacion recibida durante su
atencion en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Felicitaciones.

Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, MUY
Sugerencias y Felicitaciones.* BUENO USRI R /O
ulIs 17% 83% 0% 0%
TOTALES 17% 83% 0% 0%

Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones.*
90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
0,
20% 17%

10%
0% 0%
0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Con respecto, a si se sintio satisfecho con la informacién y comunicacion recibida durante
su atencién en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y

Felicitaciones. El 100% de los encuestados manifestd satisfaccion con la informacién
brindada a lo que respecta con PQRSF. La encuesta fue aplicada en urgencias en la UIS.
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Grupo 3: DERECHO A SER PRIORIZADO

4.6.11 Califique el respeto a sus derechos durante su atencion de parte del personal
de salud en cuanto a: Oportunidad en la atencién.

Se calificé el respeto a sus derechos durante su atencién de parte del personal de salud en
cuanto a: Oportunidad en la atencion. Mediante comité se establecié que esta pregunta
dentro de la encuesta no aplica para el servicio de urgencias, alli se mide el tiempo y se
presta la atencion mediante la clasificacién del TRIAGE.

4.6.12 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento del enfoque
diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros
lenguajes).

Califique su satisfaccion en
cuanto el respeto al
cumplimiento del enfoque MUY NO
diferenciado (Estado de salud, BUENO BUENO REGULAR MALO APLICA
Edad, compromiso de salud

mental, otros lenguajes).*
uIs 14% 34% 0% 0% 52%

TOTALES 14% 34% 0% 0% 52%

Califique su satisfaccién en cuanto el respeto al cumplimiento del enfoque
diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros

lenguajes).*
60% 52%
40% 34%
20% 1%
0% 0%
» ]
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA

Con respecto a que se califico La satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento
del enfoque diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental,
otros lenguajes): El 52% de los encuestados no aplica para responder esta pregunta ya
gue no estan dentro de las categorias que contempla el enfoque. El 48% restante estan
satisfechos en cuanto al cumplimiento del enfoque diferenciado; la encuesta fue aplicada
en la UIS.
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Red Salud Armenia::

PA CUIDAR DE TODOS

4.6.13 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento de la Atencion
Preferencial.

Califique su satisfaccién
en cuanto el respeto al MUY NO
cumplimiento de la BUENO SEEe NIEUHAR LUANO) APLICA
Atencion Preferencial.
uIS 24% 31% 0% 0% 45%
TOTALES 24% 31% 0% 0% 45%
Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al
cumplimiento de la Atencion Preferencial.
20% 45%
45%
40%
35% 31%
30%
24%
25%
20%
15%
10%
% 0% 0%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA

Con respecto a que se calificd La satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento
de la atencion preferencial: El 45,% de los encuestados no aplica para responder esta
pregunta ya que no estan dentro de las categorias que contempla el enfoque. El 85%
restante estan satisfechos en cuanto al cumplimiento de la atencion preferencial; el 1 %
restante esta regularmente satisfecho, la encuesta fue aplicada en la UIS.
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Grupo 4: DERECHO A PARTICIPAR:

4.6.14 Califique el respeto durante su atencioén teniendo en cuenta la participaciéon
de la ESE: La intervencion en los diferentes escenarios establecidos en la
politica de participacion ciudadana en salud.

Laintervencién en los
diferentes escenarios MUY NO
establecidos en la politica BUENO REGULAR MALO
de participacion ciudadana SO RESREReIE
en salud.
ulIs 31% 52% 0% 0% 17%
TOTALES 31% 52% 0% 0% 17%

La intervencidn en los diferentes escenarios
establecidos en la pdlitica de participacion
ciudadana en salud.

0,
60% 52%
50%
40%
31%
30%

20% 17%

10%
0% 0%

0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO RESPONDE

Con respecto, a si se sintio satisfecho con la informacién y comunicacion recibida durante
su atencion en cuanto a: La intervencién en los diferentes escenarios establecidos en
la politica de participacion ciudadana en salud, el 83% saben que existen escenarios
para participar como ciudadanos, el 17% no califica no tiene conocimiento sobre el tema,
encuesta en la UIS.
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4.6.15 ¢ Como califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha
recibido a través de su I.P.S.?

Como califica su experiencia global respecto a los MUY

servicios de salud que harecibido a través de la IPS* BUENO USRI R /aHO

uls 7% 93% 0% 0%
TOTALES 7% 93% 0% 0%

Como califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a
través de la IPS*

100% 93%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 7%
0% |
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

0% 0%

mUIS

Se toman las opciones: muy buena (7%) y buena (93%) para demostrar que el usuario se
encuentra satisfecho, 2% corresponde a la variable Regular. La percepciéon general con la
I.P.S en el servicio de urgencias donde se midi6 la satisfaccion, alcanzando un 100%.
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4.6.16 ; Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

¢Recomiendaasus | e\ T AMENTE | PROBABLEMENTE | DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE
familiares y amigos
sl S| NO NO
esta IPS?
uis 28% 72% 0% 0%
TOTALES 28% 72% 0% 0%

é¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?*
72%

80%
60%

40% 28%
20%

0% -

DEFINITIVAMENTE SI

0% 0%

PROBABLEMENTE SI DEFINITIVAMENTE NO PROBABLEMENTE NO

mUlS

Podemos observar que del total de encuestados un 28% manifiesta que definitivamente si
recomendaria a la I.P.S; 72% refiere que probablemente si, recomendarian la I.P.S.

4.7 HOSPITALIZACION

Se realizaron 24 encuestas distribuidas en todos los centros de atencién asi:

- ENCUESTAS
CENTRO DE ATENCION e
uIS 24
TOTAL 24
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Grupo 1: DERECHO A RECIBIR

4.7.1 Se sinti6 satisfecho con la atencién recibida en cuanto a: Trato digno.

. MUY
Trato digno BUENO BUENO REGULAR MALO
uls 29% 71% 0% 0%
TOTALES 29% 71% 0% 0%
Trato digno
80% 71%
70%
60%
50%
40%
29%

30%
20%

10%

0% 0%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De los 24 usuarios encuestados, se califico el respeto a sus derechos durante su atencién
de parte del personal de salud en cuanto a: Trato digno. El 100% de los encuestados
califico que la atencion recibida fue con trato digno satisfactorio. La encuesta fue aplicada
en la UIS.
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4.7.2 Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: salud en cuanto
a: Seguridad y calidad del paciente.

. . MUY
Seguridad y calidad BUENO BUENO REGULAR MALO
uIS 33% 67% 0% 0%
TOTALES 33% 67% 0% 0%

Seguridad y calidad

70% 67%
60%

50%

40% 33%

30%

20%

10%

0% 0%

0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se califico se sinti6 satisfecho con la atencién recibida en salud en cuanto a: Seguridad
y calidad a 24 usuarios encuestados donde: El 100% de los encuestados califico que la
atencion recibida fue segura y estan satisfechos con el cumplimiento del derecho; la
encuesta fue aplicada en la UIS en el servicio de Hospitalizacion.
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4.7.3 Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Privacidad en la

atencion.
Privacidad en la Atencion LAY BUENO | REGULAR MALO
BUENO
uIs 33% 67% 0% 0%
TOTALES 33% 67% 0% 0%
Privacidad en la Atencion
70% 67%

60%

50%

40%

33%

30%

20%

10%
0% 0%

0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se califico la satisfaccion en recibir los servicios de salud en condiciones de: Privacidad
en la atencion 24 usuarios encuestados donde: El 100% de los encuestados califico que
la calidad en la atencién recibida fue muy buena y buena; la encuesta fue aplicada en la
ulsS.
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4.7.4 Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la instituciéon durante
su atencion.

Califique el estado de las MUY

instalaciones y la comodidad de la

institucién durante su atencion.

BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

uls

38%

58%

4%

0%

TOTALES

38%

58%

4%

0%

Califique el estado de las instalaciones y la comodida de la
institucion durante su atencion.
70%

60% 58%
(]

50%

40% 38%
30%
20%

10% 4%

0%
0% I

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Con respecto a los 24 usuarios encuestados se califico el estado de las instalaciones y
lacomodidad de lainstitucién durante su atencién, donde: El 96% de los encuestados
califico bueno el estado de las instalaciones con la comodidad y estado de las
instalaciones; el 4% restante corresponde a un usuario que esta regularmente satisfecho,
la encuesta fue aplicada en la UIS.
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4.7.5 Califique si durante su atencion se le respeto sus creencias religiosas.

Califique si durante su atencion se
le respeto sus creencias MUY
religiosas. (Hospitalizaciéon y BUENO SHEN NIEUHAR UASO)
urgencias).
uIS 38% 63% 0% 0%
TOTALES 38% 63% 0% 0%

Califique si durante su atencion se le respeto
sus creencias religiosas. (Hospitalizacién y

urgencias).

70% 63%
60%
50%
40% 38%

(]
30%
20%
10%

’ 0% 0%

0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se calificé si durante su atencion se le respeto sus creencias religiosas, donde: El
100% de los encuestados califico entre muy bueno y bueno durante su atencion el respeto
a sus creencias religiosas; la encuesta fue aplicada en la UIS.
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4.7.6 Se siente satisfecho con el horario de visitas intrahospitalarias. (Hospitalizacién).

Se siente satisfecho con el horario MUY
de visitas intrahospitalarias. BUENO REGULAR MALO
R ol BUENO
(Hospitalizacion).
uIS 38% 63% 0% 0%
TOTALES 38% 63% 0% 0%

Se siente satisfecho con el horario de visitas
intrahospitalarias. (Hospitalizacion).

0,
70% 63%

60%
50%

40% 38%

30%
20%
10%
0% 0%

0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se califico, Se siente satisfecho con el horario de visitas intrahospitalarias, dénde:
El 100% de los encuestados califico entre muy bueno y bueno durante su atencion el
respeto a los horarios de visitas; la encuesta fue aplicada en la UIS.
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4.7.7 Se sintié satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante su
atencion.

Se sintio satisfecho en haber sido MUY

escuchado por el profesional
durante su atencion.*

BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

uls

42%

58%

0%

0%

TOTALES

42%

58%

0%

0%

Se sintio satisfecho en haber sido escuchado
por el profesional durante su atencion.

0% 0%

= MUY BUENO = BUENO REGULAR = MALO

De 24 usuarios encuestados el 100% calificaron la pregunta de que se encuentran
satisfechos en haber sido escuchado por el profesional durante su atencién.
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Grupo 2: DERECHO A SER INFROMADO SOBRE:

4.7.8 Se sintio satisfecho con la informacion recibida en cuanto a: Los costos de la

atencion.
Los costos de la atencién.* sy BUENO REGULAR MALO
’ BUENO
uIS 33% 50% 13% 4%
TOTALES 33% 50% 13% 4%

Los costos de la atencidn.*
60%
50%
50%
40%
33%
30%

20%
13%

0,
0% .
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
De los 24 usuarios encuestados el 17% manifestaron sentirse insatisfechos con respecto

a la informacion que no recibieron sobre los costos de la atencidén. El otro 83%
corresponde a usuarios que se encuentran satisfechos con la informacion recibida.
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4.7.9 Se entregé informacion completa sobre el uso adecuado de los equipos

médicos.
Se entrego informacién completa MUY
sobre el uso adecuado de los BUENO REGULAR MALO
. P BUENO
equipos médicos.*
uIS 13% 88% 0% 0%
TOTALES 13% 88% 0% 0%

Se entrego informacidon completa sobre el uso
adecuado de los equipos médicos.

80%
60%
40%
20% 13%
0% 0%
- [ ]
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Con respecto, a si se sintio satisfecho con la informacién y comunicacion recibida durante
su atencion en cuanto a: Se entreg6 informacién completa sobre el uso adecuado de
los equipos medicos. El 100% estan satisfechos con la informacion recibida, encuesta
aplicada en la UIS.
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4.7.10 Se sintio satisfecho con la informacion recibida en cuanto a: Confidencialidad
durante la atencion.

Confidencialidad durante la MUY
atencion* BUENO BUENO REGULAR MALO
uIS 54% 46% 0% 0%
TOTALES 54% 46% 0% 0%

Confidencialidad durante la atencion*

0,
60% 54%

50% 46%
40%
30%
20%
10%
0% 0%

0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De los 24 usuarios encuestados, se califico el respeto a sus derechos durante su atencién de
parte del personal de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la atencion. El 100% de
los encuestados califico la confidencialidad en la atencion buena; encuesta aplicada en la UIS.
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4.7.11 Se sintié satisfecho con la informacién y comunicacion recibida durante su
atencion en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones.

Uso de las Peticiones, Quejas, MUY

Reclamos, Sugerencias y

Felicitaciones.*

BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

uls

46%

50%

4%

0%

TOTALES

46%

50%

4%

0%

Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones.*

60%

50%

50% 46%

40%
30%
20%

0,
10% 4%

0%
0% .

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Con respecto, a si se sintio satisfecho con la informacién y comunicacion recibida durante
su atencién en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones. El 96% estan satisfechos con la informacion recibida; el 4% estan
regularmente satisfechos, encuesta aplicada en la UIS.
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Grupo 3: DERECHO A SER PRIORIZADO:

4.7.12 Califique el respeto durante su atencion teniendo en cuenta las prioridades de
la ESE: Oportunidad en la atencion.

Oportunidad en la atencién (No MUY
aplica en urgencias)* BUENO SHEN NIEUHAR UASO)
uIS 46% 54% 0% 0%
TOTALES 46% 54% 0% 0%

Oportunidad en la atencion (No aplica en
urgencias)*
60% 54%
50% 46%
40%
30%
20%
10%
0%

0% 0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se calificé el respeto a sus derechos durante su atencion de parte del personal de salud en
cuanto a: Oportunidad en la atencion. El 100% de los usuarios informaron que su atencién
fue oportuna. Encuesta aplicada al servicio de hospitalizacion de la UIS.
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4.7.13 Califique su satisfaccidon en cuanto el respeto al cumplimiento del enfoque
diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros
lenguajes).

Califique su satisfaccion en
cuanto el respeto al cumplimiento MUY NO
del enfoque diferenciado (Estado BUENO BUENO REGULAR MALO APLICA

de salud, Edad, compromiso de
salud mental, otros lenguajes).*

uIS 29% 17% 0% 0% 54%
TOTALES 29% 17% 0% 0% 54%

Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al
cumplimiento del enfoque diferenciado (Estado de salud,
Edad, compromiso de salud mental, otros lenguajes).*

60% 54%
50%
40%
29%
30%
20% 17%
10%
0% 0%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA

Con respecto a que se calificdé La satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento
del enfoque diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental,
otros lenguajes): El 54% de los encuestados no aplica para responder esta pregunta ya
que no estan dentro de las categorias que contempla el enfoque, el 46% estan satisfechos
con el cumplimiento del enfoque; la encuesta fue aplicada en la UIS.
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4.7.14 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento de la Atencién
Preferencial.

Califique su satisfaccion en

cuanto el respeto al cumplimiento O BUENO REGULAR MALO MO
- . BUENO APLICA
de la Atencion Preferencial.
UIS 33% 42% 0% 0% 25%
TOTALES 33% 42% 0% 0% 25%

Califique su satisfaccion en cuanto el respeto

al cumplimiento de la Atencion Preferencial.
45% 42%
40%
359% 33%
30%

25%
25%
20%
15%
10%
5%
0% 0%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA

De 24 usuarios encuestados se pregunta si sintié satisfaccion en cuanto el respeto al
cumplimiento de la Atencién Preferencial donde: el 95% califico entre muy bueno y bueno
la satisfaccién y el 5% restante donde no aplica dentro de los grupos de atencion
preferencial.
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Grupo 4: DERECHO A PARTICIPAR

4.7.15 La intervencién en los diferentes escenarios establecidos en la politica de
participacion ciudadana en salud.

Laintervencién en los diferentes
escenarios establecidos en la MUY NO
politica de participacion BUENO SES R AN RESPONDE
ciudadana en salud.
uIs 38% 63% 0% 0% 0%
TOTALES 38% 63% 0% 0% 0%
La intervencion en los diferentes escenarios
establecidos en la pdlitica de participacion
ciudadana en salud.
70%
63%
60%
50%
40% 38%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO RESPONDE

Con respecto, a si se sintio satisfecho con la informacién y comunicacion recibida durante
su atencion en cuanto a: La intervencion en los diferentes escenarios establecidos
en la politica de participacion ciudadana en salud, el 100% de los encuestados
manifestd estar satisfechos; encuesta aplicada en la UIS.
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4.7.16 §Como califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha
recibido a través de su I.P.S.?

Como califica su experiencia
global respecto a los servicios de MUY
salud que harecibido a través de BUENO SHEN NIEUHAR AN
la IPS*
uls 12% 88% 0% 0%
TOTALES 12% 88% 0% 0%

Como califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha
recibido a través de la IPS*

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

88%

20% 12%
'~ 0% 0%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

mUulsS

Se toman las opciones: muy buena (12%) y buena (88%) para demostrar que el usuario se
encuentra satisfecho. La percepcion general con la I.P.S en el servicio de hospitalizacion
donde se midio la satisfaccion, alcanzando un 100%.
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Red Salud Armenia::

4.7.17 ; Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

é¢Recomienda
a. :sus DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE | DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE
familiares y
) S Sl NO NO
amigos esta
IPS?
UIS 38% 63% 0% 0%
TOTALES 38% 63% 0% 0%
é¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?*
70% 63%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
DEFINITIVAMENTE S| PROBABLEMENTE S| DEFINITIVAMENTE NO PROBABLEMENTE NO

mUulS

Podemos observar que del total de encuestados un 38% manifiesta que definitivamente si
recomendaria a la I.P.S a familiares y amigos, y por ultimo un 63% probablemente si
recomienda a familiares y amigos esta IPS.

4.8 SALA DE PARTOS

Se realizaron 8 encuestas distribuidas en todos los centros de atencién asi:

- ENCUESTAS
CENTRO DE ATENCION APLICADAG
uis 2
TOTAL 8
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Grupo 1: DERECHO A RECIBIR

4.8.1 Se sinti6 satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Trato digno.

MUY

Trato digno BUENO BUENO | REGULAR MALO
uIs 63% 38% 0% 0%
TOTALES 63% 38% 0% 0%
Trato digno
100%
63%
50% 38%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De los 8 usuarios encuestados, se calificd el respeto a sus derechos durante su atencién
de parte del personal de salud en cuanto a: Trato digno. El 100% de los encuestados
califico que la atencion recibida fue con trato digno satisfactoria, La encuesta fue aplicada
en la UIS.

4.8.2 Se sinti6 satisfecho con la atencién recibida en cuanto a: Seguridad y calidad

paciente.
Seguridad y calidad MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
uIS 63% 38% 0% 0%
TOTALES 63% 38% 0% 0%

Seguridad y calidad

80% 63%

60%
38%
0% 0%
0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se califico el respeto a sus derechos durante su atencién de parte del personal de salud en
cuanto a: Seguridad y calidad del paciente a 8 usuarios encuestados donde: El 100% de
los encuestados califico que la atencion recibida fue segura y estan satisfechos con el
cumplimiento del derecho; la encuesta fue aplicada en la UIS.
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4.8.3 Se sinti6 satisfecho con la atenciéon recibida en cuanto a: privacidad en la

atencion.
Privacidad en la Atencion MUY BUENO BUENO | REGULAR MALO
uIS 25% 75% 0% 0%
TOTALES 25% 75% 0% 0%
Privacidad en la Atencion
80% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%
10% 0% 0%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se calificé el respeto a sus derechos durante su atencion de parte del personal de salud
en cuanto a: privacidad en la atencion 8 usuarios encuestados donde: El 100% de los
encuestados califico que la calidad en la atencion recibida fue muy buena y buena; la
encuesta fue aplicada en la UIS.
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4.8.4 Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la instituciéon durante
su atencion.

Califique el estado de las instalaciones y la

comodidad de la institucion durante su atencion. N BB Bl | RECLAR L)

uls 50% 50% 0% 0%

TOTALES 50% 50% 0% 0%

Califique el estado de las instalaciones y la comodida de la institucion
durante su atencioén.

60%
50% 50%
50%
40%
30%

20%

10%

0% 0%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Con respecto a los 8 usuarios encuestados se califico el estado de las instalaciones y la
comodidad de la institucién durante su atencién, donde: El 100% de los encuestados
califico bueno el estado de las instalaciones con la comodidad y estado de las instalaciones,
la encuesta fue aplicada en la UIS.
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4.8.5 Se sintié satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante su

atencion.*
Se sinti6 satisfecho en haber sido MUY
escuchado por el profesional durante B BUENO REGULAR MALO
S UENO
su atencion.
uls 50% 50% 0% 0%
TOTALES 50% 50% 0% 0%

Se sintio satisfecho en haber sido escuchado por
el profesional durante su atencion.*
60%
50% 50%
50%
40%
30%

20%

10%

0% 0%
0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De los 8 usuarios encuestados el 100% se sinti6¢ satisfecho con haber sido escuchado
por el profesional durante su atencion.
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Grupo 2: DERECHO A SER INFROMADO SOBRE:

4.8.6 Se sintio satisfecho con la informacion recibida en cuanto a: Los costos de la

atencion
Los costos de la atencién.* e BUENO | REGULAR | MALO
- BUENO
uIs 25% 50% 13% 12%
TOTALES 25% 50% 13% 12%
Los costos de la atencion.*
60%
50%
50%
40%
30% 25%
20%
13% 12%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De los 8 usuarios encuestados el 15% manifestaron sentirse insatisfechos con respecto a
la informacién que no recibieron sobre los costos de la atencion. ElI 75% restante estan
satisfechos.
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4.8.7 Se entregdé informaciéon completa sobre el uso adecuado de los equipos
médicos.
Se entreg6 informacién completa sobre el MUY
uso adecuado de los equipos médicos.* BUENO SUIENY RIEELIEAR Al
uIs 50% 50% 0% 0%
TOTALES 50% 50% 0% 0%

Se entrego informacidon completa sobre el uso adecuado
de los equipos médicos.
60%

50% 50%
50%

40%
30%
20%

10%

0% 0%
0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Con respecto, a si se sinti6 satisfecho con la informacion recibida durante su atencién en
cuanto a: Se entreg6 informacién completa sobre el uso adecuado de los equipos
médicos. El 100% estan satisfechos con la informacion recibida; encuesta aplicada en la
Unidad Intermedia del Sur.
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4.8.8 Califique el respeto a sus derechos durante su atencién de parte del personal
de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la atencion.

Confidencialidad durante la atencion* B'\L/JIILEJIIO BUENO REGULAR MALO
UIS 38% 63% 0% 0%
TOTALES 38% 63% 0% 0%

Confidencialidad durante la atencion*

70%
63%

60%

50%

40% 38%

30%
20%

10%
0% 0%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De los 8 usuarios encuestados, se califico el respeto a sus derechos durante su atenciéon
de parte del personal de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la atencion. El
100% de los encuestados califico la confidencialidad en la atencion entre muy buena y
buena; encuesta aplicada en la UIS.
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4.8.9 Se sinti6 satisfecho con la informacién y comunicacion recibida durante su
atencion en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Felicitaciones.

Uso de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
Felicitaciones.*
uls 50% 50% 0% 0%
TOTALES 50% 50% 0% 0%

Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones.*

60%
50% 50%

50%
40%
30%
20%
10%
0% 0%

0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Con respecto, a si se sintio satisfecho con la informacién y comunicacion recibida durante
su atencién en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y

Felicitaciones. El 100% estan satisfechos con la informacién recibida, encuesta aplicada
en la UIS.
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GRUPO 3: DERECHO A SER PRIORIZADO

4.8.10 Califique el respeto durante su atencion teniendo en cuenta las prioridades
de la ESE: Oportunidad en la atencion.

Oportunidad en la atencién (No MUY
aplica en urgencias)* BUENO BUENO REGULAR MALO
uis 50% 50% 0% 0%
TOTALES 50% 50% 0% 0%
Oportunidad en la atencion
(No aplica en urgencias)*
60% 50% 50%
50%
40%
30%
20%
10% 0% 0%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se calificé el respeto a sus derechos durante su atencién de parte del personal de salud en
cuanto a: Oportunidad en la atencion. El 100% de los usuarios informaron que su atencion
fue oportuna, encuesta aplicada en la UIS.
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4.8.11 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento del enfoque
diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros

lenguajes).
Califique su satisfaccion en cuanto el
respeto al cumplimiento del enfoque MUY NO
diferenciado (Estado de salud, Edad, BUENO REGULAR MALO
X BUENO APLICA
compromiso de salud mental, otros
lenguajes).*
uIS 38% 38% 0% 0% 24%
TOTALES 38% 38% 0% 0% 24%

Califique su satisfaccidon en cuanto el respeto al
cumplimiento del enfoque diferenciado (Estado de
salud, Edad, compromiso de salud mental, otros
lenguajes).*
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Con respecto a que se calificdé La satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento
del enfoque diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental,
otros lenguajes): El 76% estan satisfechos en cuanto al cumplimiento del enfoque
diferenciado; el 24 % restante se encuentra dentro de la variable no aplica , la encuesta
fue aplicada en la UIS.
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4.8.12 Califique su satisfacciéon en cuanto el respeto al cumplimiento de la Atencion
Preferencial.

Califique su satisfaccion en cuanto el MUY NO
respeto al cumpllmlent_o de la Atencion BUENO BUENO REGULAR MALO APLICA
Preferencial.
uIs 50% 25% 0% 0% 25%
TOTALES 50% 25% 0% 0% 25%
Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al
cumplimiento de la Atencion Preferencial.
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Con respecto a que se calificé la satisfaccién en cuanto el respeto al cumplimiento de
la Atencion Preferencial. El 75% estan satisfechos en cuanto al cumplimiento de la
Atencion, el 25% refiere no responder no aplica a la categoria; la encuesta fue aplicada
en la UIS.
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Grupo 4: DERECHO A PARTICIPAR

4.8.13 Se sintié6 satisfecho con la informacién y comunicaciéon recibida durante su
atencion en cuanto a: La intervencidn en los diferentes escenarios establecidos en
la politica de participacion ciudadana en salud.

La intervencién en los diferentes escenarios MUY
establecidos en la politica de participacion BUENO BUENO REGULAR MALO
ciudadana en salud.
ulS 38% 25% 37% 0%
TOTALES 38% 25% 37% 0%

La intervencion en los diferentes escenarios
establecidos en la pdlitica de participacion
ciudadana en salud.
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Con respecto, a si se sintio satisfecho con la informacion y comunicacién recibida durante
su atencién en cuanto a: La intervencion en los diferentes escenarios establecidos en
la politica de participacion ciudadana en salud. El 63% de los encuestados manifestd
estar satisfechos, el 37% esta regularmente satisfecho, encuesta aplicada en la UIS.
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4.8.14 ; Como califica su experiencia global respecto a los servicios de salud
que ha recibido a través de su I.P.S.?

Como califica su experiencia global respecto a los

servicios de salud que harecibido a través de la BMILEJII BUENO REGULAR MALO
IPS* .
uis 50% 50% 0% 0%
TOTALES 50% 50% 0% 0%

Como califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha
recibido a través de la IPS*
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S sala de partos, donde se midio la satisfaccion, alcanzando un 100%. Alcanzo el nivel

de satisfaccion establecido por encima del 100%.
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4.8.15 ; Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

¢Recomienda a sus DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE | DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE
familiares y amigos esta
S| Sl NO NO
IPS?
uIs 38% 62% 0% 0%
TOTALES 38% 62% 0% 0%
¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?*
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0 Podemos observar que del total de encuestados un 38% manifiesta que
>

definitivamente si recomendaria a la I.P.S; 62% refiere que probablemente si
recomienda la IPS a familiares y amigos.
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5  ANALISIS GENERAL DE SATISFACCION

TOTAL, ENCUESTAS POSITIVAS Y
TOTAL % DE
ENngSTAS SATISFACCION
SERVICIO S NEGATIVAS POR SERVICIO
POSITIVAS NEGATIVAS
MEDICINA GENERAL 29 29 0 100%
ODONTOLOGIA 30 29 1 97%
ENFERMERIA 30 29 1 97%
LABORATORIO 29 29 0 100%
FARMACIA 30 27 3 90%
URGENCIAS 29 29 0 100%
= 3 HOSPITALIZACION 24 24 0 100%
@ B =
] PARTOS 8 8 0 100%
A 8
% e TOTAL 209 204 5 98%
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58 > Cuadro: Satisfaccion global Primer trimestre 2024
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El estandar establecido de satisfaccion es del 95% una vez aplicada la encuesta de
satisfaccion esta obtiene un porcentaje del (98%); de acuerdo a los resultados
obtenidos, se determina que la satisfaccidén del servicio en general de Red Salud
Armenia ESE, esta cumpliendo el estandar de satisfaccion.

Atentamente,

ARIA ULIAN ARIN P.

Lider SIAU

-

ALCALDIA DE

) ARMENIA =1

SOMOS TODOS

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co
NIT: 801.001.440-8




