Codigo’ES — PL-FO-0262
Vers!qnf 05/11/2020
Fecha de elaborac!qn:27lo4/2021
Fecha de revision:

Red Salud Armenia:: Pagina: 1 de 157

PA CUIDAR DETODOS

120-28.01

INFORME

ANALISIS ENCUESTAS DE
SATISFACCION DEL
PRIMER TRIMESTRE

2023

nnnnnnnnnnnnn

iPA'CUIDAR DE TODOS!

OFICINA SIAU

PA CUIDAR DE TODOS

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de La Villa CP. 630001 - Conmutador: 737 1010 - www.redsaludarmenia.gov.co




Codigo’ES — PL-FO-0262
Version: 05/11/2020

Fecha de elabora'c@c:)n527/04/2021
Fecha de revision:
Red Salud Armenia:: Pagina: 2 de 157

1. INTRODUGCCION. .....ccotieiieiecee ettt ete ettt ettt e te st e e e e etesteereeneeeeeeteareaneens 9
2. ESTRATEGIA PARA LA MEDICION .....coiiiiieceeee ettt 9
2.1. OBUIETIVO ..ttt 9
3. FICHA TECNICA ... oottt ettt ettt ettt eaaeete et e eaeeteareanens 10
4, ANALISIS POR SERVICIO ...ttt ettt aveeneaneas 10
4.1. MEDICINA GENERAL ..o 10
411 Se sintié satisfecho con la atencién recibida en cuanto a: Al respeto a sus

[0 LT =T o [0 RPN 11
4.1.2 Se sintié satisfecho con la atencién recibida en cuanto a: Trato digno............ 12
4.1.3 Se sintié satisfecho con la atencién recibida en cuanto a: Seguridad y calidad.

................................................................................................................................ 13
414 Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Privacidad en la

= LT o3 0 o R 14
4.15 Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la institucién

(o TU L= g =S U= 1] g Tod o] o IR 15
4.1.6 Se sinti6 satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante su

= LT o310 o 1SR 16
4.1.7 Segunda opinién meédica Si la reqUEeria. ........oooeiuiiiiiiiieee e 17
4.1.8 Se sintio satisfecho con la informacion recibida en cuanto a: Los costos de la

= LT o3 0 o 1R 18
4.19 Se sintié satisfecho con lainformaciéon y comunicacién recibida durante su

atencién en cuanto a: Se entreg6 informacién completa sobre el uso adecuado

de 10S eqUIPOS MEAICOS. ..ottt a e e e eeeees 19
4.1.10 Califique el respeto a sus derechos durante su atencion de parte del personal

de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la atencion. .............ccceeuueeee. 20
4111 Se sintié satisfecho con lainformaciéon y comunicacién recibida durante su

atencién en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y

=] o] = Tod o == PP 21
41.12 Se le informé que podré seleccionar el profesional de su preferencia en la

asignacion de la cita, segun la disponibilidad de la institucion................cc....... 22
4.1.13 Califique el respeto durante su atencidn teniendo en cuenta las prioridades de

la ESE: Oportunidad en la atenCiOn. ..........oooiiiiiiiiie e 23
4.1.14 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento del enfoque

diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros

LN QUAJES) e 24
4.1.15 Califique su satisfaccién en cuanto el respeto al cumplimiento de la Atencion

PreferEnCial. ... 25
4.1.16 Se sinti6 satisfecho con lainformacién y comunicacion recibida durante su

atencion en cuanto a: La intervencion en los diferentes escenarios

establecidos en la politica de participacién ciudadana en salud....................... 26
4117 ¢Como califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha

recibido atraves de SU LLP.S. 2 .. 27
4.1.18 ¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS? ... 28
4.2 ODONTOLOGIA ..ottt 28
421 Se sinti6 satisfecho con la atencidn recibida en cuanto a: Al respeto de sus

PA CUIDAR DE TODOS

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de La Villa CP. 630001 - Conmutador: 737 1010 - www.redsaludarmenia.gov.co




Codigo’ES — PL-FO-0262
Version: 05/11/2020

Fecha de elabora'c@c:)n527/04/2021
Fecha de revision:
Red Salud Armenia:: Pagina: 3 de 157

[0 LT =T o [0 RPN 29
422 Se sintié satisfecho con la atencién recibida en cuanto a: Trato digno............ 30
4.2.3 Se sinti6 satisfecho con la atencion recibida en cuanto a Seguridad del

PACTENTE. .. 31
424 Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a Privacidad en la

N =T 1] 0 Y o 32
425 Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la institucién

(o LU L= = U= =] g Tod o] o IR 33
4.2.6 Se sinti6 satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante su

= LT 13 10 o 1R 34
4.2.7 Segunda opinién meédica Si la reqUEria. ........oooiciiiiiiiiiii e 35
428 Se sintio satisfecho con lainformacion recibida en cuanto a: Los costos de la

= LT o3 0 o 1R 36
429 Se sintié satisfecho con lainformaciéon y comunicacién recibida durante su

atencién en cuanto a: Se entreg6 informacién completa sobre el uso adecuado

de 10S eqUIPOS MEAICOS. ..ottt a e e e e eeees 37
4212 Se le informé que podréa seleccionar el profesional de su preferencia en la

asignacion de la cita, segun la disponibilidad de la institucion..............cccc.vuu.. 40
4213 Califique el respeto durante su atencidn teniendo en cuenta las prioridades de

la ESE: Oportunidad en la atencCiOn. ........ooooviiiiiiii e 41
4214 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento del enfoque

diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros

BN QUAJES) e 42
4215 Califique su satisfaccién en cuanto el respeto al cumplimiento de la Atencion

PreferEnCial. ... 43
4.2.17 ¢Como califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha

recibido atraves de su LP.S.2 ..., 45
4.2.18 ¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS? ..., 46
4.3 ENFERMERI A ... e e e e e e aaas 46
43.1 Se sintié satisfecho con la atencién recibida en cuanto al: Respeto a sus

[0 LT =T o [0 PR 47
4.3.2 Se sinti6 satisfecho con la atencién recibida en cuanto a Trato digno............. 49
4.3.3 Se sintié satisfecho con la atencién recibida en cuanto a: Seguridad y calidad

(o L= I o= Tod =T o | (TS RUPPPPTPRPR 50
434 Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Privacidad en la

= L= 0 o310 o 1R 51
435 Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la institucién

AUIANTE SU AEENCION. ..euiiieieieieiieeieeieeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesseessssessssssssssssssssssssnnssnsnsnnnns 52
4.3.6 Se sinti6 satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante su

= LT o3 0 o 1R 53
4.3.7 Segunda opinidn Meédica Si la reqUEria. ........oooiiiiiiiiiie e 54
4.3.8 Se sinti6 satisfecho con lainformacion recibida en cuanto a: Los costos de la

o (=] o1 1o Y o (R PPPUPPPRR 55
4.3.9 Se sinti6 satisfecho con lainformacién y comunicacion recibida durante su

atencion en cuanto a: Se entrego informacion completa sobre el uso adecuado

dE 10S EQUIPOS MEMICOS. ..uuuueieiiiirieeieeueneeeeeeeeeneeenareeeennnsnnsnssenennnsnnsnsnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnes 56

PA CUIDAR DE TODOS

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de La Villa CP. 630001 - Conmutador: 737 1010 - www.redsaludarmenia.gov.co




C6digo:ES — PL-FO-0262
Version: 05/11/2020

Fecha de elabora'c@c?n527/04/2021
Fecha de revision:
Red Salud Armenia:: Pagina: 4 de 157

4.3.10 Califique el respeto a sus derechos durante su atencién de parte del personal
de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la atencion. ............cccccvvvvvvnnnne 57
4311 Se sinti6 satisfecho con lainformacién y comunicacion recibida durante su
atencion en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
FEliCILACIONES. ..o 58
4312 Se leinform6 que podra seleccionar el profesional de su preferencia en la
asignacién de la cita, segun la disponibilidad de la institucién......................... 59
4.3.13 Califique el respeto durante su atencién teniendo en cuenta las prioridades de
la ESE: Oportunidad en 12 atenCiON. .......cooiiiiiiiiiiieeeee e 60
4.3.14 Califique su satisfacciéon en cuanto el respeto al cumplimiento del enfoque
diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros
LY Yo U E= TS PRSPPSO 61
4.3.15 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento de la Atencién
[ =T LT =T T = | PSS 62
4.3.16 Se sintié satisfecho con lainformaciéon y comunicacién recibida durante su
atencion en cuanto a: La intervencion en los diferentes escenarios
establecidos en la politica de participacién ciudadana en salud....................... 63
4.3.17 ¢Como califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha
recibido atraves de sU LP.S.2 ..., 64
4.3.18 ¢Recomienda a sus familiares y amigos eSta IPS? ....cccoeviieiiiiiiiiiiiiieeeeen, 65
4.4 LABORATORIO ... 65
441 Se sintié satisfecho con la atencién recibida en cuanto a: Al respeto de sus
[0 LT =T o [0 PR 66
4.4.2 Se sintié satisfecho con la atencién recibida en cuanto a: Trato digno............ 67
4.4.3 Se sinti6 satisfecho con la atencidn recibida en cuanto a: Seguridad y calidad
I PACTENTE. ..ttt 68
444 Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Privacidad en la
= LT [ o3 0 o 1R PP 69
445 Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la institucién
AUIANTE SU AEENCION. ..euiiieiiiiieiietieeieeeaeeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesessessssssessssssssssssnnsssnsssnnnns 70
4.4.6 Se sinti6 satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante su
= 0= 0 o310 o 1R 71
4.4.7 Se sintio satisfecho con la informacion recibida durante su atencién en cuanto
- Tl o TSl ot o 1Sy o TS e [N = W= L (=T o] [0 ] IR 72
448 Se sinti6 satisfecho con la informacioén recibida durante su atencidon en cuanto
a: Se entreg6 informacion completa sobre el uso adecuado de los equipos
MEAICOS . i 73
449 Califique el respeto a sus derechos durante su atencion de parte del personal
de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la atencion. ............cccccvvvvnnnne 74
4.4.10 Se sinti6 satisfecho con lainformacién y comunicacion recibida durante su
atencion en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
S TTol ] 2= o To] g =TS TSRO UUPPPPRN 75
4411 Califique el respeto durante su atencién teniendo en cuenta las prioridades de
la ESE a: Oportunidad en la atenCiOn. .........ccuvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 76
4412 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento del enfoque

diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros

PA CUIDAR DE TODOS

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de La Villa CP. 630001 - Conmutador: 737 1010 - www.redsaludarmenia.gov.co




C6digo:ES — PL-FO-0262
Version: 05/11/2020

Fecha de elaboracién:27/04/2021

Fecha de revision:
Red Salud Armenia Pagina: 5 de 157

LY Yo U T= TS PSSP 77
4.4.13 Califique su satisfaccién en cuanto el respeto al cumplimiento de la Atencion

[ =T LT =T o o = | SRR 78
4.4.14 Se sinti6 satisfecho con lainformacién y comunicacion recibida durante su

atencion en cuanto a: La intervencion en los diferentes escenarios

establecidos en la politica de participaciéon ciudadana en salud....................... 79
4.4.15 ¢ Coémo califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha

recibido atraves de SU LP.S.2 .., 80
4.4.16 ¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS? ..., 81
4.5 FARMA A L 81
451 Se sinti6 satisfecho con la atencidon recibida en cuanto a: Al respeto de sus

(o 1T =T o3 o 0B PP 82
45.2 Se sintié satisfecho con la atencién recibida en cuanto a: Trato digno............ 83
45.3 Se sintié satisfecho con la atencién recibida en cuanto a: Seguridad y calidad

(o Lo I o= Tod =T o | (=TS RUUPPPR 84
45.4 Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Privacidad en la

N =T 1] 0 o 85
455 Se sinti6 satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante su

= L= Yo o 1 o 1P 86
45.6 Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la institucién

(o TU L= L = = 1] g Tod o] o IR 87
457 Se sinti6 satisfecho con lainformacién y comunicacion recibida durante su

atencion en cuanto a: Los costos dela atencCiOn.............evuvvvveivviniiiniiiinninnnnininn. 88
45.8 Se sinti6 satisfecho con lainformacién y comunicacion recibida durante su

atencién en cuanto a: Se entreg6 informacién completa sobre el uso adecuado

de [0S eqQUIPOS MEAICOS. .ccciiiiiiiiiei e e e e e e e e e e e eraaaaes 89
459 Se sintio6 satisfecho con lainformacion recibida en cuanto a : Confidencialidad

(o [UT = Lo L= - N L =T ot o ] o DR 90
4.5.10 Se sinti6 satisfecho con lainformacién y comunicacion recibida durante su

atencién en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y

FeliCIEACIONES. ..o 91
45.11 Califique el respeto durante su atencién teniendo en cuenta las prioridades de

la ESE: Oportunidad en 12 atenCiON. .......cooiiiiiiiiiiiieee e 92
45.12 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento del enfoque

diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros

LY g Yo U= TS TP SUSUPPPPRPPN 93
45.13 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento de la Atencién

L =T LT =T T - | PP 94
4.5.14 Califique el respeto durante su atencién teniendo en cuenta la participacion de

la ESE: La intervencién en los diferentes escenarios establecidos en la politica

de participacion ciudadana en Salud. .............uuuueuiiiiiimiiiiiieiiiiieieeeeneene.. 95
45.15 ¢,Como califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha

recibido através de su LP.S. 2 ..., 96
4.5.16 Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS? ........ccooiii, 97
4.6 IMAGENOLOGIA ..o e e e e e et e e e 97
46.1 Se sinti6 satisfecho con la atencidén recibida en cuanto a: Al respeto de sus

PA CUIDAR DE TODOS

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de La Villa CP. 630001 - Conmutador: 737 1010 - www.redsaludarmenia.gov.co




Codigo’ES — PL-FO-0262
Version: 05/11/2020

Fecha de elaboracién:27/04/2021

Fecha de revision:
Red Salud Armenia s Pagina: 6 de 157

[0 LT =T o [0 1 RPN 98
4.6.2 Se sintié satisfecho con la atencién recibida en cuanto a: Trato digno............ 99
4.6.3 Se sinti6 satisfecho con la atencién recibida en cuanto a: Seguridad y calidad

€1 PACTENTE. ...ttt 100
4.6.4 Califique sintio satisfecho con la atencién recibida en cuanto a: Privacidad en

[ ATENCION . e 101
4.6.5 Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la institucién

o [U L= L (R U= =] o Tod o] o IR 102
4.6.6 Se sintio satisfecho con lainformacion recibida durante su atencion en cuanto

- Sl o TSl ot o 1Sy (o TS o [N = W= 1 (=] o] [0 o IR 104
4.6.7 Se entreg6 informacidon completa sobre el uso adecuado de los equipos

MEAICOS . i 105
4.6.8 Se sinti6 satisfecho con la informacioén recibida en cuanto a: Confidencialidad

Lo [UT =Tl = =N L =T o Lo o DO RN 106
4.6.9 Se sintio satisfecho con la informacion recibida en cuanto a: Uso de las

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones. ...........ccccvvvvvviiieneeenn.. 107
4.6.10 Califique el respeto durante su atencién teniendo en cuenta las prioridades de

la ESE: Oportunidad en 12 atenCiON. ........coooiiiiiiiiiiiiieeeeeieee e 108
4.6.11 Califique su satisfacciéon en cuanto el respeto al cumplimiento del enfoque

diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros

[ENQUAJES) e 109
4.6.12 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento de la Atencién

(=T LT = o o - | 110
4.6.13 Se sintié satisfecho con lainformaciéon y comunicacién recibida durante su

atencion en cuanto a: La intervencion en los diferentes escenarios

establecidos en la politica de participacién ciudadana en salud..................... 111
4.6.14 ¢Como califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha

recibido atraves de su LP.S.2 ..., 112
4.6.15 ¢Recomienda a sus familiares y amigos esta lPS? ....ccccceeiiiiiiiiiiiiiiiiinn e, 113
4.7 URGENCIAS ... 113
4.7.1 Se sinti6 satisfecho con la atencién recibida en cuanto a : Al respeto de sus

L0 LT =T o 10 RN 114
4.7.2 Se sinti6 satisfecho con la atencidn recibida en cuanto a: Trato digno.......... 115
4.7.3 Se sinti6 satisfecho con la atencidn recibida en cuanto a: Seguridad y calidad

I PACTENTE. ..ottt 116
4.7.4 Se sintié satisfecho con la atencién recibida en cuanto a: privacidad en la

= L] 103 0] o 1R 117
475 Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la institucién

Lo TUT = T =TS U= 1] o3 o o TR 118
4.7.6 Califique si durante su atencion se le respeto sus creencias religiosas. ....... 119
4.7.7 Se sinti6 satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante su

= 1(=T g (o (o] o Dia PPN UPPOPRPPPIR 120
4.7.8 Se sinti6 satisfecho con lainformacién recibida en cuanto a: Los costos de la

= L= 13 0 o 1R 121
4.7.9 Se entreg6 informacion completa sobre el uso adecuado de los equipos

A T=To T oo 1= SRR 122

PA CUIDAR DE TODOS

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de La Villa CP. 630001 - Conmutador: 737 1010 - www.redsaludarmenia.gov.co




C6digo:ES — PL-FO-0262
Version: 05/11/2020

Fecha de elabora'c@c?n527/04/2021
Fecha de revision:
Red Salud Armenia:: Pagina: 7 de 157

4.7.10 Se sinti6 satisfecho con la informacion recibida en cuanto a: Confidencialidad
Lo [UT =L = o= L =T o Lo ] o DR 123
4.7.11 Se sinti6 satisfecho con lainformacién y comunicacion recibida durante su
atencion en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
FEliCILACIONES. ..o 124
4.7.12 Califique el respeto a sus derechos durante su atencion de parte del personal
de salud en cuanto a: Oportunidad en la atencion. .........ccccccevvieiiiieeeeceeiiiinnnn, 125
4.7.13 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento del enfoque
diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros
Lo Yo U T= TS PP 125
4.7.14 Califique su satisfaccién en cuanto el respeto al cumplimiento de la Atencion
PreferEnCial.......ooooooi i 126
4.7.15 Califique el respeto durante su atencién teniendo en cuenta la participacion de
la ESE: Laintervencién en los diferentes escenarios establecidos en la politica
de participacion ciudadana en salud. .........cc.ooooiiiiiiiiiiii e 127
4.7.16 ¢ Cémo califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha
recibido atraves de SU LP.S.2 . 128
4.7.17 ¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS? ..., 129
4.8 HOSPITALIZACION. ... 129
48.1 Se sinti6 satisfecho con la atencidon recibida en cuanto a: Al respeto de sus
(o 1T =T o3 o 0 1SR 130
4.8.2 Se sintié satisfecho con la atencién recibida en cuanto a: Trato digno.......... 131
4.8.3 Se sinti6 satisfecho con la atencidn recibida en cuanto a: salud en cuanto a:
Seguridad y calidad del paCiente. ........cooiiiiiiiiiii e 132
4.8.4 Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Privacidad en la
= LT 0 o3 0 o 1R 133
4.8.5 Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la institucion
AUIANTE SU ALENCION. ..uuiiiiiiieieiiiiiiieeieeeeeesaaeeeeeeaseessaeaessasssaseesssssssssssssssssnnsnsnnsssnnnns 134
4.8.6 Califique si durante su atencion se le respeto sus creencias religiosas. ....... 135
4.8.7 Se siente satisfecho con el horario de visitas intrahospitalarias.
(HOSPItAIZACION). ..t e et e e e e e aanees 136
4.8.8 Se sinti6 satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante su
= LT 0 o3 0 o 1R 137
4.8.9 Se sintio satisfecho con la informacion recibida en cuanto a: Los costos de la
= LT 0 o3 0 o 1R 138
4.8.10 Se entreg6 informacién completa sobre el uso adecuado de los equipos
AT OS . oo 139
48.11 Se sintio satisfecho con la informacion recibida en cuanto a: Confidencialidad
(o TUT = T o) (= T =T o o3 o] o DU UUOPPRR 140
4.8.12 Se sinti6 satisfecho con lainformacién y comunicacion recibida durante su
atencion en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
=] o = Tod o == P 141
4.8.13 Califique el respeto durante su atencién teniendo en cuenta las prioridades de
la ESE: Oportunidad en 12 atenCiON. ........cooiiiiiiiiiiiiiiee et 142
4.8.14 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento del enfoque

diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros

PA CUIDAR DE TODOS

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de La Villa CP. 630001 - Conmutador: 737 1010 - www.redsaludarmenia.gov.co




Codigo’ES — PL-FO-0262
Version: 05/11/2020

Fecha de elabora'c@c:)n527/04/2021
Fecha de revision:
Red Salud Armenia:: Pagina: 8 de 157

Lo Yo U= TS PSP 143
4.8.15 Califique su satisfaccién en cuanto el respeto al cumplimiento de la Atencion

=T LT = o o - | 144
4.8.16 La intervencion en los diferentes escenarios establecidos en la politica de

participacion ciudadana en Salud. ..o 145
4.8.17 ¢ Coémo califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha

recibido atraves de SU LP.S.2 ... 146
4.8.18 ¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS? .....ccccoeiiieiiiiiiiiiiiiine e, 147
4.9 SALA DE PARTOS ..ottt 147
49.1 Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Los derechos de los

PACIENTES. ..o 148
49.2 Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Trato digno.......... 149
49.3 Se sinti6 satisfecho con la atencidon recibida en cuanto a: Seguridad y calidad

[OF= (T 1= | (=TSSP 150
494 Se sintié satisfecho con la atencién recibida en cuanto a:: privacidad en la

= L] o3 0] o 1R RN 151
4.9.5 Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la institucion

Lo [UT = Lol = U= 10T o Lod o o RPN 152
4.9.6 Se sinti6 satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante su

= L] o3 0 o 1R RN 153
4.9.7 Se sinti6 satisfecho con lainformacion recibida en cuanto a: Los costos de la

= L] o3 0] o [ RN 154
4.9.8 Se entreg6 informacidon completa sobre el uso adecuado de los equipos

MEAICOS . i 155
4.9.9 Califique el respeto a sus derechos durante su atencién de parte del personal

de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la atencion. ............ccccccvvvneee 156
4.9.10 Se sintié satisfecho con lainformaciéon y comunicacién recibida durante su

atencién en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y

(=] o = Vol o =S 157
49.11 Califique el respeto durante su atencidn teniendo en cuenta las prioridades de

la ESE: Oportunidad en 1a atenCiOn. .........ccoooviiiiiiiiiie e 158
4.9.12 Califique su satisfacciéon en cuanto el respeto al cumplimiento del enfoque

diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros

LN QUAJES) i 159
4.9.13 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento de la Atencién

PreferenCial. ... 160
4.9.14 Se sintié satisfecho con lainformaciéon y comunicacién recibida durante su

atencion en cuanto a: La intervencion en los diferentes escenarios

establecidos en la politica de participacién ciudadana en salud..................... 161
4.9.15 ¢,Como califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha

recibido atraves de SU LLP.S.2 . 162
49.16 Recomienda a sus familiares y amigos estaIlPS? ........oiiiiiiiiiiiiiiieee e 162
5 ANALISIS GENERAL DE SATISFACCION ....coooviiceieete e, 163

PA CUIDAR DE TODOS

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de La Villa CP. 630001 - Conmutador: 737 1010 - www.redsaludarmenia.gov.co




C6digo:ES — PL-FO-0262
Version: 05/11/2020

Fecha de elabora'c@c?n527/04/2021
Fecha de revision:
Red Salud Armenia:: Pagina: 9 de 157

1. INTRODUCCION

La oficina de atencién al usuario mediante los procesos y procedimientos adoptados,
realiza la medicion de satisfaccion al usuario, definiendo y estableciendo un mecanismo
de interaccion para medir la satisfaccién respecto a la prestacion de los servicios
ofrecidos, tabulando y analizando a través de las encuestas aplicadas, la calidad de los
servicios, esto con el fin de hacer dia a dia posible el mejoramiento continuo de la
mision asistencial.

2. ESTRATEGIA PARA LA MEDICION
2.1. OBJETIVO

El objetivo de la encuesta sobre calidad en el servicio es medir la satisfaccién de la
comunidad con respecto a los servicios ofrecidos por cada uno de los centros de
atencion y la Unidad Intermedia del Sur, con el fin de identificar aspectos positivos y no
positivos, que permitan tomardecisiones para orientar y mejorar los diferentes procesos
involucrados en la prestacion de un servicio de calidad al usuario, asi como implementar
acciones administrativas tendientes a lograr altos niveles de satisfaccion de nuestros
usuarios.

La cuota de encuestas aplicadas se estipulo de acuerdo a la poblacién objeto de la ESE,
atendida en la vigencia anterior y definida por cada centro de atencién, sometida a
revision y aprobacion mediante comité de atencion centrada en el usuario y familia,
definiéendose una muestra del 95% y un margen de error del 5%, como se relaciona a
continuacion:

AUDITORIA MEDICION SATISFACCION DEL USUARIO

N APLICADAS

TIPO DE AUDITORIA ANO TRIMESTRE TRIMESTRE
MEDICINA GENERAL 381 95 95
ODONTOLOGIA 377 94 94
ENFERMERIA 374 92 92
SERVICIO DE FARMACIA 379 96 96
SERVICIO DE LABORATORIO 379 95 95
SERVICIO DE IMAGENOLOGIA 355 89 89
SERVICIO DE URGENCIAS 377 94 94
HOSPITALIZACION 166 42 42
PARTOS 59 15 15
TOTAL 2847 712 712

PA CUIDAR DE TODOS
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3. FICHA TECNICA

Encuesta de Satisfaccion de los usuarios de RedSalud

Titulo i
Armenia ESE
Unidad de Muestreo Usuarios Red Salud Armenia ESE
Tipo de Encuesta Directa, Redes sociales.
Sitio de Encuesta 7 Centros de Atencion y la Unidad Intermedia del Sur

Fecha de Iniciacién de Encuestas ENERO de 2023

Fecha de Terminacién de
Encuestas

Fecha de iniciacién del
procesamiento de datos

Fecha de terminacién del
procesamiento de datos

Fecha Final de entregade informe |11 Abril de 2023

MARZO de 2023

27 Marzo de 2023

10 Abril de 2023

4.  ANALISIS POR SERVICIO
4.1. MEDICINA GENERAL

Se realizaron 95 encuestas distribuidas en todos los centros de atencién asi:

- ENCUESTAS
CENTRO DE ATENCION APLICADAS
CAA DEL SUR 24

CAIMO 2
CLARITA 9
CORREA GRILLO 8
PARAISO 8
PILOTO URIBE 16
uIS 23
SANTA RITA 5
TOTAL 95

PA CUIDAR DE TODOS
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Grupo 1. DERECHO A RECIBIR

4.1.1 Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Al respeto a sus derechos

Al respeto de sus derechos BUENG BUENO | REGULAR | MALO
CAA DEL SUR 0% 25% 0% 0%
CAIMO 1% 1% 0% 0%
CLARITA 2% 7% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 8% 0% 0%
PARAISO 2% 6% 0% 0%
PILOTO URIBE 2% 15% 0% 0%
uls 1% 20% 2% 1%
SANTA RITA 1% 4% 0% 0%
TOTALES 9% 87% 2% 1%

Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a : Al respeto de sus
derechos

30%
25%
25%
20%

0%
15%
15%
10% % % =5
4%
% 1%1% 2% 1fy °1‘y 1%
0sff0%0% 2 %orkos - Bo%0% 0% f0%o% - 0%0% 0%0% 1% ¢ 1% Mo%o%

0% LI |
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE SANTA RITA
GRILLO

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR ® MALO

De los 95 usuarios encuestados el 97% manifestaron sentirse satisfechos con respecto
a la informacién y comunicacion recibida durante su atencién en cuanto a los derechos
de los pacientes, y el 3% restante informaron insatisfaccion con la atencion recibida en
la UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.1.2 Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Trato digno.

Trato digno Bl\leILEJI\\l(O BUENO REGULAR MALO
CAA DEL SUR 0% 25% 0% 0%
CAIMO 1% 1% 0% 0%
CLARITA 2% 7% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 8% 0% 0%
PARAISO 2% 6% 0% 0%
PILOTO URIBE 2% 15% 0% 0%
uis 1% 21% 1% 1%
SANTA RITA 1% 4% 0% 0%
TOTALES 9% 88% 1% 1%

Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a : Trato digno

30%
25%

25%
21%

20%
15%
15%

10% 7% 8%

6%

4%

5% 2% 2% 2%

0%l 0% 1%1% g9 .I 0% 0%l 0% gl 0% B 0% 1% 1% 1%I 0%
O% [ R | [ | ||

-
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE ulsS SANTA RITA
GRILLO

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR EMALO

De los 95 usuarios encuestados, se califico si recibié durante su atencion por parte del
personal de salud Trato digno. El 98% de los encuestados califico que la atencién
recibida fue con trato digno en las variables de muy bueno y bueno.; la encuesta fue
aplicada en todos los Centro de Salud y Hospital del Sur. El 2% restante corresponde a
un (1) en la UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.1.3 Se sintio6 satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Seguridad y calidad.

Seguridad y calidad B[\JAILEJIIO BUENO REGULAR MALO
CAA DEL SUR 0% 25% 0% 0%
CAIMO 1% 1% 0% 0%
CLARITA 2% 7% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 8% 0% 0%
PARAISO 2% 6% 0% 0%
PILOTO URIBE 2% 15% 0% 0%
uIS 2% 19% 2% 1%
SANTA RITA 1% 4% 0% 0%
TOTALES 11% 86% 2% 1%

Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a : Seguridad y calidad

30%
25%
25%
20% 19%
15%
15%

8%

10% 7% 6%
4%
5% 19 2%
0% 0% 0% 0% 0% 0% IO%
o% [ | . . . . I .
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO PILOTO ulS SANTARITA
GRILLO URIBE

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR ® MALO

Se califico el respeto a sus derechos durante su atencién de parte del personal de salud
en cuanto a: Seqguridad y calidad del paciente a 95 usuarios encuestados donde: El
98% de los encuestados califico que la atencién recibida fue segura en las variables muy
bueno y bueno; la encuesta fue aplicada en todos los Centro de Salud y la Unidad
Intermedia del Sur. El 3% restante corresponde a tres (3) usuarios en la en la UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.1.4 Se sinti6 satisfecho con la atencidn recibida en cuanto a: Privacidad en la atencion

Privacidad en la Atencion BUENG BUENO | REGULAR | MALO
CAA DEL SUR 0% 25% 0% 0%
CAIMO 1% 1% 0% 0%
CLARITA 2% 7% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 8% 0% 0%
PARAISO 2% 6% 0% 0%
PILOTO URIBE 3% 14% 0% 0%
uls 2% 21% 1% 0%
SANTA RITA 1% 4% 0% 0%
TOTALES 12% 87% 1% 0%

Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a : Privacidad en la

atencion
30%
25%
25%
21%
20%
10% 9 8%
7% 6%
4%
5% 3%
2% 2% 2%
0, 0, 0, 0,
0%ow  1%1%yy .IO% O%IO% .IO% Bl u 1% M’IO%
0% . - ]
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO PILOTO ulIsS SANTA RITA
GRILLO URIBE

m MUY BUENO ®mBUENO REGULAR m MALO

Se califico el respeto a sus derechos durante su atencion de parte del personal de salud
en cuanto a: Privacidad en la atencién 95 usuarios encuestados donde: El 99% de los
encuestados califico que la privacidad en la atencion recibida fue muy buena y buena; el
1% restante refiere regularmente insatisfaccién en la UIS; la encuesta fue aplicada en
todos los Centro de Salud y la UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.1.5 Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la institucién durante su
atencion.

Califique e.I estado dg Ia§ insft'alaciones MUY
y lacomodidad de la |r_|§t|tu0|on durante BUENO BUENO REGULAR MALO
su atencién.
CAA DEL SUR 0% 25% 0% 0%
CAIMO 1% 1% 0% 0%
CLARITA 2% 7% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 8% 0% 0%
PARAISO 2% 6% 0% 0%
PILOTO URIBE 3% 14% 0% 0%
uls 4% 16% 2% 2%
SANTA RITA 1% 4% 0% 0%
TOTALES 14% 82% 2% 2%

Califique el estado de las instalaciones y la comodida de la institucion durante

su atencion.
30%
25%
25%
20%
16%
15% 14%
10% 7% 8% 6%
4% 4%
0,
>% 1%1% 2% 2% 3% 1%
0% 61% 0% ] I °I
0% - - [ | [ | H -
CAADELSUR  CAIMO CLARITA CORREA PARAISO PILOTO uis SANTA RITA
GRILLO URIBE

m MUY BUENO ®mBUENO REGULAR ®m MALO

Con respecto a los 95 usuarios encuestados se califico el estado de las instalaciones
y la comodidad de la institucion durante su atencién, donde: 96% de los
encuestados califico entre muy bueno y bueno el estado de las instalaciones; el 4%
restante corresponde a insatisfaccion en la UIS, la encuesta fue aplicada en todos los
Centro de Salud y UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.1.6 Se sinti6 satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante su

atencion.
Se sintié satisfecho en haber sido MUY
escuchado por el profesional durante BUENO REGULAR MALO
o BUENO
su atencion.
CAA DEL SUR 0% 25% 0% 0%
CAIMO 1% 1% 0% 0%
CLARITA 2% 7% 0% 0%
CORREA GRILLO 2% 6% 0% 0%
PARAISO 2% 6% 0% 0%
PILOTO URIBE 3% 14% 0% 0%
uis 3% 21% 0% 0%
SANTA RITA 0% 5% 0% 0%
TOTALES 14% 86% 0% 0%

Se sintio satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante su

atencion.*
30%
25%
25%
21%
20%
15% 14%
10% 0
° 7% 6% 6% 5%
5% s 2% 2% 2% 3% 3%
. 0% 0% --OO% m 0% m 0% m 0% l 0% l 0% 0%0%
CAADELSUR  CAIMO CLARITA  CORREA  PARAISO  PILOTO uis SANTA RITA
GRILLO URIBE

H MUY BUENO m®mBUENO REGULAR ® MALO

Con respecto a los 95 usuarios encuestados se calificé Se sinti6 satisfecho en haber
sido escuchado por el profesional durante su atencién, donde: El 100% de los
encuestados califico entre muy bueno y bueno la escucha por parte de los
profesionales; la encuesta fue aplicada en todos los Centro de Salud y UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.1.7 Segunda opinién médica si la requeria.

Segunda opinién médica si la requeria* BhL/JIILEJ;O BUENO REGULAR MALO
CAA DEL SUR 1% 24% 0% 0%
CAIMO 1% 1% 0% 0%
CLARITA 3% 6% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 8% 0% 0%
PARAISO 1% 7% 0% 0%
PILOTO URIBE 3% 12% 2% 0%
ulIs 3% 18% 3% 0%
SANTA RITA 1% 3% 1% 0%
TOTALES 14% 80% 6% 0%

Segunda opinidon médica si la requeria*
30%

24%
25%

20% 18%
15% %
0,
10% 6% 8% 7%
5% 3% 29 3%[3%
0, 0/1 0, 0, 0,
VeBos  Vy  mlow  oxllox 1% 00/ ”’l”’
0% | [ | [ ]
CAADELSUR CAIMO  CLARITA  CORREA  PARAISO  PILOTO SANTA RITA
GRILLO URIBE

B MUY BUENO mBUENO REGULAR m MALO

De los 95 usuarios encuestados se califico si el personal de salud le informo que
tiene derecho a una segunda opinion médica si la requiere, donde: El 94% de los
encuestados califico que si se le informo que tiene derecho a una segunda opinion. El
6% de los usuarios encuestados informan fue regular; la encuesta fue aplicada en todos
los Centro de Salud y UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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Grupo 2 DERECHO A SER INFORMADO SOBRE:

4.1.8 Se sinti6 satisfecho con la informacidn recibida en cuanto a: Los costos de la

atencion.
Los costos de la atencion.* Ml BUENO REGULAR MALO
’ BUENO
CAA DEL SUR 0% 16% 9% 0%
CAIMO 1% 1% 0% 0%
CLARITA 5% 4% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 4% 2% 2%
PARAISO 1% 4% 3% 0%
PILOTO URIBE 1% 9% 6% 0%
ulS 5% 13% 6% 0%
SANTA RITA 0% 3% 2% 0%
TOTALES 14% 55% 29% 2%
Se sintio satisfecho informacion recibida en cuanto a : Los costos de la atencion.*
18%
16%
16%
14% 13%
12%
[v) 0,
10% 9% 9%
8% 6% 6%
6% 5% 5%
o 4% 4% 4%
4% 3% 3%
2% 2%
7% 0% L 0% 0% 1 - ocyl
O% (o] - - (o] (o] (o] I - - (o]
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE uls SANTA RITA
GRILLO

MUY BUENO m®mBUENO REGULAR m MALO

De los 95 usuarios encuestados el 31% manifestaron sentirse insatisfechos con
respecto a la informacion que no recibieron sobre los costos de la atencién. El 68%
restante corresponde a sesenta y cinco (65) usuarios de los centros de salud y UIS,
guienes manifestaron satisfaccion.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.1.9 Se sintié satisfecho con la informacién y comunicacién recibida durante su
atencion en cuanto a: Se entrego6 informacion completa sobre el uso adecuado de
los equipos médicos.

Se entregd6 informacion comple_ta MUY
sobre el uso adepL!ado Se los equipos BUENO BUENO REGULAR MALO
médicos.
CAA DEL SUR 0% 20% 5% 0%
CAIMO 1% 1% 0% 0%
CLARITA 0% 6% 3% 0%
CORREA GRILLO 0% 7% 1% 0%
PARAISO 2% 5% 1% 0%
PILOTO URIBE 1% 14% 2% 0%
uls 2% 18% 4% 0%
SANTA RITA 0% 5% 0% 0%
TOTALES 6% 7% 17% 0%

Se entrego informacion completa sobre el uso adecuado de los equipos médicos.*

25%
20%
20% 18%

15% 14%

10% 7%
5% 6% 5%

5% 0, 0, 3% [») 2%

0% 0% 1%1%0%0% 0% mo% 0% 1 %0% I

0% - - [ |

CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE
GRILLO

5%
4%
2% 2%
%0% 1788 " 0% 0% 0% 0%0%
: [ |
| |
ulIS

SANTARITA

B MUY BUENO m®BUENO REGULAR mMALO

Con respecto, a si se sintio satisfecho con la informacién y comunicacion recibida durante
su atencion en cuanto a: Se entrego informacidon completa sobre el uso adecuado de
los equipos médicos. El 17% informaron que es regular la informacién brindada y el

83% restante estan satisfechos con la informacion recibida; encuesta aplicada en todos
los Centro de Salud y Unidad Intermedia del Sur.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.1.10 Califique el respeto a sus derechos durante su atencion de parte del
personal de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la atencién.

Confidencialidad durante la atencion* Bl\ljlllEJl\\l(O BUENO REGULAR MALO
CAA DEL SUR 0% 25% 0% 0%
CAIMO 1% 1% 0% 0%
CLARITA 0% 9% 0% 0%
CORREA GRILLO 1% 7% 0% 0%
PARAISO 2% 6% 0% 0%
PILOTO URIBE 2% 15% 0% 0%
uIS 2% 22% 0% 0%
SANTA RITA 0% 5% 0% 0%
TOTALES 8% 92% 0% 0%

Se sintio satisfecho informacion recibida en cuanto a : Confidencialidad durante la
atencion*

0,
30% 259%
25% 22%
20%
15%

15%

0% _— - —

CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE
GRILLO

9%
10% 7% 6% 5%
% 2% 2% 2%
% owlo%o% 1%1%0%0% o%lo%o% 1%880%0% -"Io%o% -° 0%0% -° 0%0% o%.o%o%
ulIS

SANTA RITA

B MUY BUENO m®BUENO REGULAR EMALO

De los 95 usuarios encuestados, se calific el respeto a sus derechos durante su
atencion de parte del personal de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la
atencion. El 100% de los encuestados califico la confidencialidad en la atencién entre
muy buena y buena; encuesta aplicada en todos los Centro de Salud y la Unidad
Intermedia Sur.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.1.11 Se sintio satisfecho con la informacion y comunicacién recibida durante su
atencion en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones.

Uso de las Peticiones, Quejas, MUY
Reclamc.)s., Su'gerenmas y BUENO BUENO REGULAR MALO

Felicitaciones.*
CAA DEL SUR 0% 25% 0% 0%
CAIMO 1% 1% 0% 0%
CLARITA 0% 8% 1% 0%
CORREA GRILLO 1% 6% 1% 0%
PARAISO 2% 5% 1% 0%
PILOTO URIBE 2% 13% 2% 0%
uIS 2% 20% 1% 1%
SANTA RITA 0% 5% 0% 0%
TOTALES 8% 84% 6% 1%

Se sintio satisfecho informacién recibida en cuanto a Uso de las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones.*
30%
25%

25%
20%

20%
15% 13%
8%
10%
6% 5% 5%
5% 2% 2%02% 2%
0%0%0% 1%L %0%0% 0%I1%0% 1% 1 %09, I1%0% "0, T R1%1% O%IO%O%
[ | [ | [ | -
U

0% - -
CAADELSUR  CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE IS SANTA RITA
GRILLO

B MUY BUENO m®BUENO REGULAR mMALO

Con respecto, a si se sintio satisfecho con la informacion y comunicacion recibida
durante su atencién en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones. El 93% de los encuestados manifestd satisfaccion con la informacién
brindada a lo que respecta con PQRSF. El 7% estan insatisfechos con la informacién
recibida; encuesta aplicada en todos los Centro de Salud y la UIS.
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41.12 Se le inform6 que podré seleccionar el profesional de su preferencia en la
asignacion de la cita, segun la disponibilidad de la institucion.

Se le informé que podia seleccionar el
profe_smna_ll’de su pr(_aferenc[a en la MUY BUENO REGULAR MALO
asignacion de la cita, segun la BUENO
disponibilidad de la institucion.*
CAA DEL SUR 0% 17% 8% 0%
CAIMO 1% 1% 0% 0%
CLARITA 0% 8% 1% 0%
CORREA GRILLO 0% 3% 5% 0%
PARAISO 1% 4% 3% 0%
PILOTO URIBE 0% 13% 4% 0%
UIS 8% 11% 5% 0%
SANTA RITA 0% 1% 4% 0%
TOTALES 11% 58% 32% 0%

Se le informé que podia seleccionar el profesional de su preferencia en la asignacién
de la cita, segun la disponibilidad de la institucion.*

18% 17%

16%

14% 13%

12% 11%

10% 8% 8% 8%
8% 5% 5%
6% ° 4% 4% ° 4%
% 3% °3% ° °
\ 1%1% 1% 1% 1%
2% 0% 0% ~ - 0%0% 0% 0% o%l 0% °I 0% 0% 0% 0% 0% | 0%
. - -
ulS

0%
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE
GRILLO

SANTA RITA

= MUY BUENO mBUENO REGULAR mMALO

De los 95 usuarios encuestados se califico si se le informé que podra seleccionar el
profesional de su preferencia en la asignacién de la cita, segun la disponibilidad
de la institucién donde: El 63 % de los encuestados califico que si se le informo que
podia seleccionar el profesional de su preferencia. El 32% de los usuarios encuestados
informan que se le brindo informacién de forma regular; la encuesta fue aplicada en
todos los Centro de Salud y UIS.
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Grupo 3: DERECHO A SER PRIORIZADO

4.1.13 Califique el respeto durante su atencidn teniendo en cuenta las prioridades
de la ESE: Oportunidad en la atencion.

Oportunidad en la ate_nucln (No aplica MUY BUENO REGULAR MALO
en urgencias) BUENO
CAA DEL SUR 0% 24% 1% 0%
CAIMO 0% 2% 0% 0%
CLARITA 1% 8% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 8% 0% 0%
PARAISO 2% 6% 0% 0%
PILOTO URIBE 1% 16% 0% 0%
uls 1% 22% 1% 0%
SANTA RITA 0% 4% 1% 0%
TOTALES 5% 92% 3% 0%

Oportunidad en la atencién (No aplica en urgencias)*

30%

24%
25% 22%

20%
16%

0% -
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE
GRILLO

15%
8% 8%
10% 6% s
>% 1% 2% 1% 2% 1% 1% 1% o
0% 0%__0% 0%  0%N0% 0% °B 0% o 170 o%l 0
[ | [ | - -
ulIS

SANTA RITA

B MUY BUENO EBUENO REGULAR mEMALO

De los 95 usuarios encuestados, se calificé el respeto a sus derechos durante su
atenciéon de parte del personal de salud en cuanto a: Oportunidad en la atencién. El
97% de los encuestados califico la oportunidad en la atencion entre muy buena y buena.
El 3% estan insatisfechos con la oportunidad recibida en la atencion; encuesta aplicada
en todos los Centro de Salud y Unidad Intermedia del Sur.

PA CUIDAR DE TODOS

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de La Villa CP. 630001 - Conmutador: 737 1010 - www.redsaludarmenia.gov.co




CodigoEs — PL-FO-0262
Version: 05/11/2020

Fecha de elaboracion: 27/04/2021
Fecha de revision:
Red Salud Armenia s Pagina: 24 de 157

CUIDAR DE TODOS

4.1.14 Califigue su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento del enfoque
diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros lenguajes).

Califique su satisfaccién en cuanto el
respeto al cumplimiento del enfoque MUY
diferenciado (Estado de salud, Edad, BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA
compromiso de salud mental, otros
lenguajes).*
CAA DEL SUR 1% 22% 2% 0% 0%
CAIMO 1% 1% 0% 0% 0%
CLARITA 1% 8% 0% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 8% 0% 0% 0%
PARAISO 2% 6% 0% 0% 0%
PILOTO URIBE 2% 15% 0% 0% 0%
uis 2% 16% 5% 0% 1%
SANTA RITA 0% 5% 0% 0% 0%
TOTALES 9% 82% 7% 0% 1%

Califique su satisfaccidn en cuanto el respeto al cumplimiento del enfoque diferenciado
(Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros lenguajes).*

5% 22%
20%

16%
15%

15%
0,
6% 5% 5%
5% o 2% o0 o 2% 2%
1% 0% %9 0% 1%Bo% 0% 0%M0% 0% . 0% 0% gy 0% 0% 1% ocy 0% 0%
I . |

0% ™
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREAGRILLO  PARAISO  PILOTO URIBE SANTA RITA

B MUY BUENO mBUENO REGULAR B MALO m NO APLICA

De los 95 usuarios encuestados se califico La satisfaccion en cuanto el respeto al
cumplimiento del enfoque diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de
salud mental, otros lenguajes), donde: El 1% de los encuestados no aplica para
responder esta pregunta ya que no estan dentro de las categorias que contempla la
atencion; El 7% de los usuarios encuestados informan se sintieron regularmente
satisfechos; y por ultimo el 92% restante estan satisfechos; la encuesta fue aplicada en
todos los Centro de Salud y la Unidad Intermedia del Sur.
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4.1.15 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento de la Atencidn

Preferencial.

Califique su satisfaccion en cuanto el
respeto al cumplimiento de la Atencion
Preferencial.

MUY
BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

NO APLICA

CAA DEL SUR

0%

17%

0%

0%

8%

CAIMO

1%

1%

0%

0%

0%

CLARITA

0%

8%

0%

0%

1%

CORREA GRILLO

0%

2%

0%

0%

6%

PARAISO

3%

4%

0%

0%

1%

PILOTO URIBE

3%

12%

0%

0%

2%

ulS

2%

16%

5%

0%

1%

SANTA RITA

0%

5%

0%

0%

0%

TOTALES

9%

65%

5%

0%

20%

Califique su satisfaccidn en cuanto el respeto al cumplimiento de la Atencion

18% 17%
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14%
12%

10% 8% 8%

8%
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2% ofio% 0% 0% oo
| |

6%

2%
%.0%

Preferencial

4%

3%

12%

2
|

16%

5%
O%)%IO%

5%
196%
ull
uls

1%
%
0% | |
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE SANTA RITA
GRILLO
®NO APLICA mMUYBUENO m®mBUENO REGULAR mMALO

De los 95 usuarios encuestados se califico La satisfaccion en cuanto el respeto al
cumplimiento de la Atencién Preferencial donde: El 20% de los encuestados no
aplica para responder esta pregunta ya que no estan dentro de las categorias que
contempla la atencién preferencial; El 5% de los usuarios encuestados informan se
sintieron regularmente satisfechos; y por ultimo el 75% restante estan satisfechos; la
encuesta fue aplicada en todos los Centros de Salud y la Unidad Intermedia del Sur.
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Grupo 4: DERECHO A PARTICIPAR

4.1.16 Se sinti6 satisfecho con la informaciéon y comunicacién recibida durante su
atencion en cuanto a: La intervencion en los diferentes escenarios establecidos en
la politica de participacién ciudadana en salud.

La intgrvencién en los diferen'tgsf MUY NO

%secenelt(lqs e;t’ablgcgio(: en la pollltlga BUENO BUENO REGULAR MALO RESPONDE
participacién ciudadana en salud.

CAA DEL SUR 0% 23% 0% 0% 5%

CAIMO 0% 1% 0% 0% 1%

CLARITA 1% 7% 0% 0% 1%

CORREA GRILLO 0% 6% 0% 0% 2%

PARAISO 3% 5% 0% 0% 0%

PILOTO URIBE 3% 13% 0% 0% 1%

ulIs 2% 19% 0% 0% 3%

SANTA RITA 0% 3% 0% 0% 2%

TOTALES 9% 75% 0% 0% 16%

La intervencion en los diferentes escenarios establecidos en la pélitica de participacion
ciudadana en salud.

25% 23%
0,
0% 19%
15% 13%
10% %
>% ” 290 "L 3% 3%
5% 2% 6 6 °zfy 29 3%
IO% 1%oil % 1%1%I O%I 0%.I %N
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA

GRILLO

® NO RESPONDE ® MUY BUENO mBUENO REGULAR m MALO

Con respecto, a si se sintid satisfecho con la informaciéon y comunicacion recibida
durante su atencién en cuanto a: La intervencion en los diferentes escenarios
establecidos en la politica de participacién ciudadana en salud. El 16% no tienen
conocimiento ni saben que existen escenarios para participar como ciudadanos; el 84%
restante califico la pregunta entre buena y muy buena encuesta aplicada en todos los
Centro de Salud y UIS.
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4.1.17 ¢Cbmo califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha
recibido a través de su I.P.S.?

Como calificasu
experiencia global MUY MUY
respecto a los servicios BUENO | REGULAR | MALO BUENO | REGULAR | MALO
L BUENO BUENO
de salud que ha recibido
através de la IPS*
CAA DEL SUR 1% 24% 0% 0% 1 23 0 0
CAIMO 1% 1% 0% 0% 1 1 0 0
CLARITA 1% 8% 0% 0% 1 8 0 0
CORREA GRILLO 0% 8% 0% 0% 0 8 0 0
PARAISO 2% 6% 0% 0% 2 6 0 0
PILOTO URIBE 3% 14% 0% 0% 3 13 0 0
uis 3% 19% 2% 0% 3 18 2 0
SANTA RITA 0% 5% 0% 0% 0 5 0 0
TOTALES 12% 86% 2% 0% 11 82 2 0
Como califica su experiencia global respecto a los
servicios de salud que ha recibido a través de la
IPS*
100% 86%
80% ® MUY BUENO
0,
60% H BUENO
40%
o REGULAR
209
’ 0% 2% u MALO
0%
1

Se toman las opciones: muy buena (12%) y buena (86%) para demostrar que el usuario
se encuentra satisfecho y las opciones regular (2%) y mala (0%) para evidenciar
insatisfaccion. La percepcion general con la I.P.S en el servicio de consulta externa
Medicina General se midi6 sobre el 100% de la satisfaccion,y este servicio alcanzo un
nivel de satisfaccion del 98%.

PA CUIDAR DE TODOS
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DARE

4.1.18 ¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

¢Recomiendaa sus | e oA MENTE | PROBABLEMENTE | DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE

familiares y amigos S| S| NO NO
esta IPS?

CAA DEL SUR 2% 23% 0% 0%
CAIMO 1% 1% 0% 0%
CLARITA 1% 8% 0% 0%
CORREA GRILLO 1% 7% 0% 0%
PARAISO 2% 6% 0% 0%
PILOTO URIBE 2% 15% 0% 0%
uIs 18% 5% 0% 1%
SANTA RITA 0% 5% 0% 0%
TOTALES 27% 72% 0% 1%

¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?
80% /2%
60%
40% 2%
20% - 0% 1%

o

W TOTALES

- o <
S S S
Q Q R
N K N

Podemos observar que del total de encuestados un 27% manifiesta que definitivamente
si recomendaria a la I.P.S; 72% refiere que probablemente si, y el 1% restante
corresponde a un usuario que indico que probablemente no recomendaria la IPS,
encuesta aplicada a los usuarios de la Unidad Intermedia del Sur y Centros de Salud.

4.2 ODONTOLOGIA

Se realizaron 94 encuestas distribuidas en todos los centros de atencién asi:

2 ENCUESTAS

CENTRO DE ATENCION TS
CAA DEL SUR 19
CAIMO 3
CLARITA 8
CORREA GRILLO 9
PARAISO 8
PILOTO URIBE 18
uls 24
SANTA RITA 2
TOTAL 94

PA CUIDAR DE TODOS
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Grupo 1. DERECHO A RECIBIR

4.2.1 Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Al respeto de sus

derechos
Al respeto de sus derechos N BUENO | REGULAR | MALO
BUENO
CAA DEL SUR 1% 19% 0% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 0% 9% 0% 0%
CORREA GRILLO 2% 7% 0% 0%
PARAISO 0% 9% 0% 0%
PILOTO URIBE 3% 16% 0% 0%
uls 1% 28% 0% 0%
SANTA RITA 1% 1% 0% 0%
TOTALES 9% 91% 0% 0%

Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a : Al respeto de sus
derechos

30% 28%

0% - -

CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE
GRILLO

25%
20% 19%
? 16%
15%
10% 9% 7% 9%
5% o 3% 2% 3% 0 /19,
1%80% oo o%ffox _Mo%  o%fo% g% %809  1%1%g9
||
ulIS

SANTA RITA

B MUY BUENO m BUENO REGULAR m MALO

De los 94 usuarios encuestados el 100% manifestaron sentirse satisfechos con respecto
con la atencién recibida en cuanto Al respeto de sus derechos, encuesta aplicada en
los Centro de Salud y UIS.
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4.2.2 Se sintio satisfecho con la atencién recibida en cuanto a: Trato digno.

Trato digno BUENG BUENO | REGULAR | MALO
CAA DEL SUR 1% 19% 0% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 0% 9% 0% 0%
CORREA GRILLO 3% 6% 0% 0%
PARAISO 0% 9% 0% 0%
PILOTO URIBE 3% 16% 0% 0%
uls 27% 2% 0% 0%
SANTA RITA 1% 1% 0% 0%
TOTALES 35% 65% 0% 0%

Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a : Trato digno

30% 27%
25%

19%
20%

16%

15%
. 9% 9%
10% 6%
5o 3% 3% 3%

0,

1% 88 0% o%go%  0%0% 0% oxfox 0% M’“’0%
0% -

CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE SANTA RITA

GRILLO

® MUY BUENO m®mBUENO REGULAR m MALO

De los 94 usuarios encuestados, se calificé el respeto a sus derechos durante su
atencién de parte del personal de salud en cuanto a: Trato digno. El 100% de los
encuestados califico que la atencién recibida fue con trato digno entre las variables muy
buena y buena. La encuesta fue aplicada en todos los Centro de Salud y UIS.
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4.2.3 Se sintio satisfecho con la atencién recibida en cuanto a Seguridad del

paciente.
Seguridad y calidad BUENG BUENO | REGULAR | MALO
CAA DEL SUR 1% 19% 0% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 0% 9% 0% 0%
CORREA GRILLO 3% 6% 0% 0%
PARAISO 0% 9% 0% 0%
PILOTO URIBE 3% 16% 0% 0%
uls 2% 27% 0% 0%
SANTA RITA 1% 1% 0% 0%
TOTALES 11% 89% 0% 0%

Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a : Seguridad y calidad

30% 27%
25%
19%
20%
16%
15%
, 9% 9%

10% 6%

S0 3% 3% 3% .

T 1% 0% 0% 0% 2% 1%1%
0% [ | l l l . [ |
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO PILOTO uIS SANTA RITA
GRILLO URIBE

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR ® MALO

Se califico el respeto a sus derechos durante su atencion de parte del personal de salud
en cuanto a: Seguridad y calidad del paciente a 94 usuarios encuestados donde: El
100% de los encuestados califico que la atencion recibida fue segura; la encuesta fue
aplicada en todos los Centro de Salud y Unidad Intermedia del Sur.
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424 Se sinti6 satisfecho con la atencién recibida en cuanto a Privacidad en la

Atencion.
Privacidad en la Atencion MRS BUENO | REGULAR | MALO
BUENO
CAA DEL SUR 1% 19% 0% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 0% 9% 0% 0%
CORREA GRILLO 3% 6% 0% 0%
PARAISO 0% 9% 0% 0%
PILOTO URIBE 3% 16% 0% 0%
uls 23% 4% 0% 1%
SANTA RITA 1% 1% 0% 0%
TOTALES 32% 67% 0% 1%

Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a : Privacidad en la

atencion
25% 23%
0,
o 19%
16%
15%
10% 9% 9%
6%
4%
5% 3% 3% 3% >
1% 1%1%
° o%l 0% I 0% I °
0y ™ - E-
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO PILOTO uUlIS SANTA RITA
GRILLO URIBE

B MUY BUENO mBUENO REGULAR EMALO

Se califico el respeto a sus derechos durante su atencion de parte del personal de salud
en cuanto a: privacidad en la atencion 94 usuarios encuestados donde: El 99% de los
encuestados califico que la calidad en la atencion recibida fue muy buena y buena;1%
esta insatisfecho; la encuesta fue aplicada en todos los Centro de Salud y UIS.
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4.2.5 Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la institucion durante

su atencioén.
Califique eI_ estado d_e Ia_s in_stalaciones MUY
y lacomodida de Ialn.s’tltucmn durante BUENO BUENO REGULAR MALO
su atencion.
CAA DEL SUR 1% 19% 0% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 0% 9% 0% 0%
CORREA GRILLO 3% 6% 0% 0%
PARAISO 0% 9% 0% 0%
PILOTO URIBE 3% 16% 0% 0%
uIS 22% 5% 1% 0%
SANTA RITA 1% 1% 0% 0%
TOTALES 31% 68% 1% 0%

Califique el estado de las instalaciones y la comodida de la institucion durante su
atencion.

25% 22%

0,
20% 19%
16%
15%
10% 9% 9%
0,
6% 59%
5% 3% 3% 3%
o) 0, 0,
1% O%I 0% I 0% I I 1%1%
0y - -
uls

CAADELSUR  CAIMO CLARITA CORREA PARAISO PILOTO SANTA RITA
GRILLO URIBE

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR EMALO

Con respecto a los 94 usuarios encuestados se calificd el estado de las instalaciones
y la comodidad de la institucion durante su atencion, donde: El 99% de los
encuestados califico entre muy bueno y bueno el estado de las instalaciones;el 1% la
califica con la varibale regular, la encuesta fue aplicada en todos los Centro de Salud y
la Unidad Intermedia del Sur.
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4.2.6 Se sintio satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante su

atencion.
Se sintio satisfecho en haber sido MUY
escuchado por el profesional durante B BUENO REGULAR MALO
S UENO
su atencion.
CAA DEL SUR 1% 19% 0% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 0% 9% 0% 0%
CORREA GRILLO 2% 7% 0% 0%
PARAISO 1% 7% 0% 0%
PILOTO URIBE 3% 16% 0% 0%
uIs 27% 2% 0% 0%
SANTA RITA 1% 1% 0% 0%
TOTALES 35% 65% 0% 0%

Se sintio satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante su

atencion.*
30%
° 27%
25%
0% %
(]
16%
15%
10% 9% 7% 7%
5% 3% 0, 3% 0,
1% 0% 0% 2% 1% 2% 1%1%
- ] N - ] -
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO PILOTO uliS SANTA RITA
GRILLO URIBE

B MUY BUENO mBUENO REGULAR ® MALO

Con respecto a los 94 usuarios encuestados se califico si se sintié satisfecho en haber
sido escuchado por el profesional durante su atenciéon, donde: El 100% de los
encuestados califico entre muy bueno y bueno el estado de las instalaciones; la
encuesta fue aplicada en todos los Centro de Salud y la Unidad Intermedia del Sur.
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4.2.7 Segunda opinién médica si la requeria.

Segunda opiniéon médica si la requeria* B'\L/JIILEJIIO BUENO REGULAR MALO
CAA DEL SUR 2% 16% 2% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 0% 6% 2% 0%
CORREA GRILLO 3% 5% 1% 0%
PARAISO 0% 4% 4% 0%
PILOTO URIBE 3% 7% 9% 0%
uIS 7% 12% 10% 0%
SANTA RITA 1% 1% 0% 0%
TOTALES 17% 55% 28% 0%

Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a : Segunda opiniéon médica si la

requeria*®
18%
° 16%
16%
14%
12% 12%
(]
10% 0 0%
' /% %
() 0,
8% - 7% 7%
0,
6% >% 4%4%
4% 3% 3% 3%
2% I 2% 2%
2% 1% 1%1%
l 0% 0% 0% % 0%
0%
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA  CORREAGRILLO  PARAISO  PILOTO URIBE SANTA RITA

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR EMALO

De los 94 usuarios encuestados se califico si el personal de salud le informo que tiene
derecho a una segunda opinién médica si la requiere, donde: El 72% de los
encuestados califico que si se le informo que tiene derecho a una segunda opinion. El 28%
de los usuarios encuestados informan que se brind6 la informacién, pero de forma regular;
la encuesta fue aplicada en todos los Centro de Salud y Unidad Intermedia del Sur.
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Grupo 2: DERECHO A SER INFORMADO SOBRE:

428 Se sintio satisfecho con la informacién recibida en cuanto a: Los costos de

la atencion.
Los costos de la atencién.* il BUENO REGULAR MALO
) BUENO
CAA DEL SUR 10% 10% 1% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 0% 4% 4% 0%
CORREA GRILLO 2% 6% 1% 0%
PARAISO 0% 4% 4% 0%
PILOTO URIBE 3% 6% 10% 0%
UIS 11% 10% 9% 0%
SANTA RITA 1% 0% 1% 0%
TOTALES 27% 44% 30% 0%

Se sintio satisfecho informacidn recibida en cuanto a : Los costos de la atencion.*

12%

0% 10% 10% 0%
9%
8%
6% 6%
6%
4%4% 4%4%
4% 3%
2% 1% 1% 1%
0% 0%0% 0% 0% 0% 0% 0% lo% 0%
IS

0%
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE u SANTARITA
GRILLO

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR ®E MALO

De los 94 usuarios encuestados, el 30% manifestaron sentirse regularmente satisfechos
con respecto a la informacion recibieron sobre los costos de la atencién. EI 70%
manifestd satisfacciéon, esta encuesta fue aplicada en los centros de salud y UIS.
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4.2.9 Se sintio satisfecho con la informacién y comunicacion recibida durante su
atencion en cuanto a: Se entreg6 informacidén completa sobre el uso
adecuado de los equipos médicos.

Se entrego informacién comple.ta sobre MUY
el uso adecua}dp de Los equipos BUENO BUENO REGULAR MALO
médicos.
CAA DEL SUR 1% 17% 2% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 0% 7% 1% 0%
CORREA GRILLO 2% 5% 2% 0%
PARAISO 0% 7% 1% 0%
PILOTO URIBE 3% 15% 1% 0%
uIs 2% 24% 2% 0%
SANTA RITA 0% 2% 0% 0%
TOTALES 9% 82% 10% 0%

Se entrego informacion completa sobre el uso adecuado de los equipos médicos.*
30%

24%
25%

20%
° 17%

15%
15%

10% 7% 7%

5%
9 [)
N P v 2P v B 2 o
o O%IO% 0% 0 0% I [ 0% 0%
0%

CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE uls SANTA RITA
GRILLO

H MUY BUENO m®mBUENO REGULAR m MALO

Con respecto, a si se sintid satisfecho con la informacion y comunicacion recibida
durante su atenciéon en cuanto a: Se entreg6 informacion completa sobre el uso
adecuado de los equipos médicos. El 10% de los encuestados manifesté han recibido
informacion del uso de equipos médicos en esta institucion de forma regular. EI 90 %
restante estan satisfechos con la informacién recibida; encuesta aplicada en todos los
Centro de Salud y UIS.
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4.2.10 Califique el respeto a sus derechos durante su atencién de parte del
personal de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la atencion.

Confidencialidad durante la atencion* B[\JAILEJIIO BUENO REGULAR MALO
CAA DEL SUR 2% 18% 0% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 0% 9% 0% 0%
CORREA GRILLO 2% 7% 0% 0%
PARAISO 0% 9% 0% 0%
PILOTO URIBE 3% 16% 0% 0%
uIS 10% 19% 0% 0%
SANTA RITA 0% 2% 0% 0%
TOTALES 17% 83% 0% 0%

Se sintio satisfecho informacion recibida en cuanto a : Confidencialidad durante la
atencion*

25%

20%  18% 19%

16%
15%

9% 9%

10%

%
5% 2% 3% 2% 3%
0% ougow  o%fox _Mow%  o%fo% 0% 0% 0% 0%
0%

CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE SANTA RITA
GRILLO

B MUY BUENO mBUENO REGULAR m MALO

De los 94 usuarios encuestados, se calific6 el respeto a sus derechos durante su
atencion de parte del personal de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la
atenciéon. El 100% de los encuestados califico la confidencialidad en la atencion entre
muy buena y buena; encuesta aplicada en todos los Centro de Salud y UIS.

PA CUIDAR DE TODOS

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de La Villa CP. 630001 - Conmutador: 737 1010 - www.redsaludarmenia.gov.co




Codigo’ES — PL-FO-0262
Vers!qn: 05/11/2020
Fecha de elaboraC|on:27/O4/2021

Fecha de revision:
Red Salud Armenia e Pagina:

PA CUIDAR DE TODO!

39 de 157

4.2.11 Se sintio satisfecho con la informacion y comunicacion recibida durante su
atencion en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Felicitaciones.

Uso de las Peticiones, Quejas, MUY
Reclamo.s., Su.gerenuas y BUENO BUENO REGULAR MALO

Felicitaciones.*
CAA DEL SUR 2% 16% 2% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 0% 9% 0% 0%
CORREA GRILLO 2% 7% 0% 0%
PARAISO 0% 9% 0% 0%
PILOTO URIBE 4% 13% 2% 0%
uIs 22% 2% 4% 0%
SANTA RITA 0% 1% 0% 0%
TOTALES 31% 60% 9% 0%

Se sintio satisfecho informacion recibida en cuanto a Uso de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones.*

25% 22%
20%
16%
15% 13%
10% 9% 7% 9%
4%
0,
5% 29 8% I 2%I I 2% 1%
0% 0% 0% I 0%
o W ‘A ° O : O ‘W
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO PILOTO URIBE ulsS SANTA RITA
GRILLO

B MUY BUENO m®BUENO REGULAR m MALO

Con respecto, a si se sinti6 satisfecho con la informacion y comunicacion recibida
durante su atencion en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones. El 91% de los encuestados manifestd satisfaccion con la
informacion brindada a lo que respecta con PQRSF el 9% restante estan regularmente
satisfechos con la ifnromacion; encuesta aplicada en todos los Centro de Salud y UIS.
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4.2.12 Se le informo6 que podra seleccionar el profesional de su preferencia en la
asignacion de la cita, segun la disponibilidad de la institucion.

Se le inform6 que podia seleccionar el
profgsmna_ll’de su prt_aferenu’a en la MUY BUENO REGULAR MALO
asignacion de la cita, segun la BUENO
disponibilidad de la institucién.*
CAA DEL SUR 2% 13% 5% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 0% 6% 2% 0%
CORREA GRILLO 2% 6% 1% 0%
PARAISO 0% 6% 2% 0%
PILOTO URIBE 3% 15% 1% 0%
uls 9% 15% 4% 1%
SANTA RITA 0% 2% 0% 0%
TOTALES 16% 67% 16% 1%

Se le informo que podia seleccionar el profesional de su preferencia en la asignacion
de la cita, segun la disponibilidad de la institucién.*

16% 15% 15%
14% 13%
12%
10%
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29, 3% 3%
6 2% 2% 2% 2% o
2% B 0%.0% 0% [] 0% I ° -
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9%

2%
O%lO%

0%
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE
GRILLO

SANTA RITA

B MUY BUENO mBUENO REGULAR ® MALO

De los 94 usuarios encuestados se califico si se le inform6 que podra seleccionar el
profesional de su preferencia en la asignacién de la cita, segun la disponibilidad
de la institucion donde: El 83% de los encuestados califico que si se le informo que
podia seleccionar el profesional de su preferencia. EI 17% de los usuarios encuestados
informan que se brind6 la informacion, pero de forma regular; la encuesta fue aplicada
en todos los Centro de Salud y UIS.
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Grupo 3: DERECHO A SER PRIORIZADO

4.2.13 Califique el respeto durante su atencion teniendo en cuenta las prioridades
de la ESE: Oportunidad en la atencion.

Oportunidad en la atencic’)n (No aplica en MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
urgencias)*
CAA DEL SUR 1% 19% 0% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 0% 9% 0% 0%
CORREA GRILLO 2% 7% 0% 0%
PARAISO 0% 9% 0% 0%
PILOTO URIBE 4% 15% 0% 0%
uIS 19% 6% 3% 0%
SANTA RITA 1% 1% 0% 0%
TOTALES 28% 69% 3% 0%

Oportunidad en la atencién (No aplica en urgencias)*

25%

0, 0,
209 0% 19%
15%
15%
10% 9% 9%
6%
0,
5% 3% ” 4% 3%
1% 2% 19%1%,
0% 0%.0% 0% 0% 0%  0%[N0% 0% 0%
0% .
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE SANTA RITA
GRILLO

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR ® MALO

De los 94 usuarios encuestados, se calificO el respeto a sus derechos durante su
atencion de parte del personal de salud en cuanto a: Oportunidad en la atencién. El
97% de los encuestados califico la oportunidad en la atencion entre muy buena y buena;
el 3% restante la calificaron regular, encuesta aplicada en todos los Centro de Salud y
ulS.
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4.2.14 Califique su satisfaccién en cuanto el respeto al cumplimiento del enfoque
diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros

lenguajes).
Califique su satisfaccion en cuanto el
respeto al cumplimiento del enfoque MUY NO
diferenciado (Estado de salud, Edad, BUENO REGULAR MALO
; BUENO APLICA
compromiso de salud mental, otros
lenguajes).*
CAA DEL SUR 2% 17% 1% 0% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0% 0%
CLARITA 0% 9% 0% 0% 0%
CORREA GRILLO 1% 7% 1% 0% 0%
PARAISO 0% 9% 0% 0% 0%
PILOTO URIBE 2% 16% 1% 0% 0%
UIS 13% 15% 1% 0% 0%
SANTA RITA 0% 2% 0% 0% 0%
TOTALES 18% 78% 4% 0% 0%

Califique su satisfaccién en cuanto el respeto al cumplimiento del enfoque
diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros lenguajes).*

18% 7%

16%
16% 15%
14% 1313%
12%
10% 9% 7% 9%
8% ?
6%
, 3%
4% 9 ° 2R% 2%
2% i Yow 0w 0% 0w% 0% M Gvos 0% II 0%%N0%
0% LT l
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA
GRILLO

B MUY BUENO m®BUENO REGULAR B MALO m NO APLICA

De los 94 usuarios encuestados se califico La satisfaccion en cuanto el respeto al
cumplimiento del enfoque diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de
salud mental, otros lenguajes), donde: El 0% de los encuestados no aplica para
responder esta pregunta ya que no estan dentro de las categorias que contempla el
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enfoque. El 4% de los usuarios encuestados informan se sintieron regularmente
satisfechos; y el 96% restante estan satisfechos; la encuesta fue aplicada en todos los
Centro de Salud y UIS.

4.2.15 Califique su satisfaccién en cuanto el respeto al cumplimiento de la
Atencion Preferencial.

Califique su satisfaccién en cuanto el MUY
respeto al cumplimiento de la Atencidn BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA
Preferencial.
CAA DEL SUR 6% 13% 1% 0% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0% 0%
CLARITA 5% 2% 1% 0% 0%
CORREA GRILLO 2% 5% 0% 0% 2%
PARAISO 2% 4% 0% 0% 2%
PILOTO URIBE 2% 16% 1% 0% 0%
uIS 6% 15% 5% 2% 0%
SANTA RITA 0% 2% 0% 0% 0%
TOTALES 24% 61% 9% 2% 4%

Califique su satisfaccidn en cuanto el respeto al cumplimiento de la Atencion
Preferencial

20% 0
16% 15%

15% 13%

10%

6% 55 W 6%
0, 3% (]
5% I 2% 2%I 2% 2 2% 2% I 2%
0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0%
O% (] ' 0 (] . . (] .0 0 ‘ (]
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAlISO PILOTO URIBE ulsS SANTA RITA
GRILLO

B MUY BUENO m®BUENO REGULAR ®MALO mNO APLICA

De los 94 usuarios encuestados se calificd La satisfaccion en cuanto el respeto al
cumplimiento de la Atencién Preferencial dénde: El 4% de los encuestados no aplica
para responder esta pregunta ya que no estan dentro de las categorias que contempla
la atencion preferencial. EI 2% de los encuestados informan insatisfaccion; El 9% de los
usuarios encuestados informan se sintieron regularmente satisfechos; y por ultimo el
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85% restante estan satisfechos; la encuesta fue aplicada en todos los Centros de Salud
y la Unidad Intermedia del Sur.

Grupo 4: DERECHO A PARTICIPAR EN:

4.2.16 Se sinti6 satisfecho con la informacion y comunicacion recibida durante su
atenciéon en cuanto a: La intervencion en los diferentes escenarios establecidos
en la politica de participacion ciudadana en salud.

La int_ervencién en los diferentg; MUY NO
%secenatr_lqs es_t}able_cgdo; enla poI:tlcéa BUENO BUENO REGULAR MALO RESPONDE
participacién ciudadana en salud.
CAA DEL SUR 2% 13% 1% 0% 4%
CAIMO 0% 3% 0% 0% 0%
CLARITA 0% 9% 0% 0% 0%
CORREA GRILLO 1% 6% 0% 0% 2%
PARAISO 0% 6% 0% 0% 2%
PILOTO URIBE 2% 9% 0% 0% 9%
uIs 4% 11% 4% 1% 9%
SANTA RITA 0% 1% 0% 0% 1%
TOTALES 10% 57% 5% 1% 27%

La intervencion en los diferentes escenarios establecidos en la pélitica de
participacion ciudadana en salud.

14%  13%

12% 11%
10% 9% 9% 9% 9%
8% 6% 6%
6% 4% 4%
4*2 2% S 3% 2% 2% 2%
. 1% ° ° A% 1%
2% o O%I 0% 0% 0% g 0% 1N 0%
0% u [ | [ ] [ ]
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE uls SANTA RITA
GRILLO

® MUY BUENO mBUENO REGULAR m®mMALO m NO RESPONDE

De los 94 usuarios encuestados en cuanto a la pregunta se sinti6 satisfecho con la
informacién y comunicacion recibida durante su atencién en cuanto a: La intervencién en
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los diferentes escenarios establecidos en la politica de participacion ciudadana en
salud. El 67% se siente satisfecho el 27% restante no responde la pregunta no tiene
conocimiento. El 6% restante corresponde a las variables regular y malo, encuesta
aplicada en la UIS y centros de Salud.

4.2.17 ¢ Como califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que
harecibido a través de su I.P.S.?

Como calificasu
experiencia global MUY MUY
respecto a los servicios de BUENO BUENO |[REGULAR| MALO BUENO BUENO | REGULAR| MALO
salud que harecibido a
través de la IPS*
CAA DEL SUR 1% 19% 0% 0% 1 18 0 0
CAIMO 0% 3% 0% 0% 0 3 0 0
CLARITA 0% 9% 0% 0% 0 8 0 0
CORREA GRILLO 2% 7% 0% 0% 2 7 0 0
PARAISO 0% 9% 0% 0% 0 8 0 0
PILOTO URIBE 3% 14% 2% 0% 3 13 2 0
ulsS 28% 1% 0% 0% 26 1 0 0
SANTA RITA 1% 2% 0% 0% 0 2 0 0
TOTALES 34% 64% 2% 0% 32 60 2 0
Como califica su experiencia global respecto a los
servicios de salud que ha recibido a través de la IPS
70% 64%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 2% 0%
0% I
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se toman las opciones: muy buena (34%) y buena (64%) para demostrar que el usuario
se encuentra satisfecho y las opciones regular (2%) y mala (0%) para evidenciar
insatisfaccion. Lapercepcion general con la I.P.S en el servicio de odontologia se midio
la satisfaccion, alcanzando un 98%.
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4.2.18 ¢ Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

¢Recomiendaasus | oo\ AMENTE | PROBABLEMENTE
familiares y amigos S| S|

esta IPS?
CAA DEL SUR

CAIMO

DEFINITIVAMENTE
NO

0%
0%

PROBABLEMENTE
NO

0%
0%

17%
2%

3%
1%

CLARITA

0%

9%

0%

0%

CORREA GRILLO

2%

7%

0%

0%

PARAISO

1%

7%

0%

0%

PILOTO URIBE

3%

16%

0%

0%

ulS

10%

19%

0%

0%

SANTA RITA

0%

2%

0%

0%

TOTALES

20%

80%

0%

0%

¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

100%

80%

80%

60%

40% B TOTALES

20%
o
0% -

DEFINITIVAMENTE SI

PROBABLEMENTE SI

Podemos observar que del total de encuestados un 20% manifiesta que definitivamente
si recomendaria a la I.P.S; 80% refiere que probablemente si recomendarian la I.P.S.

4.3 ENFERMERIA

Se realizaron 92 encuestas distribuidas en todos los centros de atencién asi:

- ENCUESTAS

CENTRO DE ATENCION APLICADAS
CAA DEL SUR 27
CAIMO 2
CLARITA 6
CORREA GRILLO 10
PARAISO 4

PA CUIDAR DE TODOS

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de La Villa CP. 630001 - Conmutador: 737 1010 - www.redsaludarmenia.gov.co




Codigo’ES — PL-FO-0262
Version: 05/11/2020

Fecha de elaborac@¢n527/04/2021
Fecha de revision:
Red Salud Armenia Pagina: 47 de 157

PA CUIDAR DE TODOS

PILOTO URIBE 20
ulIS 18
SANTA RITA 5
TOTAL 92

Grupo 1. DERECHO A RECIBIR:

4.3.1 Se sinti6 satisfecho con la atencion recibida en cuanto al: Respeto a sus

derechos.
Al respeto de sus derechos ol BUENO | REGULAR | MALO
BUENO
CAA DEL SUR 1% 28% 0% 0%
CAIMO 1% 1% 0% 0%
CLARITA 0% 7% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 11% 0% 0%
PARAISO 0% 4% 0% 0%
PILOTO URIBE 0% 22% 0% 0%
uls 12% 8% 0% 0%
SANTA RITA 0% 5% 0% 0%
TOTALES 14% 86% 0% 0%

PA CUIDAR DE TODOS
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Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a : Al respeto de sus derechos

0%  28%

25% 22%

20%

15% 11%

10% 7% 8% .

) 4% >%
= 0
O% | B |

CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE SANTA RITA
GRILLO

B MUY BUENO m®BUENO REGULAR mMALO

De los 92 usuarios encuestados el 100% manifestaron sentirse satisfechos con respecto
con la atencion recibida en cuanto al: Respeto a sus derechos los pacientes, encuesta
aplicada en los Centro de Salud y UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.3.2 Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a Trato digno.

Trato digno BUENG BUENO | REGULAR | MALO
CAA DEL SUR 1% 28% 0% 0%
CAIMO 1% 1% 0% 0%
CLARITA 0% 7% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 11% 0% 0%
PARAISO 0% 4% 0% 0%
PILOTO URIBE 0% 22% 0% 0%
uls 13% 5% 1% 0%
SANTA RITA 0% 5% 0% 0%
TOTALES 15% 84% 1% 0%

Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a : Trato digno

30%  28%

25% 22%
20%
15% 13%
11%
10%
7%
o 2% 5% 5%
% g, 1%1%
6 61% 0% 0% o%l 0% o%l
0% [ | I
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO PILOTO URIBE UIS SANTA RITA
GRILLO

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR ® MALO

De los 92 usuarios encuestados, se calific6 el respeto a sus derechos durante su
atencion de parte del personal de salud en cuanto a: Trato digno. El 99% de los
encuestados califico que la atencidon recibida fue con trato digno; el 1% restante
corresponde a un usuario que esta regularmente satisfecho con el trato, la encuesta fue
aplicada en todos los Centro de Salud y UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.3.3 Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Seguridad y calidad

del paciente.
Seguridad y calidad N BUENO | REGULAR | MALO
BUENO
CAA DEL SUR 0% 20% 0% 0%
CAIMO 1% 1% 0% 0%
CLARITA 0% 7% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 11% 0% 0%
PARAISO 0% 4% 0% 0%
PILOTO URIBE 0% 220 0% 0%
uls 2% 17% 0% 0%
SANTA RITA 0% 5% 0% 0%
TOTALES 3% 97% 0% 0%

Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a : Seguridad y calidad

35%
30%

29%

25% 22%
20% 17%
15% 11%
10% 7% 4% 59
2%
5% % 1%1% O%I 0% 0% 0% ° 0%
0% —— [ |
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO PILOTO URIBE ulS SANTA RITA
GRILLO

= MUY BUENO ®mBUENO REGULAR m MALO

Se califico el respeto a sus derechos durante su atencion de parte del personal de salud
en cuanto a: Seguridad y calidad paciente a 92 usuarios encuestados donde: El 100%
de los encuestados califico que la atencién recibida fue segura; la encuesta fue aplicada
en todos los Centro de Salud y UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.3.4 Se sinti6 satisfecho con la atencién recibida en cuanto a: Privacidad en la

atencion.
Privacidad en la Atencidn MUY BUENO REGULAR MALO
BUENO
CAA DEL SUR 1% 28% 0% 0%
CAIMO 1% 1% 0% 0%
CLARITA 0% 7% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 11% 0% 0%
PARAISO 0% 4% 0% 0%
PILOTO URIBE 2% 20% 0% 0%
uIs % 13% 0% 0%
SANTA RITA 0% 5% 0% 0%
TOTALES 11% 89% 0% 0%

Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a : Privacidad en la atencion

30% 28%

25%

20%
20%

15% 13%
11%
10%
7% 7%
5% 4% e
0
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? o0 o%l 0% o%l [] I o%l
0% --
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE ulIS SANTARITA
GRILLO

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR EMALO

Se califico el respeto a sus derechos durante su atencion de parte del personal de salud
en cuanto a: privacidad en la atencion 92 usuarios encuestados donde: El 100% de
los encuestados califico que la calidad en la atencion recibida fue muy buena y buena, la
encuesta fue aplicada en todos los Centro de Salud y Unidad intermedia del Sur.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.3.5 Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la institucion
durante su atencion.

Califique _eI estado_de I_as i_nstalaciones yla MUY
comodida de la |nst|_t}10|on durante su BUENO BUENO REGULAR MALO
atencion.
CAA DEL SUR 1% 28% 0% 0%
CAIMO 1% 1% 0% 0%
CLARITA 0% 7% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 11% 0% 0%
PARAISO 0% 4% 0% 0%
PILOTO URIBE 2% 20% 0% 0%
uIS 10% 8% 2% 0%
SANTA RITA 0% 5% 0% 0%
TOTALES 14% 84% 2% 0%

Califique el estado de las instalaciones y la comodida de la institucion durante su atencidn.

30% 28%
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20%
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CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA GRILLO PARAISO PILOTO URIBE UIS SANTA RITA

H MUY BUENO m®mBUENO REGULAR m MALO

Con respecto a los 92 usuarios encuestados se calificé el estado de las instalaciones
y la comodidad de la institucion durante su atencién, donde: ElI 98% de los
encuestados califico entre muy bueno y bueno el estado de las instalaciones; el 2% la
calificaron como regular laencuesta fue aplicada en todos los Centro de Salud y la Unidad
Intermedia del Sur.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.3.6 Se sinti6 satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante su

atencion.
Se sinti6 satisfecho en haber sido MUY
escuchado por el profesional durante su B BUENO REGULAR MALO
A UENO

atencion.
CAA DEL SUR 1% 28% 0% 0%
CAIMO 1% 1% 0% 0%
CLARITA 0% 7% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 11% 0% 0%
PARAISO 0% 4% 0% 0%
PILOTO URIBE 2% 20% 0% 0%
uIs 13% 5% 1% 0%
SANTA RITA 0% 5% 0% 0%
TOTALES 17% 82% 1% 0%

Se sintio satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante su

atencion.*
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20%
20%
15% 13%
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1% 1961% 0% 0% o%l I o%l
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CAADELSUR  CAIMO CLARITA CORREA PARAISO PILOTO uis SANTA RITA
GRILLO URIBE

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR ® MALO

Con respecto a los 92 usuarios encuestados se calificé si se sintio satisfecho en haber
sido escuchado por el profesional durante su atencién, donde: El 99% de los
encuestados califico entre muy bueno y bueno el haber sido escuchado; el 1%informa
que es regular la satisfaccion, la encuesta fue aplicada en todos los Centro de Salud y la
Unidad Intermedia del Sur.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.3.7 Segunda opinién meédica si la requeria.

Segunda opinion médica si la requeria* BhL/JIILEJ;O BUENO REGULAR MALO
CAA DEL SUR 1% 27% 1% 0%
CAIMO 1% 1% 0% 0%
CLARITA 0% 5% 1% 0%
CORREA GRILLO 0% 10% 1% 0%
PARAISO 1% 2% 1% 0%
PILOTO URIBE % 14% 1% 0%
uls 11% 8% 1% 0%
SANTA RITA 0% 4% 1% 0%
TOTALES 21% 2% 8% 0%

Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a : Segunda opinién médica si la

requeria*®
30% 27%
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CAA DEL SUR CAIMO CLARITA  CORREAGRILLO  PARAISO  PILOTO URIBE uls SANTA RITA

B MUY BUENO mBUENO REGULAR mMALO

Se calificd si el personal de salud le informo que tiene derecho a una segunda
opinién médica si la requiere, donde: El 92% de los encuestados califico que si se le
informo que tiene derecho a una segunda opinion. ElI 8% de los usuarios encuestados
informan que se brind6 la informacién, pero de forma regular; la encuesta fue aplicada
en todos los Centro de Salud y UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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Grupo 2: DERECHO A SER INFORMADO SOBRE:

4.3.8 Se sinti6 satisfecho con lainformacién recibida en cuanto a: Los costos de la

atencion.
Los costos de la atenciéon.* Ml BUENO REGULAR MALO
’ BUENO
CAA DEL SUR 1% 23% 5% 0%
CAIMO 0% 1% 1% 0%
CLARITA 0% 4% 2% 0%
CORREA GRILLO 2% 0% 9% 0%
PARAISO 0% 2% 2% 0%
PILOTO URIBE 2% 13% 7% 0%
UIS 0% 14% 4% 1%
SANTA RITA 0% 3% 2% 0%
TOTALES 5% 61% 33% 1%
Se sintio satisfecho informacion recibida en cuanto a : Los costos de la atencion.*
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CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE SANTA RITA

GRILLO

® MUY BUENO m®mBUENO REGULAR ® MALO

De los 92 usuarios encuestados, el 1% de los encuestados estan insatisfechos, el 33%
manifestaron sentirse regular satisfechos con respecto a la informacion recibieron
sobre los costos de la atencion. El 66% manifestd satisfaccion, esta encuesta fue
aplicada en los centros de salud y UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.3.9 Se sinti6 satisfecho con la informacién y comunicacion recibida durante su
atencion en cuanto a: Se entregd informacién completa sobre el uso
adecuado de los equipos médicos.

S nwesd nlormacion conpeg el | MUY | sueno | recuiaR | Lo
CAA DEL SUR 1% 24% 4% 0%
CAIMO 0% 2% 0% 0%
CLARITA 0% 5% 1% 0%
CORREA GRILLO 0% 2% 9% 0%
PARAISO 0% 3% 1% 0%
PILOTO URIBE 2% 14% 5% 0%
uIS 4% 8% 8% 0%
SANTA RITA 0% 4% 1% 0%
TOTALES 8% 63% 29% 0%

Se entrego informacion completa sobre el uso adecuado de los equipos médicos.*
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CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO PILOTO URIBE uUIS SANTARITA
GRILLO

MUY BUENO m®mBUENO REGULAR mMALO

Con respecto, a si se sintid satisfecho con la informacion y comunicacién recibida
durante su atencién en cuanto a: Se entregd informacion completa sobre el uso
adecuado de los equipos médicos. El 29% estan regularmente insatisfechos sobre la

informacion el uso de equipos médicos, el 71% restante estan satisfechos con la
informacion recibida; encuesta aplicada en todos los Centro de Salud y UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.3.10 Califigue el respeto a sus derechos durante su atencién de parte del
personal de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la atencion.

Confidencialidad durante la atencion* Bl\ljlllEJl\\l(O BUENO REGULAR MALO
CAA DEL SUR 1% 28% 0% 0%
CAIMO 0% 2% 0% 0%
CLARITA 0% 7% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 11% 0% 0%
PARAISO 0% 4% 0% 0%
PILOTO URIBE 3% 18% 0% 0%
uIs 15% 4% 0% 0%
SANTA RITA 0% 5% 0% 0%
TOTALES 20% 80% 0% 0%

Se sintio satisfecho informacion recibida en cuanto a : Confidencialidad durante la

atencion*
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CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO PILOTO URIBE ulsS SANTA RITA
GRILLO

B MUY BUENO mBUENO REGULAR ® MALO

De los 92 usuarios encuestados, se calific6 el respeto a sus derechos durante su
atencion de parte del personal de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la
atencion. El 100% de los encuestados califico la confidencialidad en la atencién entre
muy buena y buena; encuesta aplicada en todos los Centro de Salud y la Unidad
Intermedia del Sur.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.3.11 Se sintio satisfecho con lainformacién y comunicacién recibida durante su
atencion en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones.

o dp la Pecones Quas feclamos, | MUY | ueno | mecuuaR | WAL
CAA DEL SUR 0% 26% 3% 0%
CAIMO 0% 2% 0% 0%
CLARITA 0% 7% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 11% 0% 0%
PARAISO 0% 4% 0% 0%
PILOTO URIBE 3% 15% 3% 0%
uIS 8% 9% 2% 1%
SANTA RITA 0% 5% 0% 0%
TOTALES 11% 79% 9% 1%

Se sintio satisfecho informacidn recibida en cuanto a Uso de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones.*
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CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE uls SANTA RITA
GRILLO

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR ® MALO

Con respecto, a si se sintid satisfecho con la informacion y comunicacion recibida
durante su atencion en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones. El 90% de los encuestados manifestd satisfaccion con la informacion
brindada a lo que respecta con PQRSF, El 10% estan insatisfechos con la informacion
recibida, encuesta aplicada en todos los Centro de Salud y UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.3.12 Se le inform6 que podré& seleccionar el profesional de su preferencia en la
asignacion de la cita, segun la disponibilidad de la institucion.

Se le informé que podia seleccionar el
prof;siongl de su prefert_ancia en _Ia asignacion MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
e lacita, segun la disponibilidad de la
institucion.*

CAA DEL SUR 1% 20% 9% 0%

CAIMO 0% 2% 0% 0%

CLARITA 0% 2% 4% 0%

CORREA GRILLO 9% 1% 1% 0%

PARAISO 0% 1% 3% 0%

PILOTO URIBE 0% 16% 5% 0%

ulS 0% 13% 7% 0%

SANTA RITA 1% 2% 2% 0%

TOTALES 11% 58% 32% 0%

Se le informé que podia seleccionar el profesional de su preferencia en la asignacién
de la cita, seguin la disponibilidad de la institucion.*
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CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA
GRILLO

MUY BUENO mBUENO REGULAR m MALO

De los 92 usuarios encuestados se calificé si se le informé que podréa seleccionar el
profesional de su preferencia en la asignacion de la cita, segun la disponibilidad de
la institucién donde: El 68% de los encuestados califico que si se le informo que podia
seleccionar el profesional de su preferencia. El 32% de los usuarios encuestados informan
gue se brind6 la informacién, pero de forma regular, la encuesta fue aplicada en todos los
Centro de Salud y UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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Grupo 3: DERECHO A SER PRIORIZADO.

4.3.13 Califique el respeto durante su atencion teniendo en cuenta las prioridades
de la ESE: Oportunidad en la atencion.

Oportunidad en la atepcié*n (No aplica en MUY BUENO REGULAR MALO
urgencias) BUENO
CAA DEL SUR 1% 28% 0% 0%
CAIMO 0% 2% 0% 0%
CLARITA 0% 5% 1% 0%
CORREA GRILLO 0% 11% 0% 0%
PARAISO 0% 4% 0% 0%
PILOTO URIBE 0% 20% 2% 0%
UIS 2% 13% 4% 0%
SANTA RITA 0% 4% 1% 0%
TOTALES 3% 88% 9% 0%

Oportunidad en la atenciéon (No aplica en urgencias)*
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B MUY BUENO ®BUENO REGULAR ® MALO

De los 92 usuarios encuestados, se calific6 el respeto a sus derechos durante su
atencion de parte del personal de salud en cuanto a: Oportunidad en la atencion. El
91% de los encuestados califico la oportunidad en la atencion entre muy buena y buena.
El 9% estan regularmente insatisfechos con la oportunidad recibida en la atencion;
encuesta aplicada en todos los Centro de Salud y la Unidad Intermedia del Sur.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.3.14 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento del enfoque
diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros

lenguajes).
Califique su satisfaccion en cuanto el
respeto al cumplimiento del enfoque MUY
diferenciado (Estado de salud, Edad, BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA
compromiso de salud mental, otros
lenguajes).*
CAA DEL SUR 1% 18% 1% 0% 9%
CAIMO 0% 2% 0% 0% 0%
CLARITA 0% 7% 0% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 8% 3% 0% 0%
PARAISO 0% 1% 0% 0% 0%
PILOTO URIBE 1% 10% 1% 0% 10%
ulIS 2% 0% 1% 0% 16%
SANTA RITA 0% 5% 0% 0% 0%
TOTALES 4% 54% 7% 0% 35%

Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento del enfoque diferenciado
(Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros lenguajes).*

20% 18%
16%

15%

10% 10%

o 0
10% 9% 8%
7% .
4% >%
5% o 3%
1% 2%
.0% 0% 0%0%0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0y M
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA  CORREAGRILLO  PARAISO  PILOTO URIBE SANTA RITA

B MUY BUENO mBUENO REGULAR B MALO m NO APLICA

Con respecto a que se calificd La satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento
del enfoque diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental,
otros lenguajes): El 35% de los encuestados no aplica para responder esta pregunta
ya que no estan dentro de las categorias que contempla el enfoque. El 7% estan
regularmente insatisfechos.; y el 58% restante estan satisfechos; la encuesta fue
aplicada en todos los Centro de Salud y UIS.
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4.3.15 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento de la Atencion
Preferencial.

Califique su satisfaccion en cuanto el MUY
respeto al cumplimiento de la Atencion BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA
Preferencial.
CAA DEL SUR 1% 23% 0% 0% 5%
CAIMO 0% 2% 0% 0% 0%
CLARITA 0% 7% 0% 0% 0%
CORREA GRILLO 2% 9% 0% 0% 0%
PARAISO 0% 4% 0% 0% 0%
PILOTO URIBE 0% 15% 1% 0% 5%
uIS 4% 5% 1% 0% 9%
SANTA RITA 0% 3% 1% 0% 3%
TOTALES 8% 68% 3% 0% 18%

Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento de la Atencion
Preferencial

25% 23%

20%

15%
15%

L0% 9% 9%
0,
5% 7% . 5% 4o5%
4% .
5% 5 5 3% 3%
1% 2% 2% 1% 1% 1%
% | 0%go% 0% %o 0% glo% 0% 0%Bo% 0% o% o B
0% ™
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE UIS SANTA RITA
GRILLO

B MUY BUENO EBUENO REGULAR E MALO mNO APLICA

De los 92 usuarios encuestados, se calific6 el respeto a sus derechos durante su
atencion de parte del personal de salud en cuanto al cumplimiento de la atencién
preferencial: El 76% de los encuestados califico la atencién en la atencion entre muy
buena y buena. El 3% estan regularmente insatisfechos con la atencién recibida en la
atencion; y el 18% no aplican en dentro de los grupos, encuesta aplicada en todos los
Centro de Salud y la Unidad Intermedia del Sur.
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Grupo 4: DERECHO A PARTICIPAR:

4.3.16 Se sinti6 satisfecho con la informacion y comunicacion recibida durante su
atenciéon en cuanto a: La intervencion en los diferentes escenarios
establecidos en la politica de participaciéon ciudadana en salud.

Laintervencion en los

difergntes esceng(igs MUY NO
estaplgmdqg enlla poélitica de BUENO BUENO REGULAR MALO RESPONDE
participacion ciudadana en
salud.

CAA DEL SUR 2% 16% 1% 0% 1%
CAIMO 0% 3% 0% 0% 0%
CLARITA 0% 9% 0% 0% 0%
CORREA GRILLO 1% 7% 0% 0% 1%
PARAISO 0% 7% 0% 0% 1%
PILOTO URIBE 2% 16% 0% 0% 1%
uIS 4% 18% 4% 1% 1%
SANTA RITA 0% 1% 0% 0% 1%
TOTALES 10% 78% 5% 1% 6%

La intervencion en los diferentes escenarios establecidos en la pélitica de
participacion ciudadana en salud.

20% 18%
16% 16%
15%
10% 9% 7% 7%
1% O%l 0% 0% 1% % % 1% % 1%
0% . | |
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA PARAISO  PILOTO URIBE SANTA RITA
GRILLO

B MUY BUENO EBUENO REGULAR B MALO m NO RESPONDE

Con respecto, a si se sintio satisfecho con la informacién y comunicacion recibida durante
su atencion en cuanto a: La intervencion en los diferentes escenarios establecidos en
la politica de participacion ciudadana en salud. El 6% de los encuestados no califico la
pregunta no tienen conocimiento, EI 6 % informaron que es regular la informacion
brindada y el 88% restante saben que existen escenarios para participar como
ciudadanos; encuesta aplicada en todos los Centro de Salud y UIS.
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4.3.17 ¢Cbmo califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha
recibido a través de su I.P.S.?

Como califica su experiencia
global respecto alos servicios de MUY MUY
salud que harecibido através de | BUENO EUENG | RECRLAR) - WALE BUENO BUIENG | RECULAR |- WALE
la IPS*
CAA DEL SUR 1% 28% 0% 0% 1 26 0 0
CAIMO 0% 2% 0% 0% 0 2 0 0
CLARITA 0% 7% 0% 0% 0 6 0 0
CORREA GRILLO 0% 11% 0% 0% 0 10 0 0
PARAISO 0% 4% 0% 0% 0 4 0 0
PILOTO URIBE 0% 22% 0% 0% 0 20 0 0
ulS 11% 5% 3% 0% 10 5 3 0
SANTA RITA 0% 10% 0% 0% 0 5 0 0
TOTALES 12% 85% 3% 0% 11 78 3 0

Como califica su experiencia global respecto a los servicios de
salud que ha recibido a través de la IPS

90% 85%
80%
70%
60%
50%

40%
30%
20% 12%
0% I
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se toman las opciones: muy buena 12% y buena 82% para demostrar que el usuario se
encuentra satisfecho y seguido de un 3% donde los usuarios estan regularmente
isatisfechos. La percepcion general con la I.P.S en el servicio de Enfermeria es de
satisfaccion, alcanzando un 97%.
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4.3.18 ¢(Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

¢Recomiendaasus | ep i AMENTE | PROBABLEMENTE | DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE

familiares y amigos esta S| S| NO NO
IPS?

CAA DEL SUR 1% 28% 0% 0%
CAIMO 0% 2% 0% 0%
CLARITA 1% 5% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 11% 0% 0%
PARAISO 0% 4% 0% 0%
PILOTO URIBE 1% 21% 0% 0%
uIS 8% 12% 0% 0%
SANTA RITA 0% 5% 0% 0%
TOTALES 11% 89% 0% 0%

¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

100% 89%
80%
60%
40%

20% 11% 0% 0%
0% - . . .
DEFINITIVAMENTE SI PROBABLEMENTE SI  DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE NO

NO

B TOTALES

Podemos observar que del total de encuestados un 11% manifiesta que definitivamente
si recomendaria a la I.P.S; 89% refiere que probablemente si, encuesta aplicada en los
centros de salud y UIS.

4.4 LABORATORIO

Se realizaron 96 encuestas distribuidas en todos los centros de atencién asi:

< ENCUESTAS

CENTRO DE ATENCION APLICADAS
CAA DEL SUR 23
CLARITA 15
CORREA GRILLO 16
PILOTO URIBE 19
ulS 23
TOTAL 96

PA CUIDAR DE TODOS
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Grupo 1: DERECHO A RECIBIR:

4.4.1 Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Al respeto de sus

derechos.

Al respeto de sus derechos BUENG BUENO | REGULAR | MALO

CAA DEL SUR 0% 24% 0% 0%

CLARITA 0% 16% 0% 0%

CORREA GRILLO 0% 17% 0% 0%

PILOTO URIBE 1% 19% 0% 0%

uls 0% 24% 0% 0%

TOTALES 1% 99% 0% 0%

Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a : Al respeto de sus

derechos
30%
25% 24% 24%
(]
19%
20% 16% 17% °
15%
10%
5%
° 0% 0% 0% 1% 0%
0% |
CAA DEL SUR CLARITA CORREA GRILLO PILOTO URIBE uIs

® MUY BUENO = BUENO REGULAR mMALO

De los 96 usuarios encuestados el 100% manifestaron sentirse satisfechos con respecto
a la atencion recibida durante su atencion en cuanto a los derechos de los pacientes,
encuesta aplicada en los Centros de Salud y UIS

PA CUIDAR DE TODOS
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4.4.2 Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Trato digno.

Trato digno BUENG BUENO | REGULAR | MALO
CAA DEL SUR 0% 24% 0% 0%
CLARITA 0% 16% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 17% 0% 0%
PILOTO URIBE 1% 19% 0% 0%
uls 0% 24% 0% 0%
TOTALES 1% 99% 0% 0%

Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a : Trato digno

30%

25% 24% 24%
(]
19%

20% % 17% ’
15%
10%

5%

T 0% 0% 0% 1% 0%
0% ||
CAA DEL SUR CLARITA CORREA GRILLO PILOTO URIBE uUlS

M Seriesl M Series2 Series3 M Series4

De los 96 usuarios encuestados, se calificé el respeto a sus derechos durante su
atencién de parte del personal de salud en cuanto a: Trato digno. El 100% de los
encuestados califico que la atencion recibida fue con trato digno; la encuesta fue
aplicada en todos los Centro de Salud y UIS.
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4.4.3 Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Seguridad y calidad

del paciente.
Seguridad y calidad O BUENO REGULAR MALO
BUENO
CAA DEL SUR 0% 24% 0% 0%
CLARITA 0% 16% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 17% 0% 0%
PILOTO URIBE 1% 19% 0% 0%
uIS 0% 24% 0% 0%
TOTALES 1% 99% 0% 0%

Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a : Seguridad y calidad

30%
0, 0,
25% 24% 24%
19%
20% 16% 17% ?

15%
10%

5%
0% 0% 0% 1% 0%
0%

CAA DEL SUR CLARITA CORREA GRILLO PILOTO URIBE uls

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR mMALO

Se califico la satisfaccion con la atencién recibida cuanto a: Seguridad y calidad a 96
usuarios encuestados donde: El 100% de los encuestados califico que la atencién
recibida fue segura; la encuesta fue aplicada en todos los Centro de Salud y UIS.
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4.4.4 Se sinti6 satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Privacidad en la

atencion.
Privacidad en la Atencion N BUENO | REGULAR | MALO
BUENO
CAA DEL SUR 0% 24% 0% 0%
CLARITA 0% 16% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 17% 0% 0%
PILOTO URIBE 1% 19% 0% 0%
uls 0% 24% 0% 0%
TOTALES 1% 99% 0% 0%

Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a : Privacidad en la atencion

30%

25% 24% 24%

. 19%
20% . 17%
16%

15%
10%

5%
0,

0% 0% 0% 1% 0%

0% [ |

CAA DEL SUR CLARITA CORREA GRILLO PILOTO URIBE ulsS

® MUY BUENO m®mBUENO REGULAR m MALO

Se califico el respeto a sus derechos durante su atencion de parte del personal de salud
en cuanto a: privacidad en la atencion 96 usuarios encuestados donde: El 100% de
los encuestados califico que la calidad en la atencion recibida fue muy buena y buena, la
encuesta fue aplicada en todos los Centro de Salud y UIS.
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4.45 Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la institucion
durante su atencion.

Califique.el estado ple Igs ir)§talaciones y MUY
la comodidad de la mggltumon durante su BUENO BUENO REGULAR MALO
atencion.
CAA DEL SUR 0% 24% 0% 0%
CLARITA 0% 16% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 17% 0% 0%
PILOTO URIBE 1% 19% 0% 0%
uIs 0% 23% 1% 0%
TOTALES 1% 98% 1% 0%

Califique el estado de las instalaciones y la comodida de la institucion durante su

atencion.
30% .
25% 24% 23%
19%
20% 16% 17% -
15%
10%
0,
5% 0% 0% 0% 1% 0%
0% |
CAA DEL SUR CLARITA CORREA GRILLO PILOTO URIBE ulIS

® MUY BUENO m®mBUENO REGULAR mMALO

Con respecto a los 96 usuarios encuestados se califico el estado de las instalaciones
y la comodidad de la institucion durante su atencién, donde: El 99% de los
encuestados califico entre muy bueno y bueno el estado de las instalaciones, el 1%
restante lo califico como regular, la encuesta fue aplicada en todos los Centro de Salud

y UIS.
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4.4.6 Se sintio satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante su

atencion.
Se sintio satisfecho en haber sido MUY
escuchado por el profesional durante su BUENO BUENO REGULAR MALO
H *

atencion.
CAA DEL SUR 0% 24% 0% 0%
CLARITA 0% 16% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 17% 0% 0%
PILOTO URIBE 0% 20% 0% 0%
uIS 0% 24% 0% 0%
TOTALES 0% 100% 0% 0%

Se sintio satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante su

atencion.*
30%
25% 24% 24%
0
20%
20% 16% 17%
15%
10%
5%
0% 0% 0% 0% 0%
0%
CAA DEL SUR CLARITA CORREA GRILLO PILOTO URIBE uls

B MUY BUENO m®BUENO REGULAR ®EMALO

De Los 96 usuarios encuestados acerca sobre si se sinti6 satisfecho en haber sido
escuchado por el profesional durante su atencion el 100 % responde satisfactoriamente
entre las variables de muy bueno y bueno, encuesta aplicada en los centros de salud y
uls.
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Grupo 2: DERECHO A SER INFORMADO SOBRE:

447 Se sinti6 satisfecho con la informacion recibida durante su atencidén en
cuanto a: Los costos de la atencidén

Los costos de la atencién.* Bl\ljlllEJl\\l(O BUENO REGULAR MALO
CAA DEL SUR 0% 13% 11% 0%
CLARITA 0% 4% 11% 0%
CORREA GRILLO 1% 8% 7% 0%
PILOTO URIBE 2% 6% 11% 0%
uis 0% 2% 22% 0%
TOTALES 3% 33% 64% 0%

Los costos de la atencion.

25%

22%
20%
= MUY BUENO
15% 13%
11% 11% 11% ® BUENO
10% 8%., REGULAR
7% €%
o 4% ® MALO
2% 2%
[v)
0% O%I 1% J 0%.
0%
CAA DEL SUR CLARITA  CORREA GRILLO PILOTO URIBE uIs

De los 96 usuarios encuestados el 36% manifestaron sentirse insatisfechos con
respecto a la informacion que no recibieron sobre los costos de la atencién. El 64%
restante corresponde a usuarios quienes manifestaron satisfaccion. Encuesta aplicada
en la UIS y los Centros de Salud.
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4.4.8 Se sinti6 satisfecho con la informacion recibida durante su atencion en
cuanto a: Se entregd informaciéon completa sobre el uso adecuado de los
equipos médicos.

e o sonrieasobre o | Wt | sueo | meouiar | wato
CAA DEL SUR 0% 22% 2% 0%
CLARITA 0% 15% 1% 0%
CORREA GRILLO 0% 17% 0% 0%
PILOTO URIBE 1% 16% 3% 0%
uIS 1% 20% 3% 0%
TOTALES 2% 89% 9% 0%

Se entrego informacion completa sobre el uso adecuado de los equipos médicos.*

25%
22%
20%

20%
17%
15% : 16%
(o]

15%

10%

5% 9% 3% 3%
° 1%
0%
[ ] [ |
ulIS

0%
CAA DEL SUR CLARITA CORREA GRILLO PILOTO URIBE

B MUY BUENO mBUENO REGULAR m MALO

Con respecto, a si se sintié satisfecho con la informacion recibida durante su atencion
en cuanto a: Se entregd informacion completa sobre el uso adecuado de los
equipos médicos. El 9% informaron que es regular la informacién brindada y el 92%

restante estan satisfechos con la informacién recibida; encuesta aplicada en todos los
Centro de Salud y la Unidad Intermedia del Sur.
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4.4.9 Califique el respeto a sus derechos durante su atencién de parte del personal
de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la atencion.

Confidencialidad durante la atenciéon* b U BUENO REGULAR MALO
BUENO
CAA DEL SUR 2% 22% 0% 0%
CLARITA 0% 16% 0% 0%
CORREA GRILLO 1% 16% 0% 0%
PILOTO URIBE 1% 19% 0% 0%
ulsS 0% 24% 0% 0%
TOTALES 4% 96% 0% 0%

Se sintio satisfecho informacion recibida en cuanto a : Confidencialidad durante la

atencion*
30%
24%
25% 22% °
19%

20% 16% 16%
15%
10%

5% 2% 0% 1% 1% 0%

0% N — —_—

CAA DEL SUR CLARITA CORREA GRILLO PILOTO URIBE uis

® MUY BUENO m®mBUENO REGULAR ® MALO

De los 96 usuarios encuestados, se calificé el respeto a sus derechos durante su
atencion de parte del personal de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la
atencion. El 100% de los encuestados califico la confidencialidad en la atencién entre
muy buena y buena; encuesta aplicada en todos los Centro de Salud y la Unidad
Intermedia del Sur.
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4.4.10 Se sintio satisfecho con la informacion y comunicacién recibida durante su
atencién en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Felicitaciones.

70 G ugerencias y Felioiiacionss. | | BUENo | BUENO | REGULAR | MALO
CAA DEL SUR 2% 22% 0% 0%
CLARITA 0% 16% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 17% 0% 0%
PILOTO URIBE 1% 19% 0% 0%
uis 0% 23% 1% 0%
TOTALES 3% 96% 1% 0%

Se sintio satisfecho informacién recibida en cuanto a Uso de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones.*

25% - 23%
0
20% 19%
17%
16%
15%
10%
5%
2% 1%
0
0% 0% 0%
0% ] 0 ? - i
CAA DEL SUR CLARITA CORREA GRILLO PILOTO URIBE UlS

B MUY BUENO mBUENO REGULAR ®EMALO

Con respecto, a si se sintio satisfecho con la informacion y comunicacion recibida
durante su atencién en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones. El 99% de los encuestados manifestd satisfacciéon con la informacién
brindada a lo que respecta con PQRSF, el 1% restante esta regularmente satisfecho;
encuesta aplicada en todos los Centro de Salud y UIS.
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Grupo 3: DERECHO A SER PRIORIZADO.

4.4.11 Califique el respeto durante su atencion teniendo en cuenta las prioridades de la
ESE a: Oportunidad en la atencion.

Oportunidad en la atencic'ln (No aplica en MUY BUENO REGULAR MALO
urgencias) BUENO
CAA DEL SUR 0% 24% 0% 0%
CLARITA 0% 16% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 17% 0% 0%
PILOTO URIBE 1% 19% 0% 0%
uIS 0% 24% 0% 0%
TOTALES 1% 99% 0% 0%

Oportunidad en la atencion (No aplica en urgencias)*

30%

25% 24% 24%
20% 19%
0,
16% 17%

15%
10%

5%

0,
0% 0% 0% 1% 0%
0% | |
CAA DEL SUR CLARITA CORREA GRILLO PILOTO URIBE uls

® MUY BUENO = BUENO REGULAR m MALO

De los 96 usuarios encuestados, se califico el respeto a sus derechos durante su atencion
de parte del personal de salud en cuanto a: Oportunidad en la atencion. El 100% de los
encuestados califico la oportunidad en la atencion entre muy buena y buena; encuesta
aplicada en todos los Centro de Salud y UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.4.12 Califigue su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento del enfoque
diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros

lenguajes).
Califique su satisfaccion en cuanto el
respeto al cumplimiento del enfoque MUY NO
diferenciado (Estado de salud, Edad, BUENO REGULAR MALO
X BUENO APLICA
compromiso de salud mental, otros
lenguajes).*
CAA DEL SUR 4% 19% 0% 0% 1%
CLARITA 0% 16% 0% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 16% 0% 0% 1%
PILOTO URIBE 1% 16% 3% 0% 0%
uIs 3% 17% 2% 0% 2%
TOTALES 8% 82% 5% 0% 4%

Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento del enfoque diferenciado
(Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros lenguajes).*

20% 19%

8% 17%

o 16% 16% 16%

14%

12%

10%

8%

6%

4% 3% 2% 2%
2% I 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% - -

CAA DEL SUR CLARITA CORREA GRILLO PILOTO URIBE

B MUY BUENO mBUENO REGULAR ®mMALO m NO APLICA

Con respecto a que se califico La satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento
del enfoque diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental,
otros lenguajes): El 4% de los encuestados no aplica para responder esta pregunta ya
gue no estan dentro de las categorias que contempla el enfoque. El 5% de los usuarios
encuestados informan se sintieron regularmente satisfechos e insatisfechos; y el 91%
restante estan satisfechos en cuanto al cumplimiento del enfoque diferenciado; la
encuesta fue aplicada en todos los Centro de Salud y UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.4.13 Califique su satisfaccién en cuanto el respeto al cumplimiento de la Atencion
Preferencial.

Califique su satisfaccion en cuanto el MUY NO
respeto al cumplimiento de la Atencion BUENO REGULAR MALO
. BUENO APLICA
Preferencial.
CAA DEL SUR 3% 14% 0% 0% 7%
CLARITA 0% 13% 0% 0% 3%
CORREA GRILLO 0% 10% 0% 0% 6%
PILOTO URIBE 1% 14% 0% 0% 5%
uls 0% 17% 1% 0% 6%
TOTALES 4% 67% 1% 0% 28%

Califique su satisfaccidn en cuanto el respeto al cumplimiento de la Atencion Preferencial

18% 17%
16% o 9
Lo 14% 13% 14%
12% 10%
10% 7%
8% 6% o 6%
6%
4% 3% o
2% . 0% 0% 0% 0% . 0% 0% 0% 0% 1% 0%
0% .
CAA DEL SUR CLARITA CORREA GRILLO PILOTO URIBE uls

MUY BUENO mBUENO REGULAR ®mMALO mNO APLICA

De los 96 usuarios encuestados se califico La satisfacciéon en cuanto el respeto al
cumplimiento de la Atencion Preferencial donde: El 28% de los encuestados no aplica
para responder esta pregunta ya que no estan dentro de las categorias que contempla la
atencién preferencial.; EI 1% de los usuarios encuestados informan se sintieron
regularmente satisfechos; y por ultimo el 71% restante estan satisfechos; la encuesta fue
aplicada en todos los Centros de Salud y la Unidad Intermedia del Sur.

PA CUIDAR DE TODOS
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Grupo 4: DERECHO A PARTICIPAR:

4.4.14 Se sintio satisfecho con la informacion y comunicacion recibida durante su
atenciobn en cuanto a: La intervencion en los diferentes escenarios
establecidos en la politica de participacién ciudadana en salud.

La intervencion en los diferentes MUY NO
escenarios establecidos en la politica de BUENO REGULAR MALO
L o BUENO RESPONDE

participacion ciudadana en salud.

CAA DEL SUR 5% 15% 0% 0% 4%

CLARITA 0% 14% 0% 0% 2%

CORREA GRILLO 0% 15% 0% 0% 2%

PILOTO URIBE 1% 16% 0% 0% 3%

uIS 0% 22% 0% 0% 2%

TOTALES 6% 80% 0% 0% 14%

La intervencion en los diferentes escenarios establecidos en la pélitica de participacion
ciudadana en salud.

25% 22%

20% 0
15% 14% 15% 16%
15%

10%
5%

5% l 0% 2% 0% 2% 1% 0%
B > m e " =

0%
CAA DEL SUR CLARITA CORREA GRILLO PILOTO URIBE uls

B MUY BUENO EBUENO REGULAR B MALO m NO RESPONDE

Con respecto, a si se sintid satisfecho con la informacion y comunicacion recibida
durante su atenciébn en cuanto a: La intervencién en los diferentes escenarios
establecidos en la politica de participacién ciudadana en salud. El 14% de los
encuestados manifestd no responder ya que no tienen conocimiento del temay el 86%
saben que existen escenarios para participar como ciudadanos; encuesta aplicada en
todos los Centro de Salud y UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.4.15 ;Como califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha
recibido a través de su I.P.S.?

Como califica su.experiencia global MUY
respecto a Ips servicios de salud que ha BUENO BUENO REGULAR MALO
recibido a través de la IPS*
CAA DEL SUR 0% 24% 0% 0%
CLARITA 0% 16% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 17% 0% 0%
PILOTO URIBE 1% 19% 0% 0%
uIS 1% 23% 0% 0%
TOTALES 2% 98% 0% 0%

Como califica su experiencia global respecto a los servicios de
salud que ha recibido a través de la IPS

120%
)

100% o8%

80%

60%

40%

0,
20% 2% 0% 0%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se toman las opciones: muy buena (2%) y buena (98%) para demostrar que el usuario
se encuentra satisfecho y un 1% restante donde esta regularmente satisfecho. La
percepcion general con la I.P.S en el servicio de laboratorio se midi6 la satisfaccion,
alcanzando un 100%.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.4.16 ¢;Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

¢Recomiendaa | o0 AMENTE | PROBABLEMENTE | DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE

sus familiares y
. sl sl NO NO

amigos esta IPS?

CAA DEL SUR 1% 23% 0% 0%
CLARITA 0% 16% 0% 0%
CG%FfFLE()A 0% 17% 0% 0%

Pd'é?gg 506 15% 0% 0%
uIS 0% 24% 0% 0%
TOTALES 6% 94% 0% 0%

é¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?
94%

100%

50%

6% 0% 0% B TOTALES

O% I T T 1
DEFINITIVAMENTE SI  PROBABLEMENTE SI  DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE NO
NO

Podemos observar que del total de encuestados un 6% manifiesta que definitivamente
si recomendaria a la I.P.S; 94% refiere que probablemente si recomendarian la I.P.S.

45 FARMACIA

Se realizaron 95 encuestas distribuidas en todos los centros de atencién asi:

- ENCUESTAS
CENTRO DE ATENCION AP BRI
uIS 95
TOTAL 95

PA CUIDAR DE TODOS
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4.5.1 Se sintio satisfecho con la atencién recibida en cuanto a: Al respeto de sus

derechos.
Al respeto de sus derechos MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
uIS 3% 87% 7% 2%
TOTALES 3% 87% 7% 2%
Al respeto de sus derechos
100%
90% 87%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 3% 7% 2%
0% | -

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De los 95 usuarios encuestados el 91% manifestaron sentirse satisfechos con respecto
a la informacién y comunicacion recibida durante su atencion en cuanto a los derechos
de los pacientes, el 9% restante se encuentra entre las variables regular y malo
encuesta aplicada en los Centros de Salud y UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.5.2 Se sintié satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Trato digno.

Trato digno MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
ulIS 16% 84% 0% 0%
TOTALES 16% 84% 0% 0%
Trato digno
90% 84%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 16%
10%
0% 0%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De los 95 usuarios encuestados, se calific6 el respeto a sus derechos durante su
atencién de parte del personal de salud en cuanto a: Trato digno. El 100% de los
encuestados califico que la atencién recibida fue con trato digno entre las variables muy
buena y buena, la encuesta fue aplicada en la UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.5.3 Se sintio satisfecho con la atencién recibida en cuanto a: Seguridad y calidad

del paciente.
Seguridad y calidad MUY BUENO | BUENO | REGULAR MALO
uIs 11% 89% 0% 0%
TOTALES 11% 89% 0% 0%

Seguridad y calidad

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

89%

11%
PO
0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

0% 0%

Se califico si recibié atencion bajo Seguridad y calidad del paciente a 95 usuarios
encuestados donde: El 100% de los encuestados califico que la atencion recibida fue
segura calificaciéon entre las variables muy buena y buena; la encuesta fue aplicada en la
ulS.

PA CUIDAR DE TODOS
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454 Se sinti6 satisfecho con la atencién recibida en cuanto a: Privacidad en la

Atencion.
Privacidad en la Atencion MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
UIS 22% 78% 0% 0%
TOTALES 22% 78% 0% 0%

Privacidad en la Atencion

90%
. 78%
0
70%
60%
50%
40%
30% 22%
20%
10%
0% 0%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se califico recibio la atencion bajo el derecho de la: privacidad en la atencion a 95
usuarios encuestados donde: El 100% de los encuestados califico que la calidad en la
atencion recibida fue muy buena y buena, la encuesta fue aplicada en la UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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455 Se sinti6 satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante su
atencion. *

Se sinti6 satisfecho en haber sido
escuchado por el profesional durante su | MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

atencion.*
uIs 13% 86% 1% 0%
TOTALES 13% 86% 1% 0%

Se sintio satisfecho en haber sido escuchado por el
profesional durante su atencion.

1% 0%

= MUY BUENO = BUENO REGULAR = MALO

Se calificé la satisfaccién en cuanto a si fue escuchado por el profesional durante la
atencion: El 99% de los encuestados califico que se sintié satisfecho, el 1% restante
esta regularmente satisfechos, en la atencion recibida fue muy buena y buena, la
encuesta fue aplicada en la UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.5.6 Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la institucion
durante su atencion.

Califique el estado de las instalaciones
y lacomodidad de la institucion MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
durante su atencion.

uls 14% 85% 1% 0%

TOTALES 14% 85% 1% 0%

Califique el estado de las instalaciones y la
comodida de la institucion durante su atencion.

90% 85%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 14%
10% - 1% 0%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Con respecto a los 95 usuarios encuestados se calificd el estado de las instalaciones
y la comodidad de la institucion durante su atencién, donde: El 99% de los
encuestados califico entre muy bueno y bueno el estado de las instalaciones; y el 1%
restante califico regular la encuesta fue aplicada en la UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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Grupo 2: DERECHO A SER INFROMADO SOBRE:

4.5.7 Se sintio satisfecho con la informacion y comunicacién recibida durante su
atencién en cuanto a: Los costos de la atencion

Los costos de la atencién.* MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
uIS 20% 64% 14% 2%
TOTALES 20% 64% 14% 2%

Los costos de la atencion.*

0,
0% 64%

60%
50%
40%

30%
20%

20%
14%

10%
2%
0% |
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De los 95 usuarios encuestados el 2% manifestaron sentirse insatisfechos con respecto
a la informacion que no recibieron y un 14% estan regularmente insatisfechos con la
informacion sobre los costos de la atencion. El 84% restante corresponde a usuarios
quienes manifestaron satisfaccion. La encuesta fue aplicada en la UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.5.8 Se sinti6 satisfecho con la informacion y comunicacién recibida durante su
atencién en cuanto a: Se entrego informacion completa sobre el uso
adecuado de los equipos médicos.

Se entrego informaciéon completa
sobre el uso adecuado de los equipos | MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

médicos.*
UIS 12% 74% 14% 1%
TOTALES 12% 74% 14% 1%

Se entrego informacidon completa sobre el uso
adecuado de los equipos médicos.

80% 74%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 12% 14%
v I
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Con respecto, a si se sintid satisfecho con la informacion y comunicacion recibida
durante su atencién en cuanto a: Se entregd informacion completa sobre el uso
adecuado de los equipos médicos. El 1% estan insatisfechos con la informacién no

recibida, El 14 % informaron que es regular la informacién brindada y el 85% restante
estan satisfechos con la informacion recibida; encuesta aplicada en la UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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459 Se sintio satisfecho con lainformaciéon recibida en cuanto a :
Confidencialidad durante la atencion.

Confidencialidad durante la atenciéon* MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

ulS 14% 86% 0% 0%
TOTALES 14% 86% 0% 0%

Confidencialidad durante la atencion*

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

86%

20% 14%
10%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De los 95 usuarios encuestados, se calificd el respeto a sus derechos durante su
atencion de parte del personal de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la
atencion. El 100% de los encuestados califico la confidencialidad en la atencion
entre muy buena y buena, encuesta aplicada la UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.5.10 Se sinti6 satisfecho con la informacion y comunicacion recibida durante su
atencion en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones.

Uso de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
Felicitaciones.*
UIS 19% 68% 12% 1%
TOTALES 19% 68% 12% 1%

Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones.*
80%
70% 68%
60%
50%
40%
30%
19%

20%
12%

10%
1%
0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Con respecto, a si se sintié satisfecho con la informacion recibida durante su atencion en
cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones. El 87%
de los encuestados manifestd satisfaccion con la informacién brindada a lo que respecta
con PQRSF, el 13% restante corresponde a las variables regular y malo; la encuesta
aplicada en la UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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Grupo 3: DERECHO A SER PRIORIZADO

4.5.11 Califique el respeto durante su atencion teniendo en cuenta las prioridades
de la ESE: Oportunidad en la atencion.

Oportunidad en la atencion (No

aplica en urgencias)* MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

uIS 12% 88% 0% 0%
TOTALES 12% 88% 0% 0%

Oportunidad en la atencidn

100%
88%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 12%

10%
0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De los 95 usuarios encuestados, se calificé el respeto a sus derechos durante su
atencién de parte del personal de salud en cuanto a: Oportunidad en la atencién. El
100% de los encuestados califico la oportunidad en la atencién entre muy buena y
buena; encuesta aplicada en la UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.5.12 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento del enfoque
diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros
lenguajes).

Califique su satisfaccién en cuanto el

respeto al cumplimiento del enfoque

diferenciado (Estado de salud, Edad, N BUENO | REGULAR | MALO O
- BUENO APLICA
compromiso de salud mental, otros
lenguajes).*
uIS 31% 53% 3% 0% 14%
TOTALES 31% 53% 3% 0% 14%

Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al
cumplimiento del enfoque diferenciado (Estado de
salud, Edad, compromiso de salud mental, otros
lenguajes).*

0,
60% 53%

50%
40%

31%
30%

20% 14%

10% 3%
0%
0% |

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA

Con respecto a que se calificé La satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento
del enfoque diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental,
otros lenguajes): El 14% de los encuestados no aplica para responder esta pregunta
ya que no estan dentro de las categorias que contempla el enfoque y el 83% restante
estan satisfechos en cuanto al cumplimiento del enfoque diferenciado; el 3% restante
estan regularmente satisfechos; la encuesta fue aplicada en la UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.5.13 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento de la Atencién
Preferencial.

Califique su satisfaccion en cuanto MUY
el respeto al cumplimiento de la BUENO REGULAR MALO NO APLICA
; - BUENO
Atencion Preferencial.
uis 22% 60% 8% 1% 8%
TOTALES 22% 60% 8% 1% 8%

Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al
cumplimiento de la Atencion Preferencial.

70%
60%

60%
50%
40%
30%

22%
20%

10% 8% 8%
E - =
0% —
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA

De 95 usuarios encuestados sobre la satisfaccion en cuanto al cumplimiento de la
atencion preferencial: EI 82% refieren que estan satisfechos, el 8% estan regularmente
insatisfechos y el 1% esta insatisfechos no hay cumplimiento. El 8% restante no aplica
no esta dentro de las categorias; Encuesta aplicada en la UIS.
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Grupo 4: DERECHO A PARTICIPAR:

4.5.14 Califique el respeto durante su atencion teniendo en cuenta la participacion
de la ESE: La intervencion en los diferentes escenarios establecidos en la
politica de participaciéon ciudadana en salud.

La intervencion en los diferentes
escenarios establecidos en la NO
politica de participacién ciudadana I EEIE N BUENG) RIESUAR O RESPONDE
en salud.
uIS 18% 75% 0% 0% 7%
TOTALES 18% 75% 0% 0% 7%

La intervencidn en los diferentes escenarios establecidos
en la politica de participacion ciudadana en salud.

70%

60%

50%

40%

30%

° 18%
20% -
10% . 0% 0% 2
0% [
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO RESPONDE

Con respecto, a si se sintid satisfecho con la informacion y comunicacion recibida
durante su atencion en cuanto a: La intervencion en los diferentes escenarios
establecidos en la politica de participacién ciudadana en salud. El 7% no responde
la pregunta no tiene conocimiento acerca del tema para calificarlo y el 93% saben que
existen escenarios para participar como ciudadanos; encuesta aplicada en la UIS.
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4.5.15 ;Cémo califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha
recibido a través de su I.P.S.?

Como califica su experiencia global
respecto a los servicios de salud que ha MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
recibido a través de la IPS*
uIS 12% 86% 2% 0%
TOTALES 12% 86% 2% 0%

Como califica su experiencia global respecto a los servicios de salud
que ha recibido a través de la IPS

100%

86%

80%

60%

40%

20%
2% 0%

0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se toman las opciones: muy buena (12%) y buena (86%) para demostrar que el usuario
se encuentra satisfecho y un 2% donde expresa que estan regularmente satisfechos. La
percepcion general con la I.P.S en el servicio de farmacia se midi6é la satisfaccion,
alcanzando un 98%.

PA CUIDAR DE TODOS
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é¢Recomienda a sus

familioroa s oo | DEFINITIVAMENT | PROBABLEMENT | DEFINITIVAME | PROBABLEMEN
I:’S" 8 ESI ESI NTE NO TE NO
uIS 71% 28% 1% 0%
TOTALES 71% 28% 1% 0%

é¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?*
80%
71%
70%
60%
50%

40%

28%

30%
20%

10%

1% 0%

0%

DEFINITIVAMENTE SI PROBABLEMENTE SI DEFINITIVAMENTE NO PROBABLEMENTE NO

mUIS

Podemos observar que del total de encuestados un 71% manifiesta que definitivamente
si recomendaria a la I.P.S; 28% refiere que probablemente si recomendarian la I.P.S. y
por ultimo un 1% restante que definitivamente no recomendaria a familiares y amigos
esta |.P.S.

4.6 IMAGENOLOGIA

Se realizaron 90 encuestas distribuidas en todos los centros de atencién asi:

- ENCUESTAS
CENTRO DE ATENCION e
uIS 89
TOTAL 89
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4.6.1 Se sinti6 satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Al respeto de sus

derechos.
Al respeto de sus derechos MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
uis 15% 82% 3% 0%
TOTALES 15% 82% 3% 0%
Al respeto de sus derechos

90% 82%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 15%

0% |

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De los 89 usuarios encuestados en el servicio de imagenologia el 97% manifestaron
sentirse satisfechos con respecto a la atencién recibida durante su atencién en cuanto a
al respeto de los derechos de los pacientes, y el 3% restante informaron que estan
regularmente insatisfaccion con la Informacién no recibida en la UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.6.2 Se sinti6 satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Trato digno.

Trato digno MUY BUENO BUENO | REGULAR MALO
uIS 19% 80% 1% 0%
TOTALES 19% 80% 1% 0%
Trato digno

90%
80%
80%

70%
60%
50%
40%

30%
19%
20%

10%
’ 1% 0%
0% ———

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De los 89 usuarios encuestados, se califico si recibid la atencion bajoTrato digno. El
99% de los encuestados califico que la atencion recibida fue con trato digno; el 1%
restante califico el trato digno de forma regular, la encuesta fue aplicada en la Unidad
Intermedia del Sur.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.6.3 Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Seguridad y calidad
del paciente.

Seguridad y calidad MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
uls 11% 89% 0% 0%
TOTALES 11% 89% 0% 0%

Seguridad y calidad

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

89%

11%
10%
0% 0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
Se calificé si recibio la atencion bajo: Seguridad y calidad del paciente a 89 usuarios

encuestados donde: El 100% de los encuestados califico que la atencion recibida fue
segura; la encuesta fue aplicada en la Unidad Intermedia del Sur.

PA CUIDAR DE TODOS

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de La Villa CP. 630001 - Conmutador: 737 1010 - www.redsaludarmenia.gov.co




Codigo’ES — PL-FO-0262
Vers!qnf 05/11/2020
Fecha de elaborac!qn:27lo4/2021
Fecha de revision:

Red Salud Armenia:: Pagina: 101 de 157

PA CUIDAR DETODOS

4.6.4 Califique sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Privacidad en

la Atencion.
Privacidad en la Atencién MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
uIs 10% 90% 0% 0%
TOTALES 10% 90% 0% 0%

Privacidad en la Atencion

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

90%

10%

10%
0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se califico el respeto a sus derechos durante su atencion de parte del personal de salud
en cuanto a: Privacidad en la atencion 90 usuarios encuestados donde: El 100% de
los encuestados califico que la calidad en la atencion recibida fue muy buena y buena.;
la encuesta fue aplicada en la Unidad Intermedia del Sur.
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4.6.5 Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la institucion
durante su atencion.

Califique el estado de las instalaciones y la

comodidad de lainstitucién durante su atencion. SN BB EdlEe AL Y

uls 17% 83% 0% 0%
TOTALES 17% 83% 0% 0%

Califique el estado de las instalaciones y la
comodida de la institucion durante su atencion.

90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20% 17%

1 0,
0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Con respecto a los 89 usuarios encuestados se califico el estado de las instalaciones
y la comodidad de la institucién durante su atencién, donde: El 100% de los
encuestados califico entre muy bueno y bueno el estado de las instalaciones, la
encuesta fue aplicada en la Unidad Intermedia del Sur.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.4.6 Se sinti6 satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante su

atencion.
Se sinti6 satisfecho en haber sido
escuchado por el profesional MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
durante su atencion.*
ulIs 16% 84% 0% 0%
TOTALES 16% 84% 0% 0%

Se sintio satisfecho en haber sido escuchado por el
profesional durante su atencion.

0% 0%

= MUY BUENO = BUENO REGULAR = MALO

Con respecto a los 89 usuarios encuestados se calificd, si se sintié satisfecho en
haber sido escuchado por el profesional durante su atencién, donde: El 100% de los
encuestados califico entre muy bueno y bueno el estado de las instalaciones, la
encuesta fue aplicada en la Unidad Intermedia del Sur
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Grupo 2: DERECHO A SER INFORMADO SOBRE:

4.6.6 Se sintio satisfecho con la informacion recibida durante su atencién en
cuanto a: Los costos de la atencidén

Los costos de la atenciéon.* MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
ulIs 7% 58% 35% 0%
TOTALES 7% 58% 35% 0%

Los costos de la atencion.*
70%

0,
60% 58%
50%
40% 35%
30%

20%

10% 7%
-
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De los 89 usuarios encuestados el 35% manifestaron sentirse insatisfechos con
respecto a la informacion que recibieron parcial o que no recibieron sobre los costos de
la atencion. El 75% restante corresponde a usuarios de la UIS, quienes manifestaron
satisfaccion.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.6.7 Se entreg6 informacion completa sobre el uso adecuado de los equipos
médicos.

Se entreg6 informaciéon completa
sobre el uso adecuado de los MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
equipos médicos.*
UIS 8% 88% 4% 0%
TOTALES 8% 88% 4% 0%

Se entrego informacion completa sobre el uso
adecuado de los equipos médicos.
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10% 4%
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0% . — °
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Con respecto, a si se sinti6 satisfecho con la informacién y comunicacion recibida durante su
atencion en cuanto a: Se entregd informacion completa sobre el uso adecuado de los

equipos médicos. El 96% informaron que estan satisfechos con la informacién recibida; el
4% restante esta regularmente satisfecho, encuesta aplicada en la UIS.
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4.6.8 Se sintio satisfecho con lainformaciéon recibida en cuanto a:
Confidencialidad durante la atencion.

Confidencialidad durante la | ;v BUENO | BUENO | REGULAR | MALO
atencion
uls 13% 87% 0% 0%
TOTALES 13% 87% 0% 0%

Confidencialidad durante la atencion*
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10%
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MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De los 89 usuarios encuestados, se calificé el respeto a sus derechos durante su atencién
de parte del personal de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la atencion. El 100%
de los encuestados califico la confidencialidad en la atencion entre muy buena y buena,
encuesta aplicada en el servicio de imagenologia en la Unidad Intermedia del Sur.
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4.6.9 Se sintio satisfecho con lainformacion recibida en cuanto a: Uso de las Peticiones,

Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones.

Uso de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
Felicitaciones.*
uIS 10% 89% 1% 0%
TOTALES 10% 89% 1% 0%

Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos,

Sugerencias y Felicitaciones.*
100%
90% 89%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%

w1
0%

MUY BUENO

1% 0%

BUENO REGULAR MALO

Con respecto, a si se sinti6 satisfecho con la informacién y comunicacion recibida durante su
atencion en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias vy
Felicitaciones. El 99% de los encuestados manifestd satisfaccion con la informacion brindada a
lo que respecta con PQRSF. El 1% estan insatisfechos con la informacion recibida; encuesta
aplicada en la UIS.
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4.6.10 Califique el respeto durante su atencion teniendo en cuenta las prioridades de la
ESE: Oportunidad en la atencion.

Oportunidad en la atencion (No aplica en

urgencias)* MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

uIS 7% 60% 33% 0%
TOTALES 7% 60% 33% 0%

Oportunidad en la atencidn

70%
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40% 33%
30%

20%

10% 7%
0%
o ]
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De los 89 usuarios encuestados, se calificd el respeto a sus derechos durante su atencién de
parte del personal de salud en cuanto a: Oportunidad en la atencion. El 67% de los
encuestados califico la oportunidad en la atencién entre muy buena y buena. Y el 33%
restante estan regular insatisfechos con la oportunidad recibida en la atencion; encuesta
aplicada en el servicio de imagenologia en la UIS.
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4.6.11 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento del enfoque
diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros lenguajes).

Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al
cumplimiento del enfoque Q|feren0|ado (Estado MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA
de salud, Edad, compromiso de salud mental,
otros lenguajes).*
UIS 15% 78% 1% 0% 6%
TOTALES 15% 78% 1% 0% 6%

Califique su satisfaccidon en cuanto el respeto al
cumplimiento del enfoque diferenciado (Estado de
salud, Edad, compromiso de salud mental, otros
lenguajes).*
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10% . 1% - 6%
0% - [ |
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA

Con respecto a que se califico La satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento del
enfoque diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros
lenguajes): El 6% de los encuestados no aplica para responder esta pregunta ya que no
estdn dentro de las categorias que contempla el enfoque. EI 1% de los usuarios
encuestados informan se sintieron regularmente satisfechos; y el 93% restante estan
satisfechos en cuanto al cumplimiento del enfoque diferenciado; la encuesta fue aplicada en
la Unidad Intermedia del Sur.
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4.6.12 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento de la Atencion
Preferencial.

Califique su satisfaccion en
cuanto el respeto al
cumplimiento de la Atencion
Preferencial.

uIS 19% 67% 2% 0% 12%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA

TOTALES 19% 67% 2% 0% 12%

Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al
cumplimiento de la Atencion Preferencial.
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MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA

De los 89 usuarios encuestados, se califico satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento
de la Atencidn Preferencial. ElI 86% de los encuestados califico la atencion entre muy buena
y buena. Y el 2% restante estan regular insatisfechos y un 12% no aplica en los grupos para
la atencidn; encuesta aplicada en el servicio de imagenologia en la UIS.
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Grupo 4: DERECHO A PARTICIPAR:

4.6.13 Se sinti6 satisfecho con la informacién y comunicacion recibida durante su
atencién en cuanto a: La intervencion en los diferentes escenarios establecidos
en la politica de participacién ciudadana en salud.

Laintervencion en los diferentes
escenarios establecidos en la NO
politica de participacion SN BB BlUE Y AL Y RESPONDE
ciudadana en salud.
uIS 17% 69% 3% 0% 11%
TOTALES 17% 69% 3% 0% 11%

La intervencion en los diferentes escenarios
establecidos en la pdlitica de participacion
ciudadana en salud.
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MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO RESPONDE

Con respecto, a si se sinti6 satisfecho con la informacién y comunicacion recibida durante su
atencion en cuanto a: La intervencién en los diferentes escenarios establecidos en la
politica de participacion ciudadana en salud. El 11% de los encuestados informan que no
tienen conocimiento sobre el tema, el 3% informaron que es regular la informacién brindada
y el 86 % saben que existen escenarios para participar como ciudadanos; encuesta en la
uls.
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4.6.14 ;Coémo califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha
recibido a través de su I.P.S.?

Como califica su experiencia
global respecto a los MUY BUENO | BUENO |REGULAR| MALO ALY BUENO |REGULAR| MALO
servicios de salud que ha BUENO
recibido a través de la IPS*
uIS 11% 81% 8% 0% 10 72 7 0
TOTALES 11% 81% 8% 0% 10 72 7 0

Como califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a
través de la IPS*
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MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

mUulsS

Se toman las opciones: muy buena (11%) y buena (81%) para demostrar que el
usuario se encuentra satisfecho y las opciones regular (8%) y malo (0%) se encuentra
con insatisfaccion. La percepcion general con la I.P.S en el servicio de imagenelogia
se midio la satisfaccién, no alcanzando el nivel se ubicd en 92% de satisfaccion.
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4.6.15 ¢ Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

Pagina:

¢Recomienda a
sus familiares y
amigos esta IPS?

DEFINITIVAMENTE
SI

PROBABLEMENTE
SI

DEFINITIVAMENTE
NO

PROBABLEMENTE
NO

uls

44%

56%

0%

0%

TOTALES

44%

56%

0%

0%

¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?*

60% 56%

50%

44%

40%

30%

20%

10%

0% 0%

0%

DEFINITIVAMENTE SI PROBABLEMENTE SI DEFINITIVAMENTE NO PROBABLEMENTE NO

mUulS

Podemos observar que del total de encuestados un 44% manifiesta que definitivamente
si recomendaria a la I.P.S; 56% refiere que probablemente si, para este servicio de
imagenologia.

4.7 URGENCIAS

Se realizaron 94 encuestas distribuidas en todos los centros de atencién asi:

- ENCUESTAS
CENTRO DE ATENCION e
uIS 94
TOTAL 94

PA CUIDAR DE TODOS
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Grupo 1: DERECHO A RECIBIR:

4.7.1 Se sintio satisfecho con la atencién recibida en cuanto a : Al respeto de
sus derechos.

MUY
Al respeto de sus derechos BUENO BUENO REGULAR MALO
uIsS 20% 80% 0% 0%
TOTALES 20% 80% 0% 0%

Al respeto de sus derechos

90%
80%

80%

70%
60%
50%
40%

30%
? 20%

20%

10%
0% 0%

0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De los 94 usuarios encuestados en el servicio de Urgencias el 100% informaron
insatisfaccion con la Informacion no recibida en la UIS por el servicio de urgencias
con respecto a la informacion y comunicacion recibida durante su atencion en cuanto
al respeto de sus derechos.

PA CUIDAR DE TODOS

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de La Villa CP. 630001 - Conmutador: 737 1010 - www.redsaludarmenia.gov.co




Codigo’ES — PL-FO-0262
Vers!qnf 05/11/2020
Fecha de elaborac!qn:27/04/2021
Fecha de revision:

Red Salud Armenia Pagina: 115 de 157

PA CUIDAR DE TODOS

4.7.2 Se sintié satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Trato digno.

MUY

Trato digno BUENO BUENO | REGULAR MALO
uis 21% 79% 0% 0%
TOTALES 21% 79% 0% 0%
Trato digno
90%
79%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 21%
20%
10%
0% 0%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De los 94 usuarios encuestados, se calificé el respeto a sus derechos durante su
atencion de parte del personal de salud en cuanto a: Trato digno. El 100% de los
encuestados califico que la atencion recibida fue con trato digno; la encuesta fue
aplicada en el servicio de urgencias en la Unidad Intermedia del Sur.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.7.3 Se sintio satisfecho con la atencién recibida en cuanto a: Seguridad y
calidad del paciente.

. . MUY
Seguridad y calidad BUENO BUENO REGULAR MALO
uIs 22% 78% 0% 0%
TOTALES 22% 78% 0% 0%

Seguridad y calidad

90%
509, 78%
()
70%
60%
50%
40%
30% 22%
20%
10%
0% 0%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se calificé el respeto a sus derechos durante su atencion de parte del personal de
salud en cuanto a: Seguridad y calidad del paciente a 94 usuarios encuestados
donde: El 100% de los encuestados califico que la atencion recibida fue segura; la
encuesta fue aplicada en el servicio de urgencias de la Unidad Intermedia del Sur.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.7.4 Se sintio satisfecho con la atencidn recibida en cuanto a: privacidad en la

atencion.
Privacidad en la Atencién sl BUENO REGULAR MALO
BUENO
uIS 21% 78% 0% 1%
TOTALES 21% 78% 0% 1%

Privacidad en la Atencion

90%
80% /8%
(]
70%
60%
50%
40%
0,
30% 21%
20%

10%
’ 0% 1%

0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se calificé el respeto a sus derechos durante su atencion de parte del personal de
salud en cuanto a: privacidad en la atencion 94 usuarios encuestados donde: El
99% de los encuestados califico que la privacidad en la atencion recibida fue muy
buena y buena; el 1% restante esta insatisfecho, la encuesta fue aplicada en la
Unidad intermedia del Sur.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.7.5 Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la institucion

durante su atencion.

Califique el estado de las instalaciones y MUY
la comodidad de la institucién durante su BUENO BUENO REGULAR MALO
atencion.
UIS 17% 79% 4% 0%
TOTALES 17% 79% 4% 0%

Califique el estado de las instalaciones y la
comodida de la institucion durante su

90%

atencion.

79%

80%
70%
60%
50%
40%
30%

0,
20% 17%
10%

o

MUY BUENO

BUENO

4%
|
REGULAR

0%

MALO

Con respecto a los 94 usuarios encuestados se calific6 el estado de las
instalaciones y la comodidad de la institucién durante su atencién, donde: El
96% de los encuestados califico entre muy bueno y bueno el estado de las
instalaciones. El 4% de los usuarios encuestados informan que las instalaciones
estan de forma regular, la encuesta fue aplicada en el la Unidad Intermedia del Sur.
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4.7.6 Califigue si durante su atencidn se le respeto sus creencias religiosas.

Califique si durante su
atencion se le respeto sus MUY
creencias religiosas. BUENO REGULAR MALO NO APLCIA
oo LT BUENO
(Hospitalizacién y

urgencias).
uls 20% 80% 0% 0% 0%

TOTALES 20% 80% 0% 0% 0%

Califique si durante su atencion se le respeto sus
creencias religiosas. (Hospitalizacidon y urgencias).

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

80%

20%

20%
10%

’ . 0% 0% 0%
0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLCIA

Se calificé si durante su atencidn se le respeto sus creencias religiosas, donde:
El 100% de los encuestados califico entre muy bueno y bueno durante su atencion el
respeto a sus creencias religiosas; la encuesta fue aplicada en la UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.7.7 Se sinti6 satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante su
atencion.*

Se sinti6 satisfecho en haber sido MUY
escuchado por el profesional durante su B BUENO REGULAR MALO
o UENO
atencion.
UIS 17% 83% 0% 0%
TOTALES 17% 83% 0% 0%

Se sintio satisfecho en haber sido escuchado
por el profesional durante su atencion.

0% 0%

= MUY BUENO = BUENO REGULAR = MALO

Se calificd si Se sintié satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante su
atencion, donde: ElI 100% de los encuestados califico que si se le escucho durante la
atencion, la encuesta fue aplicada en la UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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Grupo 2: DERECHO A SER INFORMADO:

4.7.8 Se sintio satisfecho con lainformacion recibida en cuanto a: Los costos de

la atencion.
Los costos de la atencién.* LAY BUENO | REGULAR MALO
: BUENO
uIs 13% 38% 6% 43%
TOTALES 13% 38% 6% 43%
Los costos de la atencidon.*
45% 43%
40% 38%
35%
30%
25%
20%
15% 13%
10%
6%
B
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De los 94 usuarios encuestados el 49% manifestaron sentirse insatisfechos con
respecto a la informacién que no recibieron sobre los costos de la atencién. El 51%
esta satisfecho, encuesta aplicada en la UIS.

PA CUIDAR DE TODOS

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de La Villa CP. 630001 - Conmutador: 737 1010 - www.redsaludarmenia.gov.co




Codigo’ES — PL-FO-0262
Vers!qnf 05/11/2020
Fecha de elaborac!qn:27/04/2021
Fecha de revision:

Red Salud Armenia Pagina: 122 de 157

PA CUIDAR DE TODOS

4.7.9 Se entreg6 informacion completa sobre el uso adecuado de los equipos

médicos.
Se entrego informacion
completa sobre el uso MUY NO
adecuado de los equipos BUENO BIENG RECUILAR O RESPONDE
médicos.*
uIS 17% 81% 2% 0% 0%
TOTALES 17% 81% 2% 0% 0%

Se entrego informacion completa sobre el
uso adecuado de los equipos médicos.

90% 31%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20% 17%

10%
l 2% 0% 0%
0% | |

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO RESPONDE

Con respecto, a si se sinti6 satisfecho con la informacién y comunicacion recibida
durante su atenciéon en cuanto a: Se entregdé informacion completa sobre el uso
adecuado de los equipos médicos. El 2% de los encuestados manifestd han recibido
de forma regular informacion sobre el uso de equipos médicos en esta institucion. EI 98
% restante estan satisfechos con la informacion recibida; encuesta aplicada en
urgencias en la UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.7.10 Se sinti6 satisfecho con la informacién recibida en cuanto a:
Confidencialidad durante la atencion.

Confidencialidad durante la atencién* il BUENO REGULAR MALO
BUENO
ulIs 19% 81% 0% 0%
TOTALES 19% 81% 0% 0%

Confidencialidad durante la atencion*

90% 81%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
19%
20%

0,
10% . 0% 0%
0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De los 94 usuarios encuestados, se calificd el respeto a sus derechos durante su
atencién de parte del personal de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la
atenciéon. ElI 100% de los encuestados califico la confidencialidad en la atencién entre
muy buena y buena; encuesta aplicada en la UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.7.11 Se sinti6 satisfecho con la informacion y comunicacion recibida durante su
atencion en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones.

Uso de las Peticiones, Quejas, MUY

Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones.*

BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

uls

14%

71%

5%

10%

TOTALES

14%

71%

5%

10%

Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones.*
80% 71%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%

MALO

14%
10%

0% .

MUY BUENO BUENO REGULAR

Con respecto, a si se sintio satisfecho con la informacion y comunicacion recibida
durante su atencion en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Felicitaciones. El 85% de los encuestados manifestd satisfaccion con la informacion
brindada a lo que respecta con PQRSF. El 5% esta regularmente insatisfechos con la
informacion recibida. Y el 10% estan insatisfechos con la informacién recibida;
encuesta aplicada en urgencias en la UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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DARE

Grupo 3: DERECHO A SER PRIORIZADO

4.7.12 Califique el respeto a sus derechos durante su atencién de parte del
personal de salud en cuanto a: Oportunidad en la atencion.

Se califico el respeto a sus derechos durante su atencion de parte del personal de salud
en cuanto a: Oportunidad en la atencion. Mediante comité se establecié que esta
pregunta dentro de la encuesta no aplica para el servicio de urgencias, alli se mide el
tiempo y se presta la atencion mediante la clasificacion del TRIAGE.

4.7.13 Califiqgue su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento del enfoque
diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros
lenguajes).

Califique su satisfaccion en
cuanto el respeto al cumplimiento MUY
del enfoque diferenciado (Estado BUENO REGULAR MALO NO APLICA

de salud, Edad, compromiso de SISO
salud mental, otros lenguajes).*
uIs 5% 28% 0% 0% 67%
TOTALES 5% 28% 0% 0% 67%

Califique su satisfaccidon en cuanto el respeto al
cumplimiento del enfoque diferenciado (Estado de
salud, Edad, compromiso de salud mental, otros
lenguajes).*

80% 67%

60%

40% 28%
20% o
0% |
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA

Con respecto a que se calificd La satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento
del enfoque diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental,
otros lenguajes): El 33% de los encuestados no aplica para responder esta pregunta
ya que no estan dentro de las categorias que contempla el enfoque. El 67% restante
estan satisfechos en cuanto al cumplimiento del enfoque diferenciado; la encuesta fue
aplicada en la UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.7.14 Califigue su satisfacciéon en cuanto el respeto al cumplimiento de la
Atencion Preferencial

Califigue su satisfaccion en
cuanto el respeto al MUY
cumplimiento de la Atencion BUENO SEEe AR LUANO) MO
Preferencial.
uis 6% 28% 0% 0% 66%
TOTALES 6% 28% 0% 0% 66%
Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al
cumplimiento de la Atencion Preferencial.
70% 66%
60%
50%
40%
20% 28%
20%
10% 6%
N 0% 0%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA

Con respecto a que se calificé La satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento
de la atencion preferencial: El 66% de los encuestados no aplica para responder
esta pregunta ya que no estan dentro de las categorias que contempla el enfoque. El
34% restante estan satisfechos en cuanto al cumplimiento de la atencion preferencial;
la encuesta fue aplicada en la UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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Grupo 4: DERECHO A PARTICIPAR:

4.7.15 Califique el respeto durante su atencion teniendo en cuenta la participacion
de la ESE: La intervencion en los diferentes escenarios establecidos en la
politica de participaciéon ciudadana en salud.

La intervencion en los
diferentes escenarios MUY NO
estaplgmdqg en'la politica de BUENO BUENO REGULAR MALO RESPONDE
participacion ciudadana en
salud.
uIsS 9% 71% 1% 0% 19%
TOTALES 9% 71% 1% 0% 19%

La intervencidn en los diferentes escenarios
establecidos en la pdlitica de participacion
ciudadana en salud.

80%
71%

70%
60%
50%
40%
30%
19%

20%

9%
10%

0% —

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO RESPONDE

Con respecto, a si se sintio satisfecho con la informacién y comunicacion recibida
durante su atencion en cuanto a: La intervencion en los diferentes escenarios
establecidos en la politica de participacion ciudadana en salud, el 79% saben que
existen escenarios para participar como ciudadanos; el 1% de forma regular y el 19%
no califica no tiene conocimiento sobre el tema, encuesta en la UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.7.16 ;,Como califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha
recibido a través de su I.P.S.?

Como califica su experiencia global MUY
respecto a los servicios de salud que ha BUENO REGULAR MALO
. . BUENO
recibido a través de la IPS*
UIS 22% 78% 0% 0%
TOTALES 22% 78% 0% 0%

Como califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que
ha recibido a través de la IPS*

100%
80%
60%

78%

40% 229%
0,
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

mUIS

Se toman las opciones: muy buena (22%) y buena (78%) para demostrar que el
usuario se encuentra satisfecho. La percepcion general con la I.P.S en el servicio de
urgencias donde se midio la satisfaccion, alcanzando un 100%.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.7.17 (Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

¢Recomiendaa | -0\ i AMENTE | PROBABLEMENTE | DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE
sus familiares y
X S sl NO NO
amigos esta IPS?
uIS 28% 72% 0% 0%
TOTALES 28% 72% 0% 0%

¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?*
80% 72%
60%

40% 28%

DEFINITIVAMENTE SI

20%

0% 0%

0%

PROBABLEMENTE S| DEFINITIVAMENTE NO PROBABLEMENTE NO

mUIS

Podemos observar que del total de encuestados un 28% manifiesta que definitivamente si
recomendaria a la I.P.S; 72% refiere que probablemente si, recomendarian la I.P.S.

4.8 HOSPITALIZACION

Se realizaron 42 encuestas distribuidas en todos los centros de atencién asi:

- ENCUESTAS
CENTRO DE ATENCION e
uIS 42
TOTAL 42

PA CUIDAR DE TODOS
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4.8.1 Se sinti6 satisfecho con la atencién recibida en cuanto a: Al respeto de sus

derechos
Al respeto de sus derechos O BUENO REGULAR MALO
BUENO
UIS 21% 79% 0% 0%
TOTALES 21% 79% 0% 0%

Al respeto de sus derechos

90%
80%

79%

70%
60%
50%
0% mUIS

30% 21%

20%

10%
0% 0%

0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De los 42 usuarios encuestados en el servicio el 100% restante informaron
insatisfaccion con la Informacion no recibida en la UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.8.2 Se sinti6 satisfecho con la atencién recibida en cuanto a: Trato digno.

MUY

Trato digno BUENO BUENO | REGULAR MALO
uis 29% 71% 0% 0%
TOTALES 29% 71% 0% 0%
Trato digno
80%
71%
70%
60%
50%
40%
29%
30%
20%
10%
0% 0%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De los 42 usuarios encuestados, se calificé el respeto a sus derechos durante su
atencion de parte del personal de salud en cuanto a: Trato digno. El 100% de los
encuestados califico que la atencion recibida fue con trato digno satisfactorio. La
encuesta fue aplicada en la UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.8.3 Se sinti6 satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: salud en cuanto a:
Seguridad y calidad del paciente.

MUY

Seguridad y calidad BUENO BUENO REGULAR MALO
uIS 29% 71% 0% 0%
TOTALES 29% 71% 0% 0%

Seguridad y calidad
80%

71%
70%
60%
50%

40%
29% mUIS
30%

20%

10%
0% 0%

0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se califico se sinti0 satisfecho con la atencion recibida en salud en cuanto a:
Seguridad y calidad a 42 usuarios encuestados donde: El 100% de los encuestados
califico que la atencién recibida fue segura y estan satisfechos con el cumplimiento del
derecho; la encuesta fue aplicada en la UIS en el servicio de Hospitalizacion.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.8.4 Se sinti6 satisfecho con la atencién recibida en cuanto a: Privacidad en la

atencion.
Privacidad en la Atencién O BUENO REGULAR MALO
BUENO
uIs 24% 76% 0% 0%
TOTALES 24% 76% 0% 0%
Privacidad en la Atencion

80% 76%

70%

60%

50%

40%

30% 24%

20%

10%
0% 0%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se calificdé la satisfaccion en recibir los servicios de salud en condiciones de:
Privacidad en la atencién 42 usuarios encuestados donde: El 100% de los
encuestados califico que la calidad en la atencion recibida fue muy buena y buena; la
encuesta fue aplicada en la UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.8.5 Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la institucion

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de La Villa CP. 630001 - Conmutador: 737 1010 - www.redsaludarmenia.gov.co

durante su atencion.

Califique el estado de las instalaciones y la MUY
comodidad de la institucion durante su BUENO BUENO REGULAR MALO
atencion.
uIs 29% 67% 5% 0%
TOTALES 29% 67% 5% 0%

Califique el estado de las instalaciones y la
comodida de la institucion durante su

70%
60%
50%
40%
29%
30%
20%
10%

0%
MUY BUENO

atencion.

67%

BUENO

5%
[
REGULAR

0%

MALO

Con respecto a los 42 usuarios encuestados se calificé el estado de las instalaciones
y la comodidad de la institucién durante su atencién, donde: El 95% de los
encuestados califico entre muy bueno y bueno el estado de las instalaciones con la
comodidad y estado de las instalaciones; y un 5% donde califica la variable como
regular, la encuesta fue aplicada en la UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.8.6 Califique si durante su atencidn se le respeto sus creencias religiosas.

Califique si durante su atencién se le MUY
respeto sus creencias religiosas. BUENO BUENO REGULAR MALO
(Hospitalizacion y urgencias).
UIS 21% 79% 0% 0%
TOTALES 21% 79% 0% 0%

Califique si durante su atencion se le respeto sus
creencias religiosas. (Hospitalizacidn y urgencias).

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

79%

21%

20%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
Se califico si durante su atencion se le respeto sus creencias religiosas, donde: El

100% de los encuestados califico entre muy bueno y bueno durante su atencion el
respeto a sus creencias religiosas; la encuesta fue aplicada en la UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.8.7 Se siente satisfecho con el horario de visitas intrahospitalarias. (Hospitalizacion).

Se siente satisfecho con el horario de MUY
visitas intrahospitalarias. (Hospitalizacion). BUENO SIS NIEULAR LUANO)
uIS 29% 71% 0% 0%
TOTALES 29% 71% 0% 0%

Se siente satisfecho con el horario de visitas
intrahospitalarias. (Hospitalizacion).

80%

70%

60%

50%

71%

40%
30%
20%
10%

0%

29%

0% 0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se califico, Se siente satisfecho con el horario de visitas intrahospitalarias, donde:
El 100% de los encuestados califico entre muy bueno y bueno durante su atencion el
respeto a sus creencias religiosas; la encuesta fue aplicada en la UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.8.8 Se sintié satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante su

atencion.

Se sinti6 satisfecho en haber sido

escuchado por el profesional durante su O BUENO REGULAR MALO
S BUENO
atencion.
UIS 21% 79% 0% 0%
TOTALES 21% 79% 0% 0%

Se sintio satisfecho en haber sido escuchado por
el profesional durante su atencion.*

90%
80%
70%
60%
50%
40%

79%

30% 21%
20%
10%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De 42 usuarios encuestados el 100% calificaron la pregunta de que se encuentran
satisfechos en haber sido escuchado por el profesional durante su atencion.

PA CUIDAR DE TODOS
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Grupo 2: DERECHO A SER INFROMADO SOBRE:

4.8.9 Se sinti6 satisfecho con lainformacién recibida en cuanto a: Los costos de

la atencion.
Los costos de la atencién.* MUY BUENO REGULAR MALO
: BUENO
uis 21% 55% 10% 14%
TOTALES 21% 55% 10% 14%
Los costos de la atencion.*
60% 559%
50%
40%
30%
21%
20% 14%
10%
N -
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De los 42 usuarios encuestados el 24% manifestaron sentirse insatisfechos con
respecto a la informacion que no recibieron sobre los costos de la atencion. El otro
76% corresponde a usuarios que se encuentran satisfechos con la informacion
recibida.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.8.10 Se entregd informacion completa sobre el uso adecuado de los equipos
médicos.

Se entreg6 informacion
completa sobre el uso MUY
adecuado de los equipos BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA
médicos.*
uIs 31% 69% 0% 0% 0%
TOTALES 31% 69% 0% 0% 0%

Se entrego informacidon completa sobre el

uso adecuado de los equipos médicos.

80%
69%

70%
60%
50%
40%

31%
30%
20%
10%

0% 0% 0%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA

Con respecto, a si se sintio satisfecho con la informaciéon y comunicacion recibida
durante su atencién en cuanto a: Se entregd informacion completa sobre el uso

adecuado de los equipos médicos. El 100% estan satisfechos con la informacion
recibida; encuesta aplicada en la UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.8.11 Se sinti6 satisfecho con lainformacién recibida en cuanto a:
Confidencialidad durante la atencion.

MUY

Confidencialidad durante la atenciéon* BUENO BUENO REGULAR MALO
UIS 29% 71% 0% 0%
TOTALES 29% 71% 0% 0%

Confidencialidad durante la atencion*

80% 71%
70%
60%
50%
40%
29%
30%
20%
10%

0%

0% 0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De los 42 usuarios encuestados, se califico el respeto a sus derechos durante su atencion
de parte del personal de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la atencion. El
100% de los encuestados califico la confidencialidad en la atencion entre muy buena y
buena; encuesta aplicada en la UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.8.12 Se sinti6 satisfecho con la informaciéon y comunicacion recibida durante su
atencion en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones.

Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, MUY
Sugerencias y Felicitaciones.* BUENO U= RIESUAR Lo
UIS 29% 55% 5% 12%
TOTALES 29% 55% 5% 12%

Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones.*
60% 55%

50%

40%

29%
30% °

20%
12%

N - .
0% ]

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Con respecto, a si se sintio satisfecho con la informacion y comunicacion recibida
durante su atencion en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones. El 83% estan satisfechos con la informacion recibida; el 5% estan
regularmente satisfechos y un 12% donde estan insatisfechos, encuesta aplicada en la
ulsS.

PA CUIDAR DE TODOS
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Grupo 3: DERECHO A SER PRIORIZADO:

4.8.13 Califique el respeto durante su atencion teniendo en cuenta las prioridades
de la ESE: Oportunidad en la atencion.

Oportunidad en la atencion (No aplica en

urgencias)*

MUY
BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

uls

29%

71%

0%

0%

TOTALES

29%

71%

0%

0%

Oportunidad en la atencion (No aplica en
urgencias)*
71%

80%
60%

40% 29%
20%

MUY BUENO

0% 0%

BUENO REGULAR MALO

Se calificé el respeto a sus derechos durante su atencion de parte del personal de salud
en cuanto a: Oportunidad en la atencién. El 100% de los usuarios informaron que su
atencion fue oportuna, Encuesta aplicada al servicio de hospitalizacién de la UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.8.14 Califigue su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento del enfoque
diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros
lenguajes).

Califique su satisfaccion en
cuanto el respeto al
cumplimiento del enfoque MUY
diferenciado (Estado de salud, BUENO
Edad, compromiso de salud
mental, otros lenguajes).*

ulS 10% 62% 17% 0% 12%
TOTALES 10% 62% 17% 0% 12%

BUENO REGULAR MALO NO APLICA

Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al
cumplimiento del enfoque diferenciado (Estado de
salud, Edad, compromiso de salud mental, otros
lenguajes).*

70% 62%

60%

50%

40%

30%

o 17%
20% L% 12%
(]
10%
i i - =
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA

Con respecto a que se calificd La satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento
del enfoque diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental,
otros lenguajes): El 12% de los encuestados no aplica para responder esta pregunta
ya que no estan dentro de las categorias que contempla el enfoque; un 12%
corresponde a la variable regular, el 72% estan satisfechos con el cumplimiento del
enfoque; la encuesta fue aplicada en la UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.8.15 Califique su satisfaccidon en cuanto el respeto al cumplimiento de la Atencion
Preferencial.

Califique su satisfaccion en
cuanto el respeto al MUY
cumplimiento de la Atencion BUENO USRS RESEEA O NI
Preferencial.
uIs 10% 81% 0% 0% 10%
TOTALES 10% 81% 0% 0% 10%

Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al
cumplimiento de |la Atencion Preferencial.

90% 81%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 10% 10%
12:;‘: ] 0% 0% [

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA

De 42 usuarios encuestados se pregunta si sintio satisfaccion en cuanto el respeto al
cumplimiento de la Atencion Preferencial donde: el 81% califico entre muy bueno y
bueno la satisfaccion y un 10% restante donde no aplica dentro de los grupos de
atencioén preferencial.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.8.16 La intervencion en los diferentes escenarios establecidos en la politica de
participacion ciudadana en salud.

Laintervencion en los diferentes
escenarios establecidos en la
poélitica de participacion
ciudadana en salud.

MUY
BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

NO
RESPONDE

ulS

9%

83%

1%

0%

7%

TOTALES

9%

83%

1%

0%

7%

La intervencidon en los diferentes escenarios
establecidos en la pdlitica de participacion
ciudadana en salud.

90% 83%

80%
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40%

30%

20%
9%

-

MUY BUENO BUENO REGULAR

7%

NO RESPONDE

10%

0%
0%
MALO

Con respecto, a si se sintid satisfecho con la informacion y comunicacion recibida
durante su atencién en cuanto a: La intervencion en los diferentes escenarios
establecidos en la politica de participacion ciudadana en salud, el 83% de los
encuestados manifestd estar satisfechos, el 1% esta regularmente satisfechos y el 7%
no responde a esta pregunta; encuesta aplicada en la UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.8.17 ;Coémo califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido
através de su I.P.S.?

Como califica su experiencia global MUY
respecto a los servicios de salud que ha BUENO BUENO REGULAR MALO
recibido a través de la IPS*
uIs 26% 74% 0% 0%
TOTALES 26% 74% 0% 0%

Como califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que
ha recibido a través de la IPS*

80% 74%
70%
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50%
40%
30%
20%
10%

0%

26%

0% 0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

mUlS

Se toman las opciones: muy buena (26%) y buena (74%) para demostrar que el usuario se
encuentra satisfecho. La percepcion general con la I.P.S en el servicio de hospitalizacién
donde se midi6 la satisfaccion, alcanzando un 100%.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.8.18 ;Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

Pagina:

¢Recomiendaa | o)1 AMENTE | PROBABLEMENTE | DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE
sus familiares y
> s S| NO NO
amigos esta IPS?
uIS 69% 31% 0% 0%
TOTALES 69% 31% 0% 0%

¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?*
80%
69%
70%
60%
50%

40%

31%

30%
20%

10%

0% 0%

0%

DEFINITIVAMENTE SI ~ PROBABLEMENTE SI  DEFINITIVAMENTE NO PROBABLEMENTE NO

mulS

Podemos observar que del total de encuestados un 69% manifiesta que definitivamente si
recomendaria a la I.P.S; 31% refiere que probablemente recomienda la IPS a familiares y
amigos.

4.9 SALA DE PARTOS

Se realizaron 15 encuestas distribuidas en todos los centros de atencién asi:

- ENCUESTAS
CENTRO DE ATENCION B IoADA
uIS 15
TOTAL 15

PA CUIDAR DE TODOS
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Grupo 1: DERECHO A RECIBIR

49.1 Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Los derechos de los

pacientes.
Al respeto de sus derechos LR BUENO REGULAR MALO
BUENO
uIs 27% 73% 0% 0%
TOTALES 27% 73% 0% 0%
Al respeto de sus derechos
80% 73%
70%
60%
50%
00
40% m UlS
30% 27%
20%
10%
0% 0%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De los 15 usuarios encuestados en el servicio el 100% informaron insatisfaccion con la
Informacién no recibida de los derechos de los pacientes en la UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.9.2 Se sinti6 satisfecho con la atencidn recibida en cuanto a: Trato digno.
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. MUY

Trato digno BUENO BUENO | REGULAR MALO
uis 27% 67% 7% 0%
TOTALES 27% 67% 7% 0%
Trato digno

70% 67%

60%

50%

40%

30% 27%

20%

10% 7%

0%
o ]

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De los 15 usuarios encuestados, se califico el respeto a sus derechos durante su atencién de
parte del personal de salud en cuanto a: Trato digno. El 93% de los encuestados califico que
la atencion recibida fue con trato digno satisfactoria. EI% restante corresponde a un solo
usuario que refiere insatisfaccion, La encuesta fue aplicada en la UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.9.3 Se sintio satisfecho con la atencién recibida en cuanto a: Seguridad y calidad

paciente.
Seguridad y calidad LAY BUENO | REGULAR | MALO
9 y BUENO
uIS 20% 80% 0% 0%
TOTALES 20% 80% 0% 0%
Seguridad y calidad
90%
80%
80%
70%
60%
50%
40% mUIS
30%
20%
20%
10%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se califico el respeto a sus derechos durante su atencién de parte del personal de salud en
cuanto a: Seguridad y calidad del paciente a 15 usuarios encuestados donde: El 100% de
los encuestados califico que la atencién recibida fue segura y estan satisfechos con el
cumplimiento del derecho; la encuesta fue aplicada en la UIS.
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4.9.4 Se sintio satisfecho con la atencidén recibida en cuanto a:: privacidad en la

atencion.
Privacidad en la Atencién sl BUENO REGULAR MALO
BUENO
uIs 20% 80% 0% 0%
TOTALES 20% 80% 0% 0%

Privacidad en la Atencion

90%
80%
80%
70%
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20%

20%

10%
0% 0%

0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se calificé el respeto a sus derechos durante su atencion de parte del personal de salud en
cuanto a: privacidad en la atencion 15 usuarios encuestados donde: El 100% de los
encuestados califico que la calidad en la atencion recibida fue muy buena y buena; la
encuesta fue aplicada en la UIS.

PA CUIDAR DE TODOS
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4.9.5 Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la institucion durante su
atencion.

Califique el estado de las instalaciones MUY
y lacomodidad de la institucion BUENO REGULAR MALO
ot BUENO

durante su atencion.

ulS 20% 80% 0% 0%

TOTALES 20% 80% 0% 0%

Califique el estado de las instalaciones y la
comodida de la institucion durante su atencion.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

80%

20%

20%
0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

0% 0%

Con respecto a los 15 usuarios encuestados se califico el estado de las instalaciones y la
comodidad de la institucion durante su atencion, donde: El 100% de los encuestados
califico entre muy bueno y bueno el estado de las instalaciones con la comodidad y estado de
las instalaciones; la encuesta fue aplicada en la UIS.
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4.9.6 Se sinti6 satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante su
atencion.*
Se sinti6 satisfecho en haber sido MUY
escuchado por el profesional durante su BUENO REGULAR MALO
rest BUENO
atencion.
uIsS 10% 73% 0% 0%
TOTALES 10% 73% 0% 0%

Se sintio satisfecho en haber sido escuchado por

el profesional durante su atencion.*
80% 73%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%
10%

0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De los 15 usuarios encuestados el 100% se sinti6 satisfecho con haber sido escuchado por el
profesional durante su atencion.
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Grupo 2: DERECHO A SER INFROMADO SOBRE..

49.7 Se sintio satisfecho con lainformacion recibida en cuanto a: Los costos de la

atencion
Los costos de la atencién.* MUY BUENO REGULAR MALO
: BUENO
uis 20% 20% 7% 53%
TOTALES 20% 20% 7% 53%
Los costos de la atencion.*
60%
53%
50%
40%
30%
20% 20%
20%
N I I ‘
[
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De los 19 usuarios encuestados el 60% manifestaron sentirse insatisfechos con respecto a la
informacion que no recibieron sobre los costos de la atencion. El 40% restante estan
satisfechos.
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4.9.8 Se entrego informacion completa sobre el uso adecuado de los equipos médicos.

Se entreg6 informaciéon completa sobre MUY
el uso adecuado de los equipos BUENO REGULAR MALO
- " BUENO
meédicos.
uIs 40% 60% 0% 0%
TOTALES 40% 60% 0% 0%

Se entrego informacidon completa sobre el uso

adecuado de los equipos médicos.
70%
60%
60%

50%

40%

40%

30%

20%

10%
0% 0%

0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Con respecto, a si se sintio satisfecho con la informacién recibida durante su atencién en cuanto

a: Se entrego informacidon completa sobre el uso adecuado de los equipos médicos. El
100% estan satisfechos con la informacion recibida; encuesta aplicada en la Unidad Intermedia
del Sur.
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4.9.9 Califique el respeto a sus derechos durante su atencidon de parte del personal
de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la atencion.

Confidencialidad durante la atencién* sl BUENO REGULAR MALO
BUENO
uIS 33% 67% 0% 0%
TOTALES 33% 67% 0% 0%

Confidencialidad durante la atencion®

70% 67%
60%

50%

40% 33%

30%

20%

10%

0% 0%

0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De los 15 usuarios encuestados, se califico el respeto a sus derechos durante su atencién
de parte del personal de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la atencién. El
100% de los encuestados califico la confidencialidad en la atencién entre muy buena y
buena; encuesta aplicada en la UIS.
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4.9.10 Se sinti6 satisfecho con la informaciéon y comunicacion recibida durante su
atencion en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones.

Uso de las Peticiones, Quejas, MUY
Reclamos, Sugerencias y BUENO REGULAR MALO
S BUENO
Felicitaciones.*
UIS 27% 53% 7% 13%
TOTALES 27% 53% 7% 13%

Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones.*

60%
53%

50%

40%

30% 27%
20%
13%
- ‘ .
o ]
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Con respecto, a si se sintid satisfecho con la informacion y comunicacion recibida
durante su atencion en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones. El 80% estan satisfechos con la informacién recibida; 20% restante estan
entre la variable regular y malo, encuesta aplicada en la UIS.
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GRUPO 3: DERECHO A SER PRIORIZADO

4.9.11 Califique el respeto durante su atencion teniendo en cuenta las prioridades
de la ESE: Oportunidad en la atencion.

Oportunidad en la atencion (No aplica MUY
en urgencias)* BUENO BUENO REGULAR MALO
uIs 67% 33% 0% 0%
TOTALES 67% 33% 0% 0%

Oportunidad en la atencion (No aplica en
urgencias)*

80% 67%
60%
40% 33%
20%
0% 0%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se calificé el respeto a sus derechos durante su atencién de parte del personal de salud
en cuanto a: Oportunidad en la atencién. El 100% de los usuarios informaron que su
atencioén fue oportuna, encuesta aplicada en la UIS.
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4.9.12 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento del enfoque
diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental, otros
lenguajes).

Califique su satisfaccion en cuanto el
respeto al cumplimiento del enfoque MUY
diferenciado (Estado de salud, Edad, BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA
compromiso de salud mental, otros
lenguajes).*
uIS 20% 33% 0% 0% 47%
TOTALES 20% 33% 0% 0% 47%

Califique su satisfaccién en cuanto el respeto al
cumplimiento del enfoque diferenciado (Estado de
salud, Edad, compromiso de salud mental, otros
lenguajes).*

50% 47%
45%
40%
259, 33%
(4]
30%
25% 20%
20%
15%
10%
5% 0% 0%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA

Con respecto a que se calificé La satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento
del enfoque diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud mental,
otros lenguajes): EI 53% estan satisfechos en cuanto al cumplimiento del enfoque
diferenciado; el 47% restante, la encuesta fue aplicada en la UIS.
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4.9.13 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento de la Atencidn
Preferencial.

Califique su satisfaccion en cuanto el MUY
respeto al cumplimiento de la Atencion BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA
Preferencial.
uls 27% 40% 0% 0% 33%
TOTALES 27% 40% 0% 0% 33%

Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al
cumplimiento de la Atencion Preferencial.

45%
40%
35%
30% 27%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

40%

33%

0% 0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA

Con respecto a que se califico la satisfaccién en cuanto el respeto al cumplimiento
de la Atencion Preferencial. El 67% estan satisfechos en cuanto al cumplimiento de la
Atencion, el 33% refiere no responder no aplica a la categoria; la encuesta fue aplicada
en la UIS.
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4.9.14 Se sintio satisfecho con la informacion y comunicacién recibida durante su

atenciobn en cuanto a: La

intervencién en

establecidos en la politica de participacion ciudadana en salud.

los diferentes escenarios

La intervencién en los diferentes MUY NO
escenarios establecidos en la politica BUENO BUENO REGULAR MALO RESPONDE
de participacion ciudadana en salud.

uis 33% 67% 0% 0% 0%
TOTALES 33% 67% 0% 0% 0%
La intervencion en los diferentes escenarios
establecidos en la pdlitica de participacion
ciudadana en salud.
70% 67%
60%
50%
40% 33%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO RESPONDE

Con respecto, a si se sintid satisfecho con la informacion y comunicacion recibida
durante su atenciéon en cuanto a: La intervencion en los diferentes escenarios
establecidos en la politica de participacion ciudadana en salud. El 100% de los
encuestados manifestd estar satisfechos, encuesta aplicada en la UIS.
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4.9.15 ;,Cdomo califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha
recibido a través de su I.P.S.?

Como califica su experiencia global MUY
respecto a los servicios de salud que BUENO BUENO REGULAR MALO
harecibido a través de la IPS*
uIS 27% 73% 0% 0%
TOTALES 27% 73% 0% 0%

Como califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha
recibido a través de la IPS*

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

73%

27%

0% 0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

mUulsS

Se toman las opciones: muy buena (27%) y buena (73%) para demostrar que el usuario
se encuentra satisfecho. La percepcion general con la I.P.S en el servicio de sala de
partos, donde se midié la satisfaccion, alcanzando un 100%. Alcanzo el nivel de
satisfaccion establecido por encima del 95%.

4.9.16 Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

¢Recomiendaasus | e\ o AMENTE | PROBABLEMENTE | DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE
familiares y amigos
S| S| NO NO
esta IPS?
uIs 27% 73% 0% 0%
TOTALES 27% 73% 0% 0%
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é¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?*

100% 73%
27%
° ] %
—
0%
DEFINITIVAMENTE SI PROBABLEMENTE S| DEFINITIVAMENTE NO
mUIS

Podemos observar que del total de encuestados un 27% manifiesta que definitivamente
si recomendaria a la I.P.S; 73% refiere que probablemente si recomienda la IPS a
familiares y amigos.

5  ANALISIS GENERAL DE SATISFACCION

TOTAL TOTAL, ENCUESTAS POSITIVAS Y % DE
servicio | ENCLESTAS PoR AR
POSITIVAS NEGATIVAS

MEDICINA GENERAL 95 93 2 98%
ODONTOLOGIA 94 92 2 98%
ENFERMERIA 92 89 3 97%
LABORATORIO 96 96 0 100%
FARMACIA 95 93 2 98%
IMAGENOLOGIA 89 82 7 92%
URGENCIAS 94 94 0 100%
HOSPITALIZACION 42 42 0 100%
PARTOS 15 15 0 100%
TOTAL 712 696 16 98%

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas, se determina que la
satisfaccion del servicio en general de Red Salud Armenia ESE, se ubic en un 98 % en
el primer trimestre de la vigencia 2023.

Atentamente,

mf’m duﬁm o f.
MARIA JULIANA MARIN P.
Lider SIAU
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