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OFICINA DE CONTROL INTERNO
Il SEMESTRE VIGENCIA 2025

INTRODUCCION

En el presente informe se describe las actividades de la oficina de Control Interno,
enmarcadas dentro del Plan Operativo Anual, Plan de auditorias, actividades que
se fundamentaron en términos generales en el cumplimientode unos objetivos
propuestos, lineas de accion, estrategias esenciales de la ESE, con el fin de
mejorar continuamente en la prestacion de los servicios deSalud.

En cumplimiento de sus roles de liderazgo estratégico, enfoque hacia la
prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacién y seguimiento y de
relacion con los entes externos de control. Tiene como objetivo agregar valor a la
gestion de la entidad, brindando un aseguramiento razonable de las operaciones
y proporcionando a la Alta Direccidn y en general al Equipo Directivo, informacion
real y suficiente, sobre el estado en que se encuentra la organizacion en un
periodo de tiempo determinado, de tal forma, que permitaa la Alta Direccion
reorientar oportunamente las estrategias y acciones hacia el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales propuestas.

/
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derechos

Por lo defensa de los

La Auditoria Interna se constituye en una herramienta de retroalimentacién del
Sistema de Control Interno, que analiza las fortalezas y debilidades de la Entidad,
asi como el avance de las metas y objetivos trazados para medir los resultados
de las actividades de los procesos administrativos.

Conforme con lo anterior, se elabora el informe de actividades del periodo
comprendido entre el 2 de enero 2025 al 30 de junio de 2025, dando cobertura a
las obligaciones legales establecidas en el Decreto 648 de 2017 - articulo
2.2.21.5.3 y Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna
o quien haga sus veces Version 3, en este orden, se detallan las actividades
adelantadas en el marco del desarrollo de los roles sefialados en el mencionado
Decreto; Asi mismo, y a partir del ejercicio de la Tercera Linea de Defensa, se
plasman los principales aspectos a intervenir por la Alta Direccién, el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno y los Gerentes Publicos, en
los temas relacionados con la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG.
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MARCO CONCEPTUAL

La unidad de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces esta
definida en la Ley 87 de 1993, como: (...) uno de los componentes del sistema de
control interno, del nivel directivo, encargada de medir la eficiencia, eficacia y
economia de los demas controles, asesorando a la Alta Direccion en la
continuidad del proceso administrativo, la evaluacion de los planes establecidos
y en la introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las
metas u objetivos previstos. (Art. 9) En ese sentido, dicha unidad se constituye
como el “control de controles” por excelencia. Mediante su labor evaluadora
determina la efectividad del sistema de control de la entidad con el objetivo de
contribuir a la Alta Direccion en la toma de decisiones que orienten el accionar
administrativo hacia la consecucion de los fines estatales.

7o 8 El disefio, implementaciéon y mantenimiento del sistema de control interno y la
& ejecucion de los controles establecidos es una responsabilidad del representante
‘ legal y de los lideres de los diferentes procesos de la entidad.

de los u

El sistema de control interno es: «El Sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una
entidad, (...)». Fuente: Ley 87 de 1993.

Cuyos Objetivos del Sistema de Control Interno son:

derechos

Por lo defensa de los

I
Linea Gratuita Nacional 018000513700

» Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros
« (Gestionar riesgos

viciLaApo Supersalud

» Establecer mecanismos de verificacién y evaluacion

+ Contar con los mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo
organizacional

« Garantizar la eficiencia, eficacia y economia de todas las operaciones

» Velar porque todas las actividades de la organizaciéon estén dirigidas al
cumplimiento de sus objetivos

* Garantizar la correcta evaluacibn y seguimiento de la gestion
organizacional

* Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion
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En este orden de ideas, las unidades u oficinas de control inte:ﬁﬁ‘g_aaito?
interna, o0 quien haga sus veces, son las encargadas de medir y evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de los demas controles. Para ello, asesoran a la
Direccién en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de los
planes establecidos y la introduccion de los correctivos necesarios para el
cumplimiento de las metas u objetivos previstos.

Dando cumplimiento al articulo 269 de la constitucion Nacional que reitera la
Obligacion de contar con un sistema de control interno, Ley 87 de 1993, y sus
decretos reglamentarios 2145 de 1999 y 1537 de 2001, el Decreto Ley 1599 de
2005, Ley 1474 de 2011, estatuto anticorrupcion y demas normas legales
concordantes, La oficina de Control Interno rinde el Informe de Gestion desde el
dia 2 de enero de 2025 hasta el 31 de diciembre 2025.

El informe sobre Control Interno se constituye en un elemento basico que permite
determinar si los marcos legales y juridicos se cumplen; si los ordenamientos
corporativos se tienen en cuenta,; si los procedimientos aplicados corresponden a
los propuestos por la alta direccion y si los lineamientos establecidos de control
interno corresponden a la dindmica y desarrollo de la empresa.

¥
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de los usvane

derecho

MARCO TEORICO DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO -
INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

Por lo defensa de los

En atencién a lo estipulado en el Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan
normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos
innecesarios existentes en la administracion publica” (articulo 156), se adelant6
un analisis articulado frente al desarrollo de las politicas de gestion y desempefio
contenidas en el modelo y su efectividad en relacion con la estructura de control,
éste Ultimo aspecto esencial para garantizar el buen manejo de los recursos, que
las metas y objetivos se cumplan y se mejore la prestacién del servicio a los
usuarios, ejes fundamentales para la generacion de valor publico.

Ambiente de control: Asegurar las condiciones minimas para el ejercicio del
Control Interno.

Evaluacion de riesgos: Gestion de los riesgos institucionales para evitar su
materializacion.

Actividades de control: Implementar los mecanismos para dar tratamiento a los
riesgos.

Informacién y comunicacion: Verificar que la informacion y la comunicaciéon
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de la autoevaluacion y la evaluacion independiente.

OBJETIVO (S)

Objetivos del Sistema de Control Interno:

Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros
Gestionar riesgos

Establecer mecanismos de verificacion y Evaluacion

,\\‘ Contar con los mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo
\"O is organizacional

D142

O g Garantizar la eficiencia, eficacia y economia de todas las

n3gE Operaciones

Q73

J§=<
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2 HALLAZGOS O RESULTADOS
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5 = EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO:

>

COMPONENTES:

AMBIENTE DE CONTROL: Cumplimiento 100%

La Entidad cuenta con politicas, directrices y con informacion documentada,
asi como herramientas de control como la adopcidn del cédigo de
integridad, manual de funciones, competencias, organigrama y plataforma
estratégica institucional, que permiten tener claridad sobre los aspectos
minimos para la operacion de la Entidad a través del modelo de gestion.
Cuenta con herramientas contenidas en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestidbn que permiten guiar a los colaboradores de la Entidad al
cumplimiento de metas y objetivos. Se evidencia que estas herramientas
son socializadas con todos los contratistas y funcionarios, ademas, de
actualizadas cuando se requiera. En general, se recomienda continuar con
el fortalecimiento de los procesos a través de MIPG. Fortalecer los
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reinduccion de la entidad. o =S

EVALUACION DEL RIESGO: Cumplimiento 100%

La entidad cuenta con los diferentes mapas de riesgo(corrupcioén y fiscal -
procesos - sistemas de la informacién) donde se identificaron riesgos y
establecieron controles para su tratamiento, no obstante, se recomienda
fortalecer las actividades de apropiacién de la cultura de gestion del riesgo,
la matriz mapa de riesgos fue actualizada para la vigencia 2025 teniendo
en cuenta la metodologia Guia para la Administraciéon del Riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas Version 6, incluyendo riesgos operativos
administrativos y misionales de la entidad, riesgos de corrupcion y fiscales
ademas, se cuenta con la politica institucional de riesgos la cual ha sido
publicada en la pagina web y socializada.

¥
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ACTIVIDADES DE CONTROL: Cumplimiento 100%

de los usvane

La entidad cuenta con procedimientos documentados, manuales y guias,
ademas, de planes estratégicos e institucionales que propenden por el
desarrollo de las estrategias, directrices y normatividad aplicable para el
cumplimiento de sus metas y objetivos. Se recomienda el fortalecimiento
de la aplicacidon de autocontroles a los diferentes eventos de riesgo
identificados, asi como el disefio de acciones de mejora a partir de los
resultados de actividades de evaluacion y seguimiento.

derecho

Por lo defensa de los

INFORMACION Y COMUNICACION: Cumplimiento 100%

Se encuentran canales de comunicacion con grupos de interés internos y
externos, igualmente se cuenta con el plan estratégico de comunicaciones
en salud PECOS vigente, se realizan publicaciones de informaciéon de
manera constante en la pagina web de la entidad y en boletines
institucionales que se socializan por los diferentes medios de comunicacion
establecidos por la entidad.

ACTIVIDADES DE MONITOREQO: Cumplimiento — 100%

Se evidencia que la Entidad cuenta con un Programa Anual de Auditoria
basada en riesgos, el cual fue aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno, ademas, ejecuta actividades de auditoria
interna y seguimientos a través de la oficina de control interno. se evidencia
qgue se suscriben planes de mejoramiento derivados de auditorias internas
y externas, a los cuales se les realiza seguimiento a su avance y
cumplimiento. Se recomienda fortalecer la cultura de autocontrol y del
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mejoramiento continuo, promoviendo la documentacion de acciones de i
mejora por autogestion, reporte y anadlisis de indicadores de gestion por ==
procesos o areas e identificacién de puntos criticos en los procesos.

EVALUACION INDEPENDIENTE - FURAG

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de la Ley 87 de 1993, en especial
el articulo 12 Literal G, adelanté el reporte en el Formulario 117: MECI -
EVALUACION INDEPENDIENTE obteniéndose certificacion del diligenciamiento
de la informacién a través del aplicativo FURAG, sobre el funcionamiento del
Modelo Estandar de Control Interno en la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada. Certificado que se ha diligenciado la informacion a través del
aplicativo FURAG del 19/03/2025.
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Cada una de las dimensiones se desarrolla a través de una o varias Politicas de
Gestidon y Desempenio Institucional, que implementadas de manera articulada e
intercomunicada permiten que el MIPG funcione.
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RESULTADO FURAG 2024

I. Resultados Generales

Indice de Desempeno Institucional
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HISTORICO COMPARATIVO DEL FURAG RED SALUD ARMENIA
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Se evidencia compromiso por parte de cada proceso en el cumplimiento de los
estandares evaluados por el FURAG pasando en la vigencia 2023 del 70.2% al
72,9 en la vigencia 2024.

RESULTADO FURAG 2024

TENDENCIA 2020 - 2024

-
-
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Por lo defen

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA OFICINA DE CONTROLINTERNO
DURANTE LA VIGENCIA, A PARTIR DE LOS ROLES ESTABLECIDOS EN EL
DECRETO 648 DE 2017.

Fundamento legal decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica’.
ARTICULO 2.2.21.5.3 De las oficinas de control interno. Las Unidades u Oficinas
de Control Interno o quien haga sus veces desarrollaran su labor a través de los
siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencion, evaluaciéon de
la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento, relacion con entes externos de
control.”

a) ROL DE LIDERAZGO ESTRATEGICO:

» Desde la Oficina de Control Interno se brindé asesoria a la Gerencia y al
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno en la gestion y
seguimiento de los riesgos de la entidad, participando en mesas de trabajo
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articuladas entre las areas de planeacién, mejora continuo, la oficina de control
interno y los lideres de los procesos — mapa de riegos vigencia 2025 vy la
vigencia 2026.

» Asi mismo, se dio asesoria y acompanamiento al personal de los diferentes
procesos de la Entidad que lo solicitaron de forma personal y mediante mesas
de trabajo brindando siempre apoyo por parte de la OCI.

b) ROL DE ENFOQUE HACIA LA PREVENCION:

Se brindaron asesorias, e informes con recomendaciones y observaciones,
con el propésito de soportar la toma de decisiones oportunas y frente al que
hacer en los diferentes procesos, areas o serviciosde la E.S.E.

/
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v Seguimiento Programa de Transparencia y Etica Publica:

Red Salud Armenia ESE en cumplimiento de las directrices emitidas por el
gobierno nacional, en el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual
se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcion y se dictan otras disposiciones”, la cual modifico el Articulo 73 de la Ley
1474 de 2011 (Ley Anticorrupcion), transformando el Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano (PAAC), en el Programa de Transparencia y Etica Publica,
estructuré de manera participativa el Programa, con el propdsito promover la
cultura de la legalidad e integridad, fortalecer el control del riesgo de corrupcion,
garantizar la participacién ciudadana y generar las condiciones que permitan el
acceso a la informacion. Con la implementacién del Programa de Transparencia y
Etica Publica, la ESE tiene como prioridad una gestién publica transparente, que
fortalece la relacion de la ciudadania con el Estado, mediante la implementacién
de los siguientes componentes:

de los usvanos

derechos

Por lo defensa de los

RACIONALIZACION DE TRAMITES - SUIT

RENDICION DE CUENTAS

MECANISMOS PARA MEJORAR LAATENCION AL CIUDADANO

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
PROMOCION DE LA INTEGRIDAD Y ETICA PUBLICA

SARLAFT/FPADM y SICOF (Prevencion, gestion y administracion de riesgos de lavado
de activos, financiacion de terrorismo y proliferacién de armas y riesgos de corrupcion)
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SEGUIMIENTOS:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

SEGUIMIENTO | CUATRIMESTRE 2025
%
\\ COMPONENTE CUMPLIMIENTO
o 3 MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA 77,66
g r 5 PREVENCION, GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS DE
=38 LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DE TERRORISMO Y
9 i8 PROLIFERACION DE ARMAS. 87,5
5 “:’ PREVENCION, GESTION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO DE
Q%3 CORRUPCION 100
D§= REDES INSTITUCIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
N3z PREVENCION DE ACTOS DE CORRUPCION, TRANSPARENCIA Y
8} S LEGALIDAD. 83,33
< < TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y ACCESO A LA
® INFORMACION 75
S RENDICION DE CUENTAS 100
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 90,9
MECANISMOS RACIONALIZACION DE TRAMITES 57,14
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SEGUIMIENTO | CUATRIMESTRE 2025

A
~Dig

D32

T8 . . L .

9 £ g El seguimiento se encuentra publicado en la pagina web de la entidad:

) 12 ps://lwww.redsaludarmenia.gov.co/v3/archivos/1/files/SequimientoPrograma

=8 https:// dsalud /v3/archivos/1/files/S to P

Q%8 Transparencia__Etica Publica | CUATRIMESTRE 2025.pdf

0:é SEGUIMIENTO Il CUATRIMESTRE 2025

= - COMPONEN %

V) MPONENTE CUMPLIMIENTO

>
MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA 97
PREVENCION,GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LAVADO DE
ACTIVOS, FINANCIACION DE TERRORISMO Y PROLIFERACION DE ARMAS. 100
PREVENCION, GESTION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION 98
REDES INSTITUCIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA PREVENCION
DE ACTOS DE CORRUPCION, TRANSPARENCIA Y LEGALIDAD. 100
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y ACCESO A LA INFORMACION 87,5
RENDICION DE CUENTAS 100
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 100
MECANISMOS RACIONALIZACION DE TRAMITES 87
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SEGUINIENTO N CUATRIMESTRE 2023

ISPy N

oy
Vi
2142
okt
% ' 5 El seguimiento se encuentra publicado en la pagina web de la entidad:
g’ 3 https://www.redsaludarmenia.gov.co/v3/archivos/1/files/Seguimiento_II_Programa
i _Transparencia__Etica_Publica_....pdf
038
- - Tercer seguimiento: Con corte al diciembre 2025.
Y]
>
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SEGUIMIENTO IIl CUATRIMESTRE 2025

%
COMPONENTE CUMPLIMIENTO
MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA N
PREVENCION,GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LAVADO DE
ACTIVOS, FINANCIACION DE TERRORISMO Y PROLIFERACION DE ARMAS. 100
PREVENCION, GESTION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION 100
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REDES INSTITUCIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA PREVENCION

DE ACTOS DE CORRUPCION,TRANSPARENCIA Y LEGALIDAD. 100
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y ACCESO A LA INFORMACION 100
RENDICION DE CUENTAS 100
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 100
MECANISMOS RACIONALIZACION DE TRAMITES 100

'& : 8 tny 295 de 2023
: UES ! “l . "“"
D 1‘3 '1‘_\_’ ' 30 Jrich " 4,»‘
= 39 5 i f
O _: g Diw 0 ] )
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OLE SEGUIMIENTO 11l CUATRIMESTRE 2025
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@
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El seguimiento se encuentra publicado en la pagina web de la entidad:
https://www.redsaludarmenia.gov.co/v3/#c_informes_de_la_oficina_de_control_in
terno
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SEGUIMIENTOS:
Periodo informado | cuatrimestre (01/01/2025 al 30/04/2025):

22 RIESGOS IDENTIFICADOS - 22 CONTROLES.
ESTADO FINALIZADO: 20
ESTADO EN CURSO: 2

Mejora continua - SOGC :

Se realz6 la autoevaluacion en cumplimiento de los estandares del SUH el
cual arrojo un cumplimiento del 79%, este fue socializado en el comité de
mejoramiento continuo, asi mismo, se presenté en plan de mejoramiento
con 139 acciones para ser ejecutados por los diferentes lideres de procesos
de la ESE.

Se realizé la publicacion de la gestion de los indicadores establecidos en la
ESE, analizados en los EPM y publicados en la plataforma Torresoft, el
resultado del cumplimiento de los indicadores se socializa a través de pieza
publicitaria. Con respecto al cargue y reporte de los indicadores normativos
estos se reportan segun su periodicidad, se reportan oportunamente dando
cumplimiento a los plazos establecidos en la normatividad vigente.

/

viciLaApo Supersalud (2
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de los uswvanos

derechos

* Gestion de Talento Humano - Fortalecimiento del TH — SST:

El lider del proceso presenta correo electréonico enviado a presupuesto y
financiera identificando los rubros y el valor que se requiere para contratar las
necesidades de salud ocupacional para la vigencia 2025.

Actas de reunién y seguimiento a los compromisos que se adquieren en las
mesas de trabajo con el representante legal.

Por lo defensa de los

Publicado en la pagina web de la entidad:
https://www.redsaludarmenia.qgov.co/v3/archivos/1/files/sequimiento mapa rie
sqgosFiscal Corrupcion | cuatrimestre2025.pdf

https://www.redsaludarmenia.gov.co/v3/archivos/1/files/seguimiento MR | C
UATRIMESTRE20252.pdf

Periodo informado Il cuatrimestre (01/05/2025 al 30/08/2025):
22 RIESGOS IDENTIFICADOS — 22 CONTROLES.

ESTADO FINALIZADO: 21
ESTADO EN CURSO: 1

o namign B &
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1. Riesgo: Realizar la validacion y el cargue de los informes de ley segun
cronograma establecido.

Plan de Accion: Soporte cargue de informacién que se encuentra en el
aplicativo de torresoft - y los correos institucionales enviados por la oficina de
sistemas a oficina de control interno - la subgerencia de planeacién institucional
y los respectivos lideres responsables.

Responsable: Subgerente de Planificacion - lider de sistemas

Observacion: Se va a trabajar en el proceso depurando en el aplicativo torresoft
los duplicados de informes para los respectivos cargos, se delegd por parte de
la gerencia un equipo de trabajo integrado por el proceso de sistemas -
planeacién y torresoft para actualizar de acuerdo al cronograma los informes
de la entidad en las carpetas del aplicativo torresoft Para que cada
responsable los cargue de manera oportuna y con calidad la informacién.

Publicado en la pagina web de la entidad:
https://www.redsaludarmenia.gov.co/v3/#c_informes_de la_oficina_de_contro
|_interno

Periodo informado Tercer seguimiento: Con corte a diciembre con
cumplimiento del 100% y los 22 riesgos en estado finalizado.

Publicado en la pagina web de la entidad:
https://www.redsaludarmenia.gov.co/v3/#c_informes_de la_oficina_de_contro
|_interno

Mapa de riesgos seguridad de la informaciéon | cuatrimestre 2025:
cumplimiento del 100%.

https://www.redsaludarmenia.gov.co/v3/archivos/1/filessSEGUIMIENTO_|_CU
ATRIMESTRE_MR_SISTEMAS_INFORMACION_2025.....pdf

Mapa de riesgos seguridad de la informacion Il cuatrimestre 2025:
cumplimiento del 100%.

Publicado en la pagina web de la entidad:
https://www.redsaludarmenia.gov.co/v3/#c_informes_de la_oficina_de_contro

| interno
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Mapa de riesgos seguridad de la informacion Il
cumplimiento del 100%.

Publicado en la pagina web de la entidad:
https://www.redsaludarmenia.gov.co/v3/#c_informes_de la_oficina_de_contro
|_interno

v' Seguimiento Politicas de Austeridad en el Gasto:

El informe de austeridad del gasto correspondiente al primer y segundo trimestre
de la vigencia 2025, el cual comprende la informacién suministrada por los lideres
de los procesos de Subgerencia de Planificacion Institucional, Talento Humano,
Juridica, bienes y servicios, detallando el resultado del analisis realizado a cada
una de las erogaciones presupuestales objeto de control de austeridad, y en
cumplimiento a las directrices internas sobre las politicas de buen gobierno
adoptadas por la Gerencia de Red Salud, mediante Resolucion 305 de 2021; y de
acuerdo a las obligaciones legales asignadas a las Oficinas de Control Interno, en
especial lo sefialado en la Ley 87 de 1993, Decreto Unico Reglamentario 648 de
2017, Rol de evaluacion y seguimiento de las medidas de austeridad.

¥

viciLaApo Supersalud (2
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de los usvane

derecho

PERIODOS INFORMADOS:

Primer Trimestre vigencia 2025.
Segundo Trimestre vigencia 2025.
Tercer trimestre vigencia 2025

Por lo defensa de los

Estos informes se le reportan al Gerente, al comité de control interno y son
publicados en la pagina web de la entidad.

https://lwww.redsaludarmenia.gov.co/v3/index.php?module=131

https://www.redsaludarmenia.gov.co/v3/#c_informes_de_la_oficina_de_con
trol_interno

NOTA: Cuarto trimestre vigencia 2025 - Con corte al 31 de diciembre 2025.
La publicacion debera surtirse antes del 30 de enero 2026.

v Presentacion Del Informe Software Legal Vigencia 2024 Y Derechos De
Autor:

Se presenta de manera oportuna el informe de Software legal vigencia 2024, la
verificacion del software abarca los equipos de cémputo que operan en Red

& wavagn p &
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la instalacion de software no autorizado con corte a.

EL 20-03-2025 se remitié ante la Direccion Nacional de Derechos de Autor, el
informe de software legal, en cumplimiento de lo establecido Ley 1915 de 12 de
julio de 2018 y en la Directiva Presidencial No 02 del 12 de febrero de 2002.

l' “;}I? .D‘..m
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CONFIRMALION PRESENTACION INPORME SOFTWARE LECAL VIGENCIA 004
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S v Seguimiento Control Interno Contable Vigencia 2024

INFORME DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO CONTABLE

Para el afio 2024, las entidades reportaron y especificamente los jefes de Control
Interno o quienes hagan sus veces, evaluaron el control interno contable
basandose en la Resolucion 193 de 2016 y contemplando los plazos para el
reporte de la informacion a la CGN establecidos en el Articulo 11° de la Resolucion
411 de 2023, para RED SALUD ESE en la vigencia 2024 se obtuvo 5,00 Eficiente.
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e | Comité de Control Interno Vigencia 2025: se llevo a cabo en febrero 11
de 2025 en el cual se realizé: seguimiento a compromisos -
Presentacion del Plan Anual de Auditoria Vigencia 2025 - Seguimiento
a indicadores — proposiciones y varios.

e |l Comité de Control Interno Vigencia 2025: se llevé a cabo en junio 10
de 2025 se realizd la presentacion de: seguimiento a compromisos -
Presentacion del informe seguimiento auditorias y planes de mejora -

¢ Presentacion informe seguimiento al Mapa de Riesgos Institucionales o
de Corrupcion - seguridad de la informacion - Presentacion Informe
austeridad del gasto - Seguimiento a indicadores - Proposiciones y
varios “Novedades en la asignacion de activos (Dafio, pérdida y hurto
de bienes)”.

e |ll Comité de Control Interno Vigencia 2025: se llevd a cabo en
septiembre 16 de 2025 se realiz6é la presentacion de: Seguimiento a
compromisos - Presentacion avance en el plan anual de auditorias -
Presentacion del informe seguimiento auditorias y planes de mejora -
Presentacion informe seguimiento al Mapa de Riesgos Institucionales o
de Corrupcion - seguridad de la informacion y el programa de
transparencia y ética publica - SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA CODIGO: ES-DG-PG-002
VERSION:1. - Presentacion Informe austeridad del gasto Informe de
Austeridad y Eficiencia del Gasto Publico del Segundo Trimestre
vigencia 2025. Seguimiento a indicadores Torresoft. Y Proposiciones y
varios.

e INFORME OFICINA DE CONTROL INTERNO RED SALUD ARMENIA

¥
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4 -
de los usvane

s derecho

for lo defensa de

siguiente informacion:
A. Estado del sistema de control interno de Red Salud Armenia ESE.
B. Resultados de Seguimientos y Auditorias.

e |V comité de Control interno vigencia 2025: se llevé a cabo en diciembre
4 de 2025 se realizo la presentacion de: Seguimiento a compromisos -
Presentacion avance en el plan anual de auditorias - Presentacion del
informe seguimiento auditorias y planes de mejora - Presentacion
informe seguimiento al Mapa de Riesgos Institucionales o de Corrupcion
- seguridad de la informacién y el programa de transparencia y ética
publica - SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA CODIGO: ES-DG-PG-002 VERSION:1. -
Presentacion Informe austeridad del gasto Informe de Austeridad y
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P

Eficiencia del Gasto PUblico del Segundo Trimestre vigencia 2025. IS
Seguimiento a indicadores Torresoft. Y Proposiciones y varios. —

PLAN ANUAL DE AUDITORIA VIGENCIA 2025

Durante el primer semestre 2025 se programaron y se han ejecutado las
siguientes actividades:

e Auditorias:

GESTION JURIDICA: contratacion.

GESTION JURIDICA: seguimiento a las funciones del comité de conciliacion,
Acciones de repeticion y Llamamientos en garantia.

DIRECCIONAMIENTO Y GERENCIA: SARLAFT Y SICOF

Evaluacion Semestral por parte de Control Interno de acuerdo a la CIRCULAR

:’\\‘ EXTERNA 202117000000055 y circular 009 de 2016 de la Supersalud.
DS
o RS
D32 .
oL 8 e Seguimientos:
N3 igi
O3 Rendicion Electronica de la Cuenta 2024 (formatos habilitados e informes
Q33 complementarios - plataforma SIA CONTRALORIA).
O
moj; 2 GESTION JURIDICA - GESTION FINANCIERA: SIA Observay SECOP | —II.
5 O
QO+ =3
< 3 Informe Ejecutivo Anual Evaluacién del Sistema de Control Interno de cada
0 vigencia -FURAG Control Interno Vigencia 2024.
>

seguimiento al proceso de gestién financiera.

Informe Semestral de evaluacion independiente del estado del Sistema de Control
interno (anterior informe pormenorizado).

Informe Semestral sobre la atencion prestada por la entidad, por parte de las
Oficinas SIAU — PQRSF.

Informe Austeridad en el Gasto. | — Il - Il trimestre 2025.
Informe Control Interno Contable- CHIP.

Informe avance al plan de mejoramiento auditorias externas CMA.

Informe avance al plan de mejoramiento auditorias internas.
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Informe Derechos de Autor Software.

Seguimiento al cumplimiento de las normas de Carrera Administrativa (Circular
010 de 2020).

Seguimiento y Evaluacién a la Implementacion del MIPG |y Il semestre 2025.

Programa de transparencia y acceso a la informacién - Matriz Mapa de Riesgos |
— Il cuatrimestre 2025.

GESTION DE LAS TIC - Sistemas: seguimiento matriz riesgos sistemas de la
informacion | - 1l cuatrimestre 2025.

GESTION DE AMBIENTE Y RECURSOS FISICOS: Seguimiento a Inventarios:
Farmacia - almacén bodega.

/

viciLADo Supersalud 7
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de los uswvanos

GESTION FINANCIERA: seguimiento Arqueos de caja.

schos

Encuesta FORMULARIO REPORTE LEY DE CUOTAS - TH.

3 der

1a de lo

Encuesta mas jovenes en el estado — TH.

SOLICITUD DE DATOS INSTITUCIONALES DIRECTIVOS DAFP.

Por lo defen

Seguimiento al reporte Matriz ITA — mesas de trabajo y reporte por parte del
proceso de comunicaciones y sistemas.

e Asistencia a Comités (interinstitucionales e institucionales)
Comité institucional de Gestion y Desemperfio (MIPG).
EPM de Planeacion.
Comité de Mejoramiento.
Comité de Conciliacion.
Comité de control interno Municipal.

Y a los demas que sea convocado como invitado.

SR R
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Auditoria Especial Contraloria Municipal de Armenia

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORA

PLAN DE MEJORA SUSCRITO CON LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE
ARMENIA:

e Seguimiento al plan de mejora con corte al 30 de MARZO de la vigencia
2025, correspondientes a la auditoria realizada por la Contraloria Municipal
de Armenia a Red Salud Armenia ESE en la vigencia 2024 (2023). Con un
porcentaje de avance 53.55 %
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Q7% e Seguimiento al plan de mejora con corte al 30 de JUNIO de la vigencia
uD)‘ z 2025, correspondientes a la auditoria realizada por la Contraloria Municipal
OE g de Armenia a Red Salud Armenia ESE en la vigencia 2024 (2023). Con un
ol ‘;:n porcentaje de avance 88 %
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e Seguimiento al plan de mejora con corte al 10 de OCTUBRE de la vigencia
2025, correspondientes a la auditoria realizada por la Contraloria Municipal
de Armenia a Red Salud Armenia ESE en la vigencia 2024 (2023). Con un
porcentaje de avance 96 %
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e Seguimiento al plan de mejora con corte al 9 de DICIEMBRE de la vigencia
2025, correspondientes a la auditoria realizada por la Contraloria Municipal
de Armenia a Red Salud Armenia ESE en la vigencia 2024 (2023). Con un
porcentaje de avance 100 %.
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> g Nota: Las evidencias de los seguimientos a los planes de mejora se encuentran
-d . . - - . . .
= archivadas, en archivo digital en los equipos de la Oficina de Control Interno de
g Red Salud Armenia ESE y en archivo fisico en las areas responsables de las

mismas. LOS SEGUIMIENTOS SE ENCUENTRAN PUBLICADOS EN LA
PAGINA WEB DE LA ENTIDAD.
https://www.redsaludarmenia.gov.co/v3/#c_planes_de mejora_y seguimientos

PLANES DE MEJORA AUDITORIAS INTERNAS:

Plan de mejoramiento contratacién: fue suscrito ante la OCI, por correo
electronico el 2 de julio 2025, se realizd seguimiento a julio 10 2025,
Cumplimiento del 100%.
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Entidad RED SALUD ARMENIA ESE > _ g
Representante Legal: JOSE ANTONIO CORREA LOPEZ .

Responsable: BLADIMIR MORALES CORREA (Asesor Juridica)

NIT: 801,001,440-8

Periodo fiscal que cubre: VIGENCIA 2024

Tipo de Auditoria:Auditoria Interna Regular de Gestion al proceso de Gestion Juridica - Contratacion
Proceso: GESTION JURIDICA - ES-JU-PD-007 — CONTRATACION

Fecha de suscripcion: 2 julio 2025

SR Relacion de Acclonss Correctiv: opunm“ Facha de o Porcantaje 08 sjecucion
i 28 Eatack »
o Sy a desarroliar accion Seguimiento sfecucion P VANCE | et plan de
comectiva ds I accion|
Defigenciaen 12
enivega por parte o2l
cocumeantos de 2 Girculares informativas s los
= donde especifpenlos | oo Se evidencian dirculares 15y 20
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1 P El;e i cide s cargue ce :nmﬂ 10/07/202¢ Ejecutada 100% 21 S CBSERVA Y 100%
para que estos sean | &P Ja pistaformas SIA OBSERVA ¥ naers secoe.
raporados o8 mansra | SECOP.
oportuna y en 105
terminos ce fey par su
a
I de
2 copla dsf COP, RP y | Envio por comeo por parte ce s Qe - Se evidencia envio ce correos
2 minuta del contrato en | oficina juridica copie del COP, RP y g 2 jooR  |Slectronices s ks supenizares S
elmomenfode 13 |minuta del contrato sl supervisor Py t con los archivos acjuntos el s
ge ignado por & Gerenca. G expediente contractuat
.t o Hacer el respectivo codro e proveecor|
B y reintegro a Red Salud pera subsaner Se evidencia ei reintegro ced valor
5 OMSIoN 21aN0[E 0 | o maners inmediats. Aciconal parz de Ja estampilie cel contrato 3l
2 TEZA & FEEPECTD | i i 2029 1» enticac d €5 08-202¢ BOTINGENIERIA SAS.
o 3 mﬁmm;fmm 3 |mpEmientoa ia normativa ge Finengiers 10/07/2024 | Ejeatace 100% ¥ ke iguidscion por parte def 100%
o CS 062004 BOT cesoentos y pagos ce estampilies municpio de smenia y
v SAS. porp tanto de la sicaidie gobemacion cel quindio se resiza
o como de Is godemacion accion que por el aplicativo correspondiente.
minimizs este eror.
LINA MARCELA SIERRA CORREA

FIRMA JEFE DE CONTROL INTERNO O QUIEN HAGA SUS VECES

o3 derechos

de It

Plan de mejoramiento contrataciéon: fue suscrito ante la OCI, por correo
electronico el 2 de julio 2025, se realiz6 seguimiento a OCTUBRE 7 2025,
Cumplimiento del 100%.
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Red Salud Armaeniiy

[ Nombee dei documento: | 3 Planes de meioramiento In; i | Unidiad | de PlaniScacion |

Enticad RED SALUD ARMEMIA E2E
Repracantants Lagat JOSE ANTOMIO CORREA LOPEZ

Recponcabie: BLADIMIR MORALES CORREA (Asscar Juridica)

NIT: 801,001,440-8

Peciodo ficoal que cubre: VIGENCIA 2024

Tipo de Auditoria: Auditoria inferma Reguiar de Gection al prooeco de Gection Juridios - Confratacion
Proceco: GESTION JURIDICA - E3-JU-PD-007 - CONTRATACION
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Plan de mejoramiento contratacion: fue suscrito ante la OCI, por correo
electronico el 2 de julio 2025, se realizdé seguimiento a DICIEMBRE 9 2025,
Cumplimiento del 100%.
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Entdad  MED SALUD ARMENA ESE
Legsl: JOSE

3 OPEZ
Responsable: BLADMIR MORALES CORREA (Asesor Juridica)
NIT: S01,001,4408
Pariodo flecal que cubre: GENCIA 2024
Tipo de Audiori Aodiions Inferns Regular de Gestion ol procese de Gesticn Juridics - Costratackin
Proceso: GESTION JURIDICA - ESJUPOL07 - CONTRATACION
Focha de seacripeién: 2 julio 2026

Smmars Ratachi ce Accicoss Comectins | et s Facha o s
o] Deccise hatuags rymensasie [T

copls del CI6, W5y st R e ey

e ol meepaceie cobes ol

|
!
|
E

Y —_—
Tis e R =
okt
L3z
Dt
g— 3 Nota: Las evidencias del seguimiento al plan de mejora se encuentran
EE: archivadas, en archivo fisico en la Oficina Juridica — contratacién. LOS
0° j SEGUIMIENTOS SE ENCUENTRAN PUBLICADOS EN LA PAGINA WEB DE
Q" 3 LA ENTIDAD.
- = https://www.redsaludarmenia.gov.co/v3/#c_planes_de_mejora_y_ seguimientos
Y]
>

v Acompanamiento desde la Oficina de Control Interno.

Desde la oficina de Control Interno, se socializaron los formatos de la rendicién
en la cuenta para la vigencia 2024, establecidos por la Contraloria Municipal de
Armenia, y se brindé induccién en el diligenciamiento de los mismos.

Asi mismo, se brindé acompanamiento en diferentes temas como:

e Al reporte encuesta de mas jovenes en el estado. Reporte realizado por
talento humano.

e Se ha participado en el COMITE INSTITUCIONAL GESTION Y DESEMPENO
— MIPG: Durante el primer y segundo semestre 2025.

Lo anterior, en concordancia con la mision de la oficina de Control Interno, la cual
esta centrada en asesorar a la entidad en la continuidad del proceso

15 ARMENIA H
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N —
administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccion deiis
los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos con s
mayor eficiencia y efectividad.

c) ROL DE EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO:

» Dentro del cumplimiento de este Rol, se realizaron diferentes actividades
como: acompafamiento en la metodologia, disefio y seguimiento para los
Mapas de Riesgos, este acompafamiento se realiza cuatrimestral durante
la vigencia 2025 y se realiz6 mesa de trabajo con los lideres de cada
proceso en el mes de noviembre 2025 en la proyeccion del mapa de riesgos
de corrupcion vy fiscal vigencia 2026 con el apoyo del lider del proceso de
Planeacion.

» Se ha realizado el seguimiento y se han reportaron los resultados
cuatrimestrales en el informe de seguimiento al Programa de transparencia
y Etica publica 2025.

» Se emitieron oportunamente las recomendaciones a la gerencia y a los
lideres de los procesos que la Oficina Asesora de Control Interno consideré
pertinentes.

» Se brindd acompanamiento por parte de la Oficina Asesora de Control
Interno y la oficina de planeacion, en la implementacion, administracion y
tratamiento de los Riesgos Institucionales (Riesgos de Gestion, Corrupcion
y Seguridad Digital), vigencia 2025, teniendo en cuenta la Guia para
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controlesen Entidades Publicas
del DAFP.

» Se acompana en el comité de Gestion y Desempefio y se revisa el nivel de
avance en la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon
MIPG.

/

viciLaApo Supersalud (2
Linea Gratuita Nacional 018000513700

de los usvanos

derechos

Por lo defensa de los

d) ROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO:

Durante este periodo se desarroll6 el Plan de Trabajo de la Oficina Asesora de
Control, de acuerdo al Cronograma aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, con las siguientes actividades:

» Auditorias Internas de Gestion: para identificar y definir las unidades
auditables se aplicé la metodologia de enfoque basado en riesgos, apoyando
el cumplimiento de los objetivos de la entidad, priorizando de acuerdo con las
siguientes variables:

v/ Seguimiento a los procesos auditados en la vigencia anterior,
v Hallazgos vigentes derivados auditorias externas,
v Hallazgos vigentes derivados de las auditorias internas de gestion,

] naragnn o
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v Auditorias con procedimientos en zona de riesgo extrema y/o alta,segun
clasificacion efectuada por la Oficina de Control Interno.

v' Con dichas variables se estableci6é el ciclo de auditorias que se realiza
durante la vigencia 2025, a partir de la asignacion del personal requerido
para desarrollar el proceso auditor.

v' Seguimiento a indicadores de gestion de control interno.

e) Rol de Relacién con Entes Externos de Control:

Se brinda acompanamiento para la ejecuciéon de la Auditoria Regular dela
Contraloria Municipal de Armenia — CMA, sirviendo de enlace y acompafando a
los Lideres y Coordinadores de los procesos sobre las respuestas a los
requerimientos emitidos por el Ente de Control, durante la vigencia, la Contraloria
Municipal de Armenia realizé la Auditoria: Auditoria Financiera, de Gestion y
resultados Red Salud Armenia E.S.E, vigencia 2024 con apertura de auditoria en
el 14 de julio 2025 y cierre en el mes de noviembre 2025.
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Armenia, 8 de julio da 2025

Por

Doctor

JOSE ANTONIO CORREA LOPEZ
Gerante

Red 3alud ESE Armenia
controlinterno@redsaludarmenia.gov.co

Avenida Mantecario Urbanizacion Guaduzles de la Villa

Asunto: Presenfacion Auditoria Financiera, de Gestion y Resultados en Red
Salud Armenia E.S.E. '

Cordial saludo:

La Contraloria Municipal de Armenia en desamollo de su Plan de Vigilancia v
Control Fiscal Territorial - PVCFT, vigencia 2025, iniciara Auditoria Financiera, de
Gestibn vy Resultados en Red Salud Armenia E.SE. para &l periodo
comprendido entre los dias 1 de enero y 31 de diciembre del afio 2024 , trabajo

para el cual se plantea el siguiente objefive general:

El objetivo principal de la Auditoria Financiera de Gestidn y Resultados es
determinar si la informacién-financiera, presupusstal, de gestién vy resultados de
una entidad esta conforme con el marco regulatorio aplicable y si cumple los
principios de la gestion fiscal en especial los de eficiencia, eficacia y economia.
Incluye los siguientes productos:;

ALCALDIA DB
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Asmenia, Caindio, ¢ 14 NOV 2025 ,

Doctor

JOSE ANTONIO CORREA LOPEZ

Gerente

Red Salud ESE Armenla
controlinterno@recsaludarments.gov.co

Avanida Mortecario Urbanizacion Guaduales de la Vila

REFERENCIA: Comunicscién Informe Final de la Auditorfa Financiera, de
Gesticn y Resuitados Red Salud Armenia ESE vigencia 2024

viciLADo Supersalud v

Cordial Saludo

de los usvarnios

En desamrolio del proceso de auditoria Financlera de Gestldn y Resultadcs, on la
Empresa Red Salud Amenla ESE para la vigencia 2024; segln memorando da

asignacién No. 13 de Julle 9 de 2025, se comunica FOVF-AF-11 Modelo 11-AFGR
Informe Final.

derechos

La carta de cbesrvaciones, de la Auditoria- Financiera, de Geslién y Resultadas
vigencla 2024, fue comunicada mediante & oficio 1002-0538 del 31 de octubre de
2025, para ko cual en el mismo oficio se les Informé sobre ol plazo para presentar
el daracho de contradicclon, el cual fue de cuatro {4) dias haolles a partir del
recibo de la comunicacin,

Por lo defensa de los
Linea Gratuita Nacional 018000513700

En este orden, y pasados los 4 dias, Red Salug Armenia ESE, dio respuesta a las
observacionas pianteadas dentro del informe, con oficio 100-01 de 6 de noviembre
de 2025, la respuesta se recid en los comecs elecirdnicos:
diquitcontraloriarmeniagov,co,  vigilanciafiscaldcontraloriasmenia gov.co y
cantectenos@contralona-armenia.gov.co . se enclientra en 38 péginas con firmas,
y adjunic 8 Anexos.
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(| CONTRALORIA
]| MUNICIPAL =
V) DE ARMENTA

Una vez validadas las observaciones en el comité tdenico de audltoria, realizado ol
dia 11 de noviembre da 2025, se establecieren seis (8) hallazgos administrativos -
2 con solicitod de procedimients adminietrative sancionatorio, para lo cual &
entidad conforme & lo establecide en la Resolucidn 263 de 19 de dicembre de
2024, Metedologla, Suscripeidn y Seguimiento Planes Mejoramiento, deberad
suscribir el respectivo Plan de Mejoramiento dentre de los quince (15) dias
siguientes a la comunicacion del Informe Final de Auditoria.

Cordizimante,
CLAUDIA P IA FERNANDEZ OSORIO

Contralora Municipal de Armenia - £
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HALLAZGOS INFORME FINAL:

[ Cédigo: FO-VF-AF-11
] MODELO 11-AFGR Versadn 10
CONTRALORIA INFORME FINAL Fechn x de Elaboracian; 27-06-2024
Ry T Forha de Revision: 27-08-2024
Pagma 110de 113

12.RESUMEN DE HALLAZGOS

RED SALUD ESE ARMENIA
AUDITORIA FINANCIERA, DE GESTION Y RESULTADOS
VIGENCIA AUDITADA 2024

ADTIVO: Administrativo DISC: Disciplinario FISCAL: Fiscal PENAL: Penal
SANC: Sancionatono

] FISCAL ]
N DESCRPCION ADTVO | DISCP | (Cusntia | PENAL | SANC
Ll

Halazgo Adminstraovo  No ' Por
desfrancaton on M cuenta conlub‘o
19020201 recursos ontregados
adminatracdn por valor de $87 995761, r on X
relncidn con pasivd Wborml reconocdo on ia
cuenta 25120401 cesantias retroactivas por
vwoo 52 122671630 . | |

Hallazgo Aamnistratvo No. 2 Fb' 9¢s\=on do
COLI0 NOICAZ POF CONCAELD G INCRDACIINdes

Hallxzgo Adminatratvo N* 3 Por deliciencas |
en la estructuracion del aclO adminestratvo |
Que soportd las cuentas por page de fa
vgencia lecal 2023 ¢ mneacttud en el
FORMATO 11. Ejecucdn Presupuestal de|
| Cuertas por Pagar
Nall.uoo Adminstrativo N* 4 poe dehoencas |
00 9l pEOCHCRMINNN0 DR AR MOSHCAcon |
4 |y vmisco presupuestsl de gostos e lal X
vigencia fscal 2024- Resolucion 410 de 22 deo
| Octubee de 2024
Halmoo Administzatvo N° & Con sobaitud de |
Proceso Admunistratvo Sancionatonio Fiscal
5 [pof ertores relerados en B rendcién do X X
conpatacdn, & wavés de la plataforma SUA
| Dtsarva y Platafioema Seccp 8
{ Hallazgo Adminatraovo No. 6 Gon sokciud do |
POCess  adWINBratve  sancionatonio  Nscal
6 | por incumpdmienso del plan de mejoramento X n
suscnio do W Audiora Franciem y do
| Gestidn vigancia hscal 2022 !
TOI’AL OBSERVACIONES L6 o o(s) 0 2
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5.3.FENECIMIENTO DE LA CUENTA FISCAL

La Contraloria Municipal de Armenia, como resultado de la Auditoria adelantada,
Fenece la cuenta rendida por Red Salud Armenia E.S.E. de la vigencia fiscal
2024, como resultado de la Opinion Financiera limpia, y el Concepto de Gestion y
Resultados razonable, como se observa en el siguiente cuadro:
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PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA FINANCIERA, DE GESTION Y
RESULTADOS VIGENCIA AUDITADA 2024: Se suscribe el 27 de noviembre
2025 ante la Contraloria Municipal de Armenia.

Remision al correo electrénico de la contraloria Municipal de Armenia.

FLAN DE MEJORAMIEENTO AUDITORIA FINANCIERA, DE GESTION Y RESULTADOS RED SALUD ARMENIA ESE - VIGENCIA - -
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RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS

MIPG: Se trabaja de manera articulada con cada una de las dimensiones dando
cumplimiento a la mejora continua en los procesos de la entidad.

SLONOS

de los

derechos

s de los

Oficina de Control Interno OCI:

lo defen

Linea Gratuita Nacional 018000513700

Por

Fortalecer el proceso de costos ya que este implica la identificacién, medicion y
analisis de todos los gastos incurridos en la prestacion de servicios de salud. Este
proceso es fundamental para la gestion eficiente de los recursos, la toma de
decisiones financieras y la fijacion de tarifas, entre otros aspectos.

viciLapo Supersalud v

Continuar con la realizacion de los inventarios aleatorios y generales en bienes y
farmacia teniendo en cuenta que se consideran actividades que deben hacerse
desde la 22 linea de defensa, lo cual requiere un procedimiento documentado y
ser ejecutado por un funcionario asignado, se recomienda automatizar los
procesos que conlleven a mejorar los tiempos de operacion y a disminuir las
actividades administrativas.

Realizar los arqueos de caja teniendo en cuenta el concepto dado por la Directora
de Gestion y Desempeno Institucional de la funcién publica “El ejercicio de
arqueos de caja debe considerarse como una actividad de segunda linea de
defensa, la cual requiere un procedimiento documentado y ser ejecutado por un
servidor de mayor rango diferente al tesorero o auxiliar que maneja directamente
los dineros de la caja menor. En su caso, seria necesario revisar dentro de la
estructura organizacional (organigrama) quién es el llamado a llevar a cabo los

V| ARMENIA H e ol
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responder a un procedimiento o estructura del control adecuada para que se haga =
de forma objetiva y permita dejar las evidencias o trazas de su aplicacion; en el
evento de no existir este nivel para la segregacion adecuada de esta funcion, el
Representante Legal puede definir una instancia interna que haga parte de la
gestion para que ejecute el arqueo”

Se recomienda fortalecer aspectos relacionados con el establecimiento de
estandares de archivo, a fin de determinar los mecanismos para el manejo de los
soportes documentales, con el fin de fortalecer las acciones de gestidn
documental en la Oficina Asesora Juridica —en especial a los profesionales que
atienden las actuaciones litigiosas de la Entidad— lo respectivo al archivo, custodia
y preservacion de la documentacion a su cargo, que se encuentre de conformidad
a la Ley General de Archivo.

/

viciLaApo Supersalud (2
Linea Gratuita Nacional 018000513700

Continuar con el fortalecimiento del proceso de publicacién SIA OBSERVA -
SECORP Il, con capacitaciones al personal de planta, Supervisores y contratistas
encargados de hacer los respectivos reportes.

I de los uswvanos

derechos

Fortalecer el proceso de cobro coactivo de Res Salud ESE, desde los procesos
financieros (Cartera) y desde el area Juridica, con la contratacion de personal
Idéneo y en aras de mejorar el flujo de los recursos y la reduccién de la cartera
que cada vez se incrementa mas.

Por lo defensa de los

Dar cumplimiento al Principio de Planeacion como elemento indispensable en la
administracion publica, el cual hace parte integral e inamovible de las actividades
que ejerce el Estado sobre la sociedad y es un Principio que determina el éxito o
fracaso que se puede tener en cualquier actividad que se adelante en la entidad.

AUSTERIDAD DEL GASTO:

De acuerdo con la informacién registrada en los formatos y los soportes
suministrados por cada uno de los responsables y conforme con las evidencias
presentadas respecto de la austeridad del gasto del primer, segundo y tercer
trimestre 2025, es importante:

] naragn ol
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T _— CEEn
Establecer medidas de autocontrol y sequimiento a cada uno de los rubros objeto* B—
de control y aplicacion de las Politicas de Austeridad y Eficiencia en el Gasto
Pablico conforme con lo sehalado en el Decreto 1068 de 2015 del Sector
Hacienda y Crédito Publico, la Circular No. 05 de 2019, decreto 984 del 14 de
mayo de 2012. El cual modifica el articulo 22 del decreto 1737 de 1998. Decreto
199 del 20 de febrero de 2024 por el cual se establece el plan de austeridad en
el gasto publico 2024”. Proyecto de Decreto “Por el cual se establece el Plan de
Austeridad del Gasto 2025 para los 6rganos que hacen parte del Presupuesto
General de la Nacion.”. y las politicas de austeridad formuladas por la entidad,
adoptadas mediante Resolucidon No. 465 del 05 de diciembre de 2024 vy la
directiva presidencial 08 2022 - directrices de austeridad hacia un gasto publico
eficiente. Directiva Presidencial 002 de 2023 Presidencia de la Republica -
directrices de austeridad hacia un gasto publico eficiente.

—

Cesantias Retroactivas: Enviar los recursos al rubro de acuerdo a la
normatividad vigente. ESTE SE ENCUENTRA EN PLAN DE MEJORAMIENTO
DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE ARMENIA.

¥

viciLaApo Supersalud (2
Linea Gratuita Nacional 018000513700

de los usvane

Sentencia y conciliaciones: Enviar los recursos al rubro de acuerdo a la
normatividad vigente.

derecho

CONCLUSIONES

Por lo defensa de los

CONCLUSION GENERAL SOBRE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO:

e Red Salud Armenia ESE cuenta con mejoras en cuanto a la implementacién
del Sistema de Control Interno y sus componentes, se tiene implementado
el proceso de mejoramiento continuo, el proceso de planeacién; los cuales
trabajan de manera transversal en la entidad para lograr los objetivos y la
calidad en la informacién y el servicio, igualmente se cuenta con la
implementacion permanente de MIPG.

e El sistema de control interno en Red Salud Armenia ESE ha propiciado
espacios adecuados que permiten definir, hacer seguimiento, corregir y
alcanzar los objetivos evaluados de la entidad propias de su misionalidad.
Se realiza un trabajo preventivo y de acompanamiento desde las auditorias
internas y el seguimiento a los planes de mejoramiento, permitiendo que
desde cada uno de los procesos se logre mejorar los puntos de oportunidad
encontrados en las auditorias internas. -
o ARMENIA R
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e La entidad cuenta con las respectivas lineas de defensa definidas y la OC| [
cuenta con el apoyo de personal competente para cumplir con las
actividades programadas en el plan de auditorias. Continuar con la
apropiacion del modelo de lineas de defensa, asumiendo los roles y
responsabilidades en cada una de las lineas asi:

Modelo lineas de defensa roles y responsabilidades
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viciLapo Supersalud v

SLONOS

de los

e Se evidencia que Red Salud Armenia ESE cuenta con bondades en cuanto
a la implementacion del Sistema de Control Interno y sus componentes, se
tiene implementado el proceso de mejoramiento continuo y el proceso de
planeacion; los cuales trabajan de manera transversal en la entidad para
lograr los objetivos y la calidad en la informacién y en el servicio.

derechos

s de los

lo defen

Linea Gratuita Nacional 018000513700

Por

ABLE e Vo
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Linea Estratégica
Alta Direccién — Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

[ (== e N
El Ell <
- Lineas de Reporte -
. -~

Calidad B Auditoria
Interna

Indicadores

Seguridad
Informacién

Gestién
Riesgos

umplimiento
Normativo

' Gestidén
 Operativa

" Grganos de vigllanciay control externos

Control
Contable

Proveedores de Aseguramiento Externo

2* Linea de Defensa 3" Linea de Defensa

viciLADo Supersalud v

usLanNos

Fuente: Adaptado del Instituto Auditores Internos (llA) Global, Vision 2020 Desafios
de Auditoria Interna en el horizonte 2020 por la Direccidon de Gestidn y Desempeno
Institucional de Funcién Publica, 2021

de los

o3 derechos

La 32 linea de defensa corresponde al Jefe de Control Interno, quien se ocupa de
medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, de
acuerdo a las normas internacionales.

or lo defensa de e
Linea Gratuita Nacional 018000513700

3"
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e

Figura 4 Articulacién niveles de control

[ Control Multinivel J

o

Nivel 1 ‘ ’ Nivel 2

\_ Sistema de Control Interno ) Control Externo
o ' ¢ L

»

( Articulacién )

3 -

Control Fiscal Interno (CFl)
potencia enfoque preventivo
a través de la gestidn de
riesgos

Evalua el Sistema de Control
Interno, involucra enfoque
preventivo

Responsabilidad de todos los servidores
publicos (en el marco del esquema de
lineas de defensa) y particulares que .) CQNTRNOR"‘:
administran recursos, bienes e intereses
de naturaleza ptblica

/

viciLADo Supersalud 7
Linea Gratuita Nacional 018000513700

de los uswvanos

Fuente: Elaboracién Direccidn de Gestién y Desempenio Institucional de

schos

Funciédn Pdblica, 2022

3 der

El Control fiscal Interno (CFI) alude al primer nivel para la vigilancia fiscal de los
recursos publicos y para la prevencion de riesgos fiscales y defensa del
patrimonio publico. EI Control Fiscal Interno, hace parte del Sistema de Control
Interno y es responsabilidad de todos los servidores publicos y de los
particulares que administran recursos, bienes, e intereses patrimoniales de
naturaleza.

1a de lo

Por lo defen

Se hace entrega de los siguientes informes en el mes de diciembre 2025 y
se dejan publicados en la pagina web de la entidad:

INFORME DE GESTION.
INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DEL SISTEMA
DE CONTROL - 2 semestre 2025.

Seguimiento al plan de mejora CMA. Se debe presentar en la rendicion de la
cuenta de la CMA.

Seguimiento al plan de mejora de contratacion.

Seguimiento al mapa de riesgos y al programa de transparencia y ética publica.
INFORME DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA'Y ETICA
PUBLICA Y AL MAPA DE RIESGOS DEL TERCER CUATRIMESTRE DEL ANO
2025. (Diciembre 2025). Se debe presentar en la rendicién de la cuenta de la
CMA.

Informe SIA OBSERVA —SECOP se notifica a la oficina juridica.

& ARMENIA H N N

e Vo

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP, 630001 Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co
NIT: 801.001.440-8



Cdédigo: ES-MC-FO-098
Version: 1
Fecha de elaboracion 09/12/2024
Red Salud Armenia . Fecha de revision: 09/12/2024

P4 CUIDAN DX T000S Pagina 44 de 44

INFORMES PENDIENTES Y QUE DEBEN SER PRESENTADOS EN EL MES
DE ENERO 2026:

INFORME DE AUSTERIDAD DEL GASTO - por cierre financiero.

INFORME DE PQRS - por cierre al 31 de diciembre 2025. Lo deben presentar
en enero 2026.

INFORME DE CONTROL INTERNO CONTABLE - lo deben presentar en febrero
es insumo para reportarlo a la rendicion de la cuenta a la CMA.

Evaluacion por dependencias: se presenta en enero ultimo dia. La informacién
de referencia es el seguimiento al plan de accion PRESENTADO POR EL
PROCESO DE PLANEACION.

Informe Derechos de Autor Software — lo presenta sistemas de acuerdo a
requerimiento.

o & Informe MIPG - Lo deben presentar en el mes de enero 2026.
A i Seguimiento a Inventarios: Farmacia - almacén bodega —se presenta en enero
D8 cierre de vigencia 2025.
232 SEGUIMIENTO A CAJA MENOR - se presenta en enero cierre de vigencia
0% 2025.
Pz
Oz
Q53
J5<
g
8: E Los archivos fisicos de las vigencia 2022-2023-2024 reposan en el archivo
< £ central de la entidad. El archivo fisico de la vigencia 2025 se encuentra activo en
5 la Oficina de Control Interno.
>

El archivo digital se encuentra en: G:\Mi unidad
G:\Mi unidad\CONTROL INTERNO 2022
G:\Mi unidad\CONTROL INTERNO 2023
G:\Mi unidad\CONTROL INTERNO 2024
G:\Mi unidad\CONTROL INTERNO 2025.

Atentamente,

._\avékﬁ:«\u\c%?élvc .

LINA MARCELA SIERRA CORREA
Jefe De La Oficina Asesora De Control Interno — Diciembre 2025
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