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Mapa de Procesos
Direccionamiento

y gerencia
Gestión de la

Mejora Continua

Gestión
 Jurídica

Gestión de 
talento humano

Gestión de 
la prestación de

servicios de salud

Gestión de 
atención 
al usuario

Gestión de 
investigación 

en salud

Gestión 
docencia
 servicio

Gestión
Financiera

G. Ambiente y
recursos físicos

Gestión
de las TIC

G. tecnología
biomédica

Gestión
 de control interno

Necesidades
y expectativas
de las partes
interesadas

Satisfacción
de las partes
interesadas


