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INTRODUCCION

El Plan Institucional de Archivos PINAR, es un instrumento de planificacion en
materia de gestion documental a corto, mediano y largo plazo orientado para servir
de apoyo a Red Salud Armenia ESE, en la funcion archivistica a partir de las
necesidades identificadas para el cumplimiento del Programa de Gestidn
Documental.

Red Salud Armenia ESE en cumplimiento de la Ley General de Archivos 594 de
2000 y el Decreto Unico Reglamentario 1080 de 2015 en su articulo 2.8.2.5.8
“Instrumentos archivisticos” como una de sus estrategias fundamentales, desarrolla
el Plan Institucional de Archivos de la entidad PINAR, teniendo como punto de
referencia las necesidades identificadas en el diagndstico integral de archivos,
andlisis de necesidades, asi como los diferentes planes de mejoramiento
generados.

De igual forma se identificaron los aspectos criticos de la gestiébn documental en la
entidad teniendo como referente cuatro ejes articuladores que se priorizan acorde
con las necesidades a satisfacer estableciéndose objetivos a desarrollar.

Del mismo modo se presenta la priorizacion de necesidades y el mapa de ruta para
el seguimiento y control de su ejecucién buscando mejorar la gestion documental
de la entidad. Finalmente, es importante sefialar que las entidades publicas sin la
planeacion de su funcion archivistica les es dificil cumplir con el mandato
Constitucional de garantizar la transparencia, la participacion ciudadana sin mejorar
la gestion de sus documentos, la organizacion de sus archivos y sin el
establecimiento de sistemas de seguridad de recuperacion de la informacién en
formatos fisicos y electronicos.




CONTEXTO ESTRATEGICO

MISION
Prestar servicios de salud humanizados como prestador primario, aportando al
desarrollo de la region a través de las practicas formativas y las buenas practicas
clinicas de investigacion en salud.

VISION

En el afio 2024 sera reconocida por la calidad y calidez en la prestacion de los
servicios de salud en el Municipio, contando con un capital humano competente y
comprometido con la ética, la eficiencia y la mejora continua.

OBJETIVOS

General:

Prestar servicios de salud con calidad y humanizacion, centrados en el usuario y su
familia orientados a la satisfaccion de sus necesidades, que contribuya a la
sostenibilidad econdémica y administrativa de la organizacion.

Especificos:
OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Brindar servicios de salud, cumpliendo con los atributos de la calidad y
orientados a la satisfaccion de las necesidades de salud de las personas.

« Mantener el equilibrio financiero a través del uso eficiente de los
recursos.

o Mejorar el sistema de informacion y tecnologia de la organizacion.

o Promover la gestion del capital humano en cada una de las etapas de la
vida laboral, reflejado en la mejora continua de la cultura y el clima
organizacional.

o Fortalecer la gestion Organizacional con el propdsito de satisfacer las
necesidades de los grupos de interés.

« Fortalecer la gestion de la organizacion para alcanzar el reconocimiento
como escenario de practica formativa con altos estandares de calidad.

o Propender por la sostenibilidad de la certificacion de buenas practicas
clinicas de investigacion en salud.




VISION ESTRATEGICA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS - PINAR

Red Salud Armenia ESE priorizara el fortalecimiento y articulacion del sistema
de gestion documental, asi como la administracién de archivos y preservacion
de la informacion, acceso a la informacién con adecuacion de los aspectos
tecnoldgicos y de la informacién, dando cumplimiento a los requisitos normativos
y a las necesidades del cliente interno y externo.

OBJETIVOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS — PINAR

« Gestionar la adquisiciéon de un sistema de gestidn electrénica del archivo

« Mejorar el proceso de transferencias primarias al archivo central

« Gestionar una infraestructura adecuada para resolver las necesidades
documentales y de archivo.

« Gestionar la adquisicién de dotacion para los archivos de gestion

« Garantizar el personal suficiente para suplir las necesidades archivisticas de
la organizacion

« Garantizar la dotacion de elementos basicos para la proteccion de
documentos de la organizacion

EVALUACION DE LA SITUACION INSTITUCIONAL

Dentro de las actividades de gestion documental se realizé un diagnéstico de la
situacién actual de los archivos de la Empresa Social del Estado Redsalud Armenia,
donde se evidencio que en diferentes areas administrativas, centros de salud, el
archivo de historias clinicas no cumplen con la totalidad de las especificaciones
técnicas que debe tener el archivo estipuladas en el Acuerdo 049 del 2000 y ley 594
del 2000 del Archivo General de la Nacion, este incumplimiento evidencia la alta
dispersién documental de la entidad generando riesgos de perdida y deterioro de la
informacion.

De igual forma se evidencio la existencia de archivos sin ningun tipo de criterio de
organizacion archivistica en algunas de las dependencias de la entidad y la falta de
personal idoneo en las tareas archivisticas, y la contratacion de secretarias sin
estudio como tal.




Una de las razones por la cual se llegd a esta situacion es porque no se ha
desarrollado suficiente presupuesto para el desarrollo archivistico de la Institucion,
desconocimiento de la importancia legal de la funcion archivistica por parte de los
altos directivos, no contemplar la gestion documental dentro de los Planes de Accion
Anual ni en los Planes Estratégicos y falta de voluntad politica.

Esta situacién ha conllevado a que se generen hallazgos administrativos en la 6
entidad por no realizar transferencias de archivo, inapropiado almacenamiento de
los documentos por

el alto volumen documental que desborda la capacidad institucional dificultandose
cumplir con las directrices vigentes del Programa de Gestion Documental.

IDENTIFICACION DE ASPECTOS CRITICOS
A continuacion, se presentan los aspectos criticos identificados:

N. ASPECTO CRITICO RIESGO RIESGO

Pérdida y deterioro documental por falta de soportes en
la gestion documental de la ESE.

Aumento de la dispersién documental en depésitos que

. L no cumplen con las condiciones de almacenamiento
El Archivo Central esta ubicado en una s
1 | L, o o archivistico.
instalacion de posible inundacion.

Riesgo de pérdida de procesos judiciales por
inadecuado manejo en el archivo de Gestion.

Incumplimiento de la Ley General de Archivos y demas
normas que la reglamentan.

Priorizar arreglos de mantenimiento

Mantenimiento preventivo y correctivo | Deterioro de la documentacidn por factores
ambientales, bioldgicos por ubicacién de planta
eléctrica.

2 Falta de limpieza de polvo.

Posible deterioro de los docuentos por planta de agua

Deterioro de documentos  por
almacenamiento inadecuado por falta de estanteria

Acumulacidn de archivos sin ubicacion en estanteria

3 | Falta de Mobiliario adecuado en el poniendo en riesgo la adecuada disposicidn, consulta y

archivo central conservacion de los documentos de archivo.

Cajas que no cumplen con la norma archivistica




Fotocopiadora, impresora inadecuado para cumplir con
el proceso.

Perdida de informacion

Se cuenta con un sistema de
gestion electrdnica de
documentos de archivo

Dificultad para la recuperacién de la informacidn y atencidn de
trazabilidad de la informacion.

No se hace cada afo la trasferencia de documentos al archivo
central por parte de la empresa contratada

Sistemas no hace la transferencia de copias de seguridad.

Sistemas no hace la transferencia de copias de seguridad cada
afo.

Insuficiencia de personal para
desarrollar las
actividades archivisticas

Pérdida de documentos de archivo por no tener personal que
aplique criterios archivisticos en la organizacion de los
archivos.

El personal de archivo de gestidon no cumple con la organizacién
completa de los documentos.

Incumplimiento de la Ley General de Archivos y Normas
reglamentarias del Archivo General de la Nacién.

Falta de la cultura archivistica
y el desinterés por parte de
servidores publicos y
contratistas por no considerar
importante el tema de archivo.

Incumplimiento de las politicas del Programa de Gestion
Documental.

No hay un proceso que asegure que los funcionarios entreguen
los documentos de acuerdo a la organizacidén ley 589 del 2000.

Incumplimiento de la Ley General de Archivos y Normas
reglamentarias del Archivo General de la Nacidn.

PRIORIZACION DE ASPECTOS CRITICOS

Una vez identificados los aspectos criticos, se evalu6 el impacto que tienen estos
frente a cada uno de los ejes articuladores. Para ello se aplicé la tabla de criterios
de evaluacién segun el Manual Formulacion del Plan Institucional de archivos —
PINAR. A continuacion, se relacionan:

EJES ARTICULADORES
; Aspectos
Administracion Accesoa e tecnoldgicosy | Fortalecimiento
N. | ASPECTO CRITICO RIESGO : la la ralecmientoy | rotal
de archivos . ., . .. de la articulacion
informacién | informacién . .
informaciéon




El Archivo Central esta
ubicado en un centro

de salud con problema 3 5 9 7 6 30
de inundacién.

Mantenimiento
preventivo y correctivo 4 4 8 6 6 28

Falta de Mobiliario
adecuado en el archivo 4 3 7 6 5 25
central

Se cuenta con un

sistema de gestion
electrdnica de 3 5 8 2 7 25
documentos de archivo

Insuficiencia de personal
para desarrollar las 3 6 7 7 4 27
actividades archivisticas

Falta de la cultura
archivistica y el
desinterés por parte de
servidores publicos y 4 4 7 6 5 26
contratistas por no
considerar importante
el tema de archivo.

21 27 46 34 33

ASPETOS CRITICOS VALOR
El Archivo Central estd ubicado en un centro de | 30

salud con problema de inundacién.
Mantenimiento preventivo y correctivo 28
Insuficiencia de personal para desarrollar las 27
actividades archivisticas
Falta de la cultura archivistica y el desinterés | 26
por parte de servidores publicos y contratistas
por no considerar importante el tema de
archivo.

Falta de Mobiliario adecuado en el archivo | 25
central
Se cuenta con un sistema de gestién |25
electrénica de documentos de archivo

Asi mismo, se obtiene el siguiente resultado de la valoracion de los ejes
articuladores:




EJES ARTICULADOS VALOR
Preservacion de la informacion 46
Aspectos tecnoldgicos y de la informacion | 34
Fortalecimiento y articulaciéon 33
Acceso a la informacion 27
Administracién de archivos 21

De lo anterior se fijo las siguientes estrategias:

Redsalud garantiza mejorar las instalaciones del archivo central, a mejor el
mantenimiento preventivo y correctivo, a contratar personal idoneo y calificado para
desempefiar funciones archivisticas, a cumplir con las normas para preservar la
informacion, a mejorar los aspectos tecnologicos y de la informacion,
Fortalecimiento y articulacién con el fin de involucrar otros modelos de gestion.

MAPA DE RUTA

A continuacion, se presentan los planes y proyectos asociados con la gestién
documental contenidos en el Plan Institucional de Archivos PINAR de Red Salud
Armenia ESE para el periodo 2024 — 2027, sin dejar de lado actualizaciones y
revisiones anuales que deben realizarse debido a que la ejecucion de las
actividades, los procesos presupuestales y cambios que se presenten en la
normatividad legal pueden impactar la programacién del mapa de ruta establecido.

LARGO PLAZO
ASPECTOS CRITOCOS PLAN O PROYECTO 4 ANOS EN ADELANTE

2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029

El Archivo Central esta

ubicado en un centro de Plan de mejoramiento
salud con problema de e infraestructura
inundacién.

Mantenimiento preventivo

y correctivo »
Plan de Contratacion

Falta de Mobiliario
adecuado en el archivo

central Plan de compras




Se cuenta con un sistema
de gestién electrénica de
documentos de archivo

Programa de gestion
Sistemas

Insuficiencia de personal
para desarrollar las
actividades archivisticas

Programa prestacion
de servicios

Falta de la cultura
archivistica y el desinterés
por parte de servidores
publicos y contratistas por
no considerar importante el
tema de archivo.

Programa de gestion
documental

HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO

10

Para el seguimiento del Plan Institucional de Archivos (PINAR) se utilizar4 este cuadro de
mando integral, utilizando los indicadores apropiados para cada uno de los planes y
proyectos aplicables y la medicion de la ejecucion realizada.

PLANES/PROGRAMAS/
OBJETIVOS PROYECTOS RESPOSABLES MEDIDA
Gestionar una infraestructura Proyecto de
. Infraestructuras programadas
adecuada para resolver las Reordenamiento .
Gerente sobre infraestructuras

necesidades documentales y de

archivo.

de la Unidad
Intermedio del Sur

ejecutado

Contratar Mantenimiento
preventivo y correctivo

Plan de Contratacion

Bienes y Servicios

No. Mantenimiento por un
periodo determinado

No. mantenimientos
programados en un periodo
determinado x100

Adquirir Mobiliario adecuado
para el archivo central

Plan de compras

Subgerencia
administrativa

Total, de inmobiliario
solicitado
Total inmobiliario entregado

Tramitar con los contratista de
gestidn electrénica de
documentos de archivo, la
preservacion de los mismos

Programa de gestidn
Sistemas

Sistemas

No. transferencia
documentales.
No. Transferencias enviadas




Gestionar la contratacion de
personal idéneo para desarrollar | Programa prestacion
las actividades archivisticas de servicios

No. Personas contratadas.
Talento humano No. De actividades
desarrolladas

Promover la cultura archivistica y
el interés por parte de servidores | Programa de gestiéon | Gestiéon Documental y | Cronograma capacitacion

publicos y contratistas en los documental talento humano Numero de capacitaciones
temas de gestion documental.

C

Control de cambios

Version Fechade Razon de la Responsable de la Verifico/Aprobo
actualizacion actualizacion actualizacion
1 30/01/2024 Documento inicial Proceso de Archivo Subgerencia de
Planificacion
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