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Con mas de 32 anos de servicio y una amplia
trayectoria basada en la atenciéon a la poblacion del
municipio de Armenia Red Salud Armenia E.S.E. evoca
su historia.

A través de Acuerdo No 006 del 05 de septiembre de
1988 de orden municipal, fue creada la Unidad
Intermedia del Sur, adscrita al sistema nacional de
salud y al servicio seccional del Quindio, para servir
como apoyo a los centros de salud localizados en
Armenia.

Por medio del Decreto NiUmero 095 de 1989 del 30 de
marzo, se expiden los estatutos para el
establecimiento publico del orden municipal
denominado “UNIDAD INTERMEDIA DEL SUR" del
municipio de Armenia Quindio; con el objetivo de
contribuir al mejoramiento del sistema medico basico
en los habitantes de la ciudad y de ser punto de
apoyo para los centros y puestos de salud que prestan
su servicio en su area de influencia de acuerdo a los
planes y programas disenados por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social, con el fin de garantizar la
mejor atencion a los cuyabros.

Resena Historica

En el ano 1998, con las reformas al sistema de Salud a
nivel nacional, la Unidad Intermedia del Sur y sus
sedes, fueron descentralizadas creandose a través
del Acuerdo 016 de 1.998 del Concejo Municipal a
Red Salud Armenia E.S.E, conformada por la Unidad
Intermedia del sur y 10 centros de salud (Correa
Grillo, La Patria, La Clarita, Miraflores, Nueva
Libertad, el Paraiso, Los Quindos, Santa Rita,
Milagrosa, Piloto Uribe y El Caimo, constituida como
una empresa social del estado como entidad publica
del orden municipal.

En el ano 2008 se realizé la adquisicion de una
nueva sede llamada CAA del Sur, ademas se recibio
en comodato la sede de Fundadores.

Actualmente, Red Salud Armenia cuenta con siete
centros de salud y la Unidad Intermedia del Sur en la
cual se prestan servicios con calidez humana, respeto
al usuario y compromiso por mantener y mejorar la
salud de los armenios.




Plataforma
Estrategica

VALORES

1} « Honestidad. _
' « Compromiso.
* Respeto.

. e Calidez.
o Justicia.
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=~ PROPUESTA DE VALOR
e Salud a su alcance, con calidez y humanizacion
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Modelo de Atenciony w
Prestacion de servicios

Red Salud Armenia E.S.E. pone a disposicion su
portafolio de servicios en salud preventiva y curativa
como prestador primario, mediante la ejecucién de
acciones de promociéon de la salud, prevencion de la
enfermedad, diagndstico, tratamiento y
recuperacioén, necesarias para intervenir de manera
integral, integrada vy continua los principales
problemas de salud del individuo y su fFamilia.

Para lograr este objetivo, se cuenta con el modelo de
atenciéon y prestacion de servicios basado en la
atencion segura de nuestros usuarios, el
mejoramiento continuo de la calidad, dirigido a todas
\ las partes interesadas, denominado:
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comunicacion atencion en humanizada.
asertiva. salud.
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Red prestadora de servicios

Red Salud Armenia ESE cuenta con un
amplio nimero de sedes ubicadas
estratégicamente, para beneficiar a la
poblacion del municipio de Armenia.
Brindando una prestacion de servicios
con atencidn humanizada gracias al
grupo interdisciplinario conformado por
meédicos, odontologos, enfermeras,
personal auxiliar y administrativo.
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Y PARTO CON AMOR

Cursos de vida

10 Siempre
sanos

10 Siempre
sanos
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Atencion primera infancia e infancia
Crecer un gesto de amor
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Programas Institucionales

PROGRAMA DE SUSTITUCION

RIESGO CARDIOVASCULAR




Oficina SIAU

Sistema de Informacion y Atencion al Usuario

Contamos conlosmecanismosde ~ DERECHOSDE LOS USUARIOS  DEBERES DE LOS USUARIOS

participacion para interponer las
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Unidad Intermedia del Sur

Servicio de Urgencias

Priorizamos la atencion de acuerdo con lo establecido en el procedimiento de TRIAGE.

El servicio de urgencias brinda atencion las 24 horas del dia, con disponibilidad permanente de médicos
generales, enfermeros profesionales y auxiliares con amplia experiencia en la atencion médica de urgencias.

Cuenta con:

o Consultorio para valoracion de pacientes.
e Sala de trauma/ Procedimientos.
o Sala de reanimacion.

o Sala de observacion para hombres. . ~
o Sala de observacion para mujeres.

e Sala de observacion pediatrica. | UrgenCIas
« Transporte asistencial basico. i
o Atencion pre-hospitalaria.

e Consulta prioritaria.

« Atencion integral a victimas de violencia de género, (sexual, S EEESRE.
fisica, negligencia, abandono, entre otros). o ‘.__ il ’_"i_' |

Direccion Avenida Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa l
llll !II il



Unidad Intermedia del Sur

Servicio de Hospitalizacion

Nuestra institucion cuenta con una unidad hospitalaria de baja complejidad
con un total de 17 camas para adultos y 4 camas pediatricas.

El servicio de hospitalizacion esta conformado por:
e Hospitalizacion pediatrica.

e Hospitalizacion adulto.

e Hospitalizacion obsteétrica.




Unidad Intermedia del Sur

Servicio de Sala de Partos

Red Salud Armenia ESE, cuenta con un area para la atencién integral de la gestante donde se ofertan los siguientes
Servicios:

Consulta medica general. o

Control prenatal en el altimo trimestre de embarazo. —

Atencion del parto y del recién nacido.

e Monitoreo Fetal.

e Vacunacion recién nacido.

o Educacion lactancia materna exclusiva.

o Asesoria de planificacion.

o Asesoria e intervencion en Interrupcion Voluntaria del Embarazo
(IVE).

Este servicio de forma permanente cuenta con un médico
general y auxiliar de enfermeria entrenados.




Apoyo Diagnostico

e Red Salud Armenia ESE oferta los siguientes
servicios en imageneologia con:

 Radiografia periapical.
e Monitoreo fetal.
e Electrocardiografia.

Horarios de Atencion
Consulta Externa:

Lunes a Jueves

/:00 a.m. -6:00 p.m.

Viernes
7:00a.m. -5:00 p.m.




Unidad Intermedia del Sur

Servicio de laboratorio

Contamos con un laboratorio clinico equipado con tecnologia de punta, donde cumplimos con los
controles de calidad internos y externos, prestando los servicios durante las 24 horas del dia.

El servicio cuenta con areas de:
e Microbiologia.
« Hematologia.
e Quimica.
e Uroanalisis - Microscopia.
e Inmunologia.

En las cuales se realizan pruebas de baja complejidad y algunas de mediana
como TSH neonatal, Toxoplasma IgM - IgG, Hemoglobina glicosilada,
Microalbuminuria, Prueba rapida confirmatoria VIH, entre otros.
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Apoyo terapéutico

Tenemos a disposicidon el servicio Farmacéutico, en el cual, se realiza la dispensacion de los
medicamentos y dispositivos médicos y formulados por el personal asistencial.

Este servicio cuenta con un equipo interdisciplinario, los cuales estan entrenados para brindar

informacioén al usuario y su familia sobre el uso adecuado de los medicamentos y dispositivos
medicos.

Para garantizar la seguridad del Horarios de Atencion
haciente, se tienen implementados Consulta Externa:

l0os Programas de Farmacovigilancia
y Tecnovigilancia.

Lunes a Viernes
/:00 a.m.-6:00 p.m.




A
Consulta Externa \

Para la atencion de nuestros usuarios se dispone de 9 consultorios dotados y habilitados, en las cuales se oferta
consulta de:

Medicina general intramural y extramural.
Enfermeria.

Psicologia. Horarios de Atencién

Nutricion y dietética. .
Atencion integral a victimas de violencia de género, (sexual, Consulta Externa:

fisica, negligencia, abandono, entre otros).

Lunes a Jueves
/:00a.m. -6:00 p.m.

Ademas se cuenta con 6 unidades odontoldgicas .
para la prestacion de servicios de: Viernes

« Odontologia general. 7:00 am - 5:00 p.m.
» Higiene Oral. Sabados

« Endodoncia. 7:00a.m.-12:00 m.
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Otros servicios

Para la atencion de nuestros usuarios, se cuentan a demas con otros servicios:

e Vacunacion Intramural.
e Vacunacion Extramural.
« Toma de Citologia Cérvico Uterina.

Procedimientos menores: Horarios de Atencion
. Inyectologia. Consulta Externa:
o Cateterismo vesical.
« Onicectomias. Lunes a Jueves
» Métodos de planificacion Familiar. 7:00 a.m. - 6:00 p.m.

Viernes 7:00 a.m. - 5:00 pm.




Nuestros servicios

\

Cuenta con 15 consultoriosy 4 unidades odontologicas para la prestacién de los siguientes
servicios:

e Enfermeria.

e Odontologia general.
e Higiene Oral.

e Ginecobstetricia.

e Medicina general.

« Nutricién y dietética. Horarios de Atencion
e Psicologia. CO“SUlta Externa:
e Atencion integral a victimas de violencia de género,
| Centro (sexual, Fisica, negligencia, abandono, entre otros). Lunes a Jueves

Ambylgtortencién 7:00 a.m. - 6:00 p.m.

Viernes 7:00 a.m. - 5:00 pm.

Sabados
7:00a.m.-12:00 m.

Direccion:
Carrera 19 calle 44 esquina, Armenia, Quindio



Nuestros servicios

Para facilitar el acceso a los servicios se dispone de: Procedimientos menores:
« Toma de muestra de laboratorio. e Curaciones simples.
« Toma de muestra de citologia cervicouterina. e Inyectologpia.

e Vacunacion.

e Retiro de puntos.

« Toma de ecografia gineco obstétrica. e Cateterimso vesical.

El CAA del Sur oferta el programa de gestacion y parto Horarios de Al:encién
con amor para la atencién humanizada con las madres .
gestantes, ademas cuenta con un consultorio Consulta Externa:

odontologico adaptado para la poblacion infantil :

Lunes a Jueves

o Atencion preferencial. . ™
e Consulta de control prenatal. 7:00 a.m. - 6:00 p.m.

« Atencion poblacion infantil en odontologia. Viernes 7:00 a.m. - 5:00 pm.
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Nuestros servicios

Nuestra sede Piloto Uribe, cuenta con 5 consultorios para prestar los siguientes servicios y 3 unidades:

 Enfermeria.

Medicina general.

Odontologia general.

Higiene Oral.

Atencion integral a victimas de violencia de género, (sexual, Fisica,
negligencia, abandono, entre otros).

Para facilitar el acceso a los servicios se dispone de:

Horarios de Atencion
Consulta Externa:

e Toma de muestra de laboratorio.

« Toma de muestra de citologia cervicouterina.

e Vacunacion.

e Procedimientos menores, curaciones simples
Inyectologia, retiro de puntos, cateterismo vesical.

Lunes a Jueves
7:00a.m.-6:00 p.m.

Viernes 7:00 a.m. - 5:00 pm.

Sabados
7:00a.m.-12:00 m.

Direccion:
Barrio Rincon Santo Cl. 25 #11-15, Armenia, Quindio




Nuestros servicios

Cuenta con 4 consultorios y 3 unidades odontologicas para prestar los siguientes servicios: \

o Enfermeria.

e Medicina general.

 Odontologia general.

e Higiene Oral.

o Atencion integral a victimas de violencia de género, (sexual, fisica, negligencia, abandono, entre otros).

Para Facilitar el acceso a los servicios se dispone de: Horarios de Atencion
« Toma de muestra de laboratorio. Consulta Externa:
« Toma de muestra de citologia cervicouterina.
e Vacunacion. Lunes a Jueves

7:00a.m.-12:00 m.
1:00 p.m. - 5:00 p.m.

Viernes 7:00 a.m. - 12:00 m.
1:00 p.m. - 4:00 p.m.

Direccion: Barrio Guadualito # 5, Armenia, Quindio
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Nuestros servicios

Nuestra sede Santa Rita, cuenta con 2 consultorios y 1 unidad odontoldgica para prestar los siguientes servicios:

e Enfermeria.

 Medicina general.

« Odontologia general.

e Higiene Oral.

e Atencion integral a victimas de violencia de género, (sexual, fisica, negligencia, abandono, entre otros).

Para facilitar el acceso a los servicios se dispone de: Horarios de Atendén
Consulta Externa:

« Toma de muestra de citologia cervicouterina.
e Vacunacion. Lunes a Jueves

7:00a.m.-12:00 m.
1:00 p.m. - 5:00 p.m.

Viernes 7:00 a.m. - 12:00 m.
1:00 p.m. -4:00 p.m.

Direccion:
Barrio Santa Rita Manzana 14, Armenia, Quindio



Nuestros servicios

Cuenta con 5 consultorios y 2 unidades de odontologia, con la siguiente oferta de servicios: \

o Enfermeria.

e Medicina general.

 Odontologia general.

e Higiene oral.

e Atencion integral a victimas de violencia de género, (sexual, fisica, negligencia, abandono, entre
otros).

__ Para facilitar el acceso a los servicios se dispone de: Horarios de Atencién

« Toma de muestra de laboratorio. Consulta Externa:

« Toma de muestra de citologia cervicouterina.
e Vacunacion.

Lunes a Jueves
/:00a.m.-12:00 m.
2:00 p.m.-6:00 p.m.

Direccion: _
Barrio La Clarita Cl. 31a #27a2, Armenia, Quindio Viernes 7:00 a.m. - 12:00 m.
2:00 p.m. - 5:00 p.m.




Nuestros servicios

\

Cuenta con 4 consultorios y 2 unidades odontoldgicas, para prestar los siguientes servicios:

o Enfermeria.

e Medicina general.

Odontologia general.

Higiene oral.

Atencion integral a victimas de violencia de género, (sexual, Fisica, negligencia,
abandono, entre otros).

Horarios de Atencion
Para Facilitar el acceso a los servicios se dispone de: Consulta Externa:

« Toma de muestra de citologia cervicouterina.
Lunes a Jueves

7:00a.m.-12:00 m.
2:00 p.m. - 6:00 p.m.

Viernes 7:00 a.m. - 12:00 m.
2:00 p.m. - 5:00 p.m.

Direccion:
Barrio El Paraiso Manzana M, Armenia, Quindio
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Nuestros servicios

Nuestra sede El Caimo, cuenta con 2 consultoriosy 1 unidad odontolégica, para prestar los siguientes servicios: \

o Enfermeria.

Medicina general.

Odontologia general.

Higiene oral.

Atencion integral a victimas de violencia de género, (sexual, fisica, negligencia, abandono,
entre otros).

Para facilitar el acceso a los servicios se dispone de: Horarios de Atencion

« Toma de muestra de citologia cervicouterina. Consulta Externa:
e Vacunacion extramural.

2 miércoles al mes
7:00a.m. -4:00 p.m.

T

L—Jﬂ il bl J W“W Direccion Entrada a las fincas, El Caimo Quindio
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Nuestros servicios

Aportando al desarrollo de la regién, Red Salud Armenia E.S.E. se compromete con el proceso de Convenio
Docencia Servicio en colaboracién con diversas instituciones de educacion superior. Este proceso apoya las
practicas Formativas de los estudiantes en ciencias de la salud.

Ademas, Red Salud Armenia dispone de un laboratorio de simulacion clinica, disenado para que los
estudiantes puedan aprender a través de la experiencia en un entorno seqguro.

Horarios de Atencion:

i CENTRO A
' YDEINVE

(]

Lunes a Viernes
7:00a.m. -4:00 p.m.

SISTENCIAL, ACADE
: MIC
STIGACIGN FUNDADORES

i'Pd_'tufdﬁr de todos’

Direccion: calle 4 N # 13 - 61, Armenia, Quindio
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Con el fin de disminuir las barreras de accesibilidad y oportunidad a la poblacién del municipio de
Armenia, se ofertaran los siguientes servicios a traves de la modalidad de atencién de brigadas,
gracias a la unidad médico odontologica con la que cuenta la ESE:

e Medicina general.
e Enfermeria.
 Odontologia general.
| e Higiene oral.
e Planificacion Familiar.
« Toma de Citologia.
e Vacunacion (Extramural).

CUIDAMOS
LA SALUD



RED SALUD ARMENIA E.S.E.

RED SALUD ARMENIA ;PA° CUIDAR DE TODOS!

Visitanos en nuestra pagina web
www.redsaludarmenia.gov.co

Contactanos:
info@redsaludarmenia.gov.co
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RedSaludArmenia




