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Nombre del Documento:

Garanizar que desde I oficina del SIAU!
Se pueda informar y orientar
adecuadamente @ usuarios
permiiendo el acceso a los senvicios de|
salud con caldad, calidez y oportunidad,

aque se dé|

y
Atencion al Usuario

peiciones, quejas, mos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones.
que sean de competencia de Red Salud,

y partes interesadas de conformidad con|
a normatividad,

Media 60% Moderado

Matriz de recepcién y tramie de|

Moderado | porsp, acualzada

‘Seguimieto permanerte a la Recepciony
Permanente | amie de PQRSD

30 de Abrilde 2023

31de Agosto de 2023 | Verificacion a términos de respuesia en al

matiz de recepcion y ramite a PQRSD
31 de Diciembre de
2023

Subgerencia
Cientica-

Subgerncia de
Planificacion
Insttucional y Lider
SiAU

Se evidencia que la Matriz Recepeién @ Informe PQRSD. AP-AU-
F0-003, mediante l cual se e realiza seguimiento al ramite

100% respuesta se estan dando de manera oportuna, con en el
cuatrimestre se tuvo una oportunidad de respuesia de 7 dias.
Para el primer Cuatrimesire de Enero a Abri e 2023 se-
Recepcionaron 163 PQRS.
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