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S 100 Segumena 7007 Sequmer 1O
oo segumeio- ooz Foch segumane: Sz oo seguments Sz
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— e [e— P e | e[ | e corponne | et T et | e
Se remitt a raves de correo Remiti a Remilia
E:j“"”‘;m a "Z":‘Ca de mavad ravés de ravés de
administracion el riesgo, el mapa de s cores
riesgos actualizado con la clction, cctbrico,
et b do oo herramienta para la medicién a cada - Polica de 1 Polfica de
oettnts uno de los responsables desu administracion administracion
ook, cumplimiento, asi mismo, s realizo la deiosgo el esgo La poltica de
publicacién en a pagina web elmapa de elmapa de administracion de
del iesgo institucional. Se anexa correo Hesgos Tosgos riesgos, ¢l mapa
::‘\u e :e riesgos electionico de la publicacién y envio etinado ctlado de riesgos
lindo M lo0%  [alosresponsables. elmapade (ncidos X 100% (inchidos X Joos |ectualizadoy la
(e os0s riesgos de la vigencia 2024 s realizo esgos de fosgos de hervam\en:a de
P conlos ideres de los procesos comupitn) comuption) medicion fue
herramienta para su administrativos y asistenciales, asi o oy remitdo a los
seguimiento alos mismo se tuvo en cuenta la remamienta ) homanienta corteos de cada
responsables de su clasificacion de los riesgos fiscales, parasu La polica de administracion de para &0 uno delos
ratamiento. 5o anexa el reisto d asistenci. sequimientoa riesgos, el mapa de riesgos ecguimientoa responsables en el
En el mes de abrilse realizo ajuste a o actualizadoy la heramienta de o mes de febrero,
Ia matriz de riesgos de cormupcion o respansaties medicion fue remitido a los responsables dando asi
fiscales aprobados en el comite de oy correos de cada uno de los o cumplimiento al
riesgos de la entidad, se publca enla ratamiento responsables en el mes de ratmiento 100% de la
pagina web y se sociliza a los febrero, dando asi cumpiimiento aciividad en el
responsables del seguimiento de os al 100% de la actvidad en el primer cuatrimeste,
mismos. primer cuatrimestre de 2024, de 2024
Se publica en la
pagina WEB
institucional la
se publica en la pagina WEB Publicar en la Se publica en la pagina WES Publicar enla poliicade
, ‘ institucional la poltica de . administracion del
Publicar en la pagina web institucional la poitca de pagina web ! pégina web
institucional administracion del riesgo el dia 01 de insttucional administracion del riesgo el dia insfitucional riesgo el dia 01 de
Ia Politca de Administracion X 100% Htebrero de 2024, Se anexala Ia Poliica de X To0% 01 do febrero de 2024. Se Ia Politica de X 100% - febrero de 2024
" f anexala evidencia de . Seanexala
del Riesgo evidencia de publicacion de la Administracion ¢ ‘ Administracion
‘ publicacion e Ia polifca en la evidencia de
poliica enla pagina web insiiucional del Riesgo del Riesgo !
pagina web institucionl. publicacion de la
poliica enla
pagina web
Componente No. institucionl
No.01: P
Componente No. 01: Gestién del Se realizo
nponente ' Gestion del
Gestion del Riesgo de Riesgo de Rissgo de actualizacion del
Corrupcién Mapas de Riesgo Corrupcién Cormupeian apas mapa de riesgos
se realizo la actualizacion del mapa Mapas de Se realizo la actualizacion del de Riesgo institucionales o de
de riesgos institucionales o de Riesgo mapa de riesgos institucionales corrupcion
Actualizar el Actuaiizar el
cormupcion vigencia 2024 de forma o de cortupcion vigencia 2024, vigencia 2024, se
Actualizar el Mapa de Vapa de ! Mapa de ¢
pariicipativa con cada uno de los se realizo la clsificacion de los realiz6 la
Riesgos existente. X 100% Riesgos X 100% Riesgos X 100%
lideres e los procesos riesgos fiscales esta actidad clasicacion de los
existente. existente.
administrativos y asistencales, asi se e dio el 100% de riesgos fiscales
mism se realizd a dlasificacion de cumplimiento en el primer esta actividad se e
los riesgos fiscales. cuatrimeste dio el 100% de
cumplimiento en el
primer
cuatrimeste.
Se elabora mapa
de riesgos de
Se elabora mapa de riesgos de Elaborar ol Se elabora mapa de riesgos de Elaborar el sistemas y se
Elaborar el Mapa de sistemas y se carga en la pagina web Mapa de sistemas y se carga en la Mapa de carga en la pagina
Riesgos de X 100% Se evidencia en Riesgos de X 100%  [pagina web Se evidencia en Riesgos de X 100% |web Se evidencia
Seguridad de la Informacion htips:redsaludarmenia.gov.cov3find Sequridad de gov.co Seguridad de en
exphp?module=126 Ia Informacién \index php?module=126 Ia Informacion
enia.gov.co/v3/inde|
xphp?module=126
Realizar Realizar
seguimiento a seguimiento a
las acciones las acciones
Se realiza
Realizar seguirmiento a las planteadas en planteadas en
seguimiento a las
acciones el Plan el Plan e
planteadas en el Plan Anticorrupcion Se realiza seguimiento a las Anticorrupcion tonsas on el
Anticorrupcion y Se realiza seguimiento a las acciones y acciones planteadas en el y P
tercer cuatrimestre|
de Atencion al Ciudadano planteadas en el primer cuatrimestre de Atencien al segundo cuatimeste de Atencion al oo
(Componente Gestién del X 100%  [atendiendo la obligacién de hacer Ciudadano X 100%  [atendiendola obligacion de Ciudadano X 100% "
! ; ! g obligacion de
Riesgo de visible la geston piblica en el (Componente hacer viible a gestion pblica (Componente
‘ " hacer visible la
(Corrupcion - Mapa de cuatrimestre enero a abril e 2024, Gestion del en el cuatrimestre mayo a (Gestion del 7 VS8
: gestion publica en
Riesgos de Riesgo de agosto de 2024. Riesgo de
el cuatrimestre
Corrupeitn) Corrupeidn - Corrupcion -
septiembre a
Mapa de Mapa de
: diciembre de 2024.
Riesgos de Riesgos de
Corupcién) Corrupcitn)
Revisar y Revisary
) actualizar el actualizar el
Revisar y actualizar ¢l )
[ A Serevisa inventario el cual se inventario inventario Cumpidoen
o X 100% encuentra actualizado, tramites intemo X 100% cumplido en cuatrimestre | interno X 100% P
de tramites nsiiucionales ! ) ; cuatrimestre |
actualizados en plataforma. de tramites de tramites
institucionales institucionales
. ) Actualzar | Actualizar
Actualizaros tramites Se revisa inventaro el cual so ouanaros vims Cumpiido en
inscitos en ol X 100% encuentra actualizado, tramites X 100%  [cumplido en cuatimeste | ! X 100% o
o actuekzados on patafoma insciitos en el inscritos en el cuatrimestre |
surr |sur
Sodializar con Socializar con
Socializar con el cliente Se socializan tramites en comits de el clente el liente
interno, los ., mejora continua y se establecen interno, los inteno, o o |cumpidoen
rémites aprobado en el X 100% | 1resas e rabajo para cada trimite. ramites X 100% cumplido en cuatrimestre | rémites X 100% | aimeste |
suIT Evidencia acta de mejora continua. aprobado en el aprobado en
suIr surr
Componente [~ - ComponenteNo. [ p—
Componente No. 0 Realizar aulomatzacion de Se empiezan a realizar mesas de No. 02: ealizar Se continia con mesas de 02 ealizar mz:::;’;“:aﬁ"o
Raclonalizacion de Tramites | "2 5, trabajo para automatizar los tramites || Racionalizacid : rabajo para avanzar en la ionalizacié ; i
los tramites X o o Tramites | d¢ lostramites | X o O pars avanz: do Tramites|delostramites [ X wv [paraavanzarenla
que sea posible, se evidencia actas || - de Tramites actualizacion de tramites en e Tramites -
aprobados en el SUIT de mesas de trabajo aprobados en linea aprobados en actualizacion de
g ol SUIT el SUIT ramites en linea
Realizar Realizar
seguimiento a sequimiento a Se realiza
las acciones las acciones seguimiento a las
Realizar seguimiento a las
planteadas en ) planteadas en acciones
acciones Se realiza seguimiento a las
¢l Plan el Plan planteadas en el
planteadas en el Plan Se realiza seguimiento a las acciones . acciones planteadas en el .
° Anticorrupcion Anticorrupion tercer cuatrimestre,
Anticorrupcion y planteadas en el primer cuatrimestre segundo cuatimestre ondionto
de Atencion al Ciudadano X 100%  |Atendiendola obigacion de hacer Y . X 100%  [Atendiendo!a obligacion de M . X 100% !
. bligad de Atencion al ” oon ge. de Atencion al obiigacion de
(Componente visible la gestion piblica en el ° hacer viible a gestion pblica
ene ‘ Ciudadano Giudadano hacer visble la
Racionalizacion de cuatrimeste enero a abril e 2024, en el cuatrimestre mayo a 1 VS8
’ (Componente (Componente gestion piblica en
Tramites) " / agosto de 2024 ene,
Racionalizaci Racionalizacio el cuatrimestre
nde nde septiembre a
Tramites) Tramites) diciembre de 2024,




Componente No. 03:
Rendicién de Cuentas

ublicar enla pagina web el
informe de

Se elabora el informe de gestion para
Ia vigencia 2023 y se publica en la
pagina WEB institucional el dia 31 de

audiencia publica
de rendicion de cuentas.

et do s vigoncia 2023 100% | enero de 2024, se anexa l evidencia
< g de publicacion en la pagina web
insttucional.
23’”2;‘:(: !fem Necional Se realiza el reporte a la Supersalud
de" de la fecha y lugar de programacion
ol 1a fooha de de la audientcia piblica de rendicion
o ogar de Lo |Ge cventas delavigencia 2023, se
fa,gahmién dye ‘agau Gonda % |realiza el cargue del archivo GT003
P correspondiente al reporte de la
P ion e cuentas, de a mismael dia 22 de febrero de 2024,
oonda oo se anexa el pantallazo del cargue.
Publicar en la pégina web se realza la publicacin en la pégina
insiitucional, la WES instiucional de la fecha de
fecha de programaciony realizacion de a audiencia pubiica de
lugar de la 100% |rendicion de cuentas, icha
realizacion de la audiencia publcacion se realizo el dia 03 de
piblca de abril de 2023, se anexa el pantallazo
rendicion de cuentas, del cargue en la pagina WEB.
Realizar convocatoria ala A
e Ia convocatoria ala audiencia piblica
o rondicn o cventas a de rendicion de cuentas se realizg el
" dia 22 de febrero de 2024, através de
ravés de pagina 100%
b o d:s fas s de % |\ pagina web institucional, facebook
muynimén N ¢ instagram, se anexa pantallazo de
e publcacion.
Difundir en la pagina web la difusion del informe que se rendira
institucional, el a la ciudadania se realizo el dia 22
informe que se rendird ala s, ¢ ebero, mportarie adrar que
ciudadania, en a | icho informe fue ajustado lo anterior
audiencia pibiica de 2 que ya habian sido aprobados los
rendicien de cuentas, estados financieros y se habia dado
o dictamen de larevisoria fiscal, se
anexa el informe y la evidencia de
publcacion
Promover el diélogo con los Se realiza dialogo con los
adanoes 9 estudiantes del SENA y de la
otae 3 reutiones Universidad del Quindio de la
eniones sor el Facultad de Medicina ol dia 06 de
P w“’a oo marzo de 2024, se anexa registro
s 100%  [fotograficoy regisiro de asistencia. EI
o et con dia 06 de marzo de 2024 se realiza
equnse dilogo con as asociaciones de
lovga Coverio Docenca usuarios contando con muy poca
o asistencia, e anexa registio
fotografico y de asistencia
Ia audiencia publica de rendicion de
cuentas se reailzo ol dia 22 de marzo
do 2024 alas 9 am en el CAA del Sur
de manera presencial contando con
Ia asistencia de 114 personas,
contando con a asitencia del
Liovar a cabo la audiencia delegado de a Alcaldia Municipal e
piblca de 100%  |Armenia, Diputados, miembros de la
rendicien de cuentas junta directiva de a ESE, usuarios,
lderes de las diferentes reas y
colaboradores de la ESE. se
recibieron 2 preguntas por parte de
los usuarios a quienes el gerente did
respuesta durante a audiencia
piblica de rendicion de cuentas.
las encuestas fueron apicadas luego
Elaborar y aplicar las de la presentacion delinorme de
encuestas de la oo | 9eston. se anexa el resutaco delas
Rendicion Piblica de g mismas en ¢l acta de la audiencia
Cuentas piblica de rendicion de cuentas
2023
ol acta de realizacion de la audiencia
Publicar en la pégina web publca de rendicion de cuentas se
institucional el publics en la pagina web institucional
acta de realizacion de la 100%  [el dia 02 de abrilde 2024, se anexa

pantallazo de publicacion y el acta de
Ia audiencia pubiica de rendicion de
cuentas.

Componente
No. 03:
Rendicién de
Cuentas

La publicacion en la pagina
web instiucional de Ia fecha de

La publicacion en
Ia pagina web
instiucional de la
fecha de
realizacion de la
audiencia piblica

Publicar enfa realizacion de la audiencia Publicar en la !
o ; 22l . de rendicion de
pégina web el piblica de rendicion de cuentas pégina web el i
informe de 100%  [se realizo en el mes de febrero. informe de 100%
m " en el mes de
Gesiion de la Dando asi cumplimiento al Gestion de la
Sestor ¢ febrero. Dando asi
vigencia 2023 100% de lo programado de la vigencia 2023.
actvidad en el primer cumplimiento al
100% de lo
cuatrimestre.
programado de la
actvidad en el
primer
cuatrimestre.
Se realiza el
Reportarala Reportarala reporieala
Superinfenden Superintenden Supersalud de la
cia Nacional cia Nacional fechay lugar de
de Se realiza el reporie ala de programacion de la
Salud, la fecha Supersalud de la fecha y lugar Salud, la fecha audientcia piblica
de de programacion e la de de rendicion de
programacion audientcia piblica de rendicion programacion cuentas dela
ylugar de ., de cuentas de la vigencia 2023, ¥ lugar de o, |vigencia 2023, se
rde 100% ; : 100%
Ia ealizacion se realiza el cargue del archivo {a realizacion realiza el cargue
dela GT003 correspondiente al de la del archivo GT003
audiencia reporte de la misma,el dia 22 audiencia correspondiente al
piblica de de febrero de 2024, se anexa el piblica de reporte dela
rendicien de pantallazo del cargue. rendicion de mismael dia 22 de
cuentas, dela cuentas, de la febrero de 2024,
vigencia vigencia se anexa el
anterior, anterior pantallazo del
cargue.
La publicacion en
Ia pagina web
Publcar ena Publcar enla instiucionalde la
o . fecha de
pégina web ) - pégina web ;
) Se realiza a publicacion en la realizacion de la
institucional, la N o institucional, la o
pégina WEB iniiucional de la audiencia publica
fecha de ! fecha de !

. fecha de realizacion de la . de rendicion de
programacion audiencia piblica de rendicion programacion cuentas se realizo
¥ lugar de 100% ° c ylugar de la 100%

gar de de cuentas, dicha publicacion ‘ en el mes de
realizacion de s, 0 realizacion de
3 se realizd el dia 03 e abril de ! febrero. Dando asi
Ia audiencia Ia audiencia
au 2023, se anexa el pantallazo ) cumpiimiento al
piblica de ; piblica de
2 del cargue en la pagina WEB. A 100% de lo
rendicicn de rendicion de
programado de la
cuentas. cuentas.
actvidad en el
primer
cuatrimestre.
Realizar Realizar
) La convocatoria de
convocatoria a convocatoria a
¢ " Ia audiencia
Ia audiencia Ia audiencia ;
au ) piblica de
piblica ) ) piblca A
- La convocatoria de la audiencia . rendicien de
de rendicion 2 e de rendicion \
piblica de rendicion de cuentas cuentas se realizo
de cuentas . de cuentas a
e s | reslizoen el mes defebrero Ptis Joo%  [enelmesce
ave de 2024 dando asi 2 febrero de 2024
pégina imiento a lo programado pagna dando asi
web y todos " ! web y odos
en el primer cualrimestte. cumpiimiento alo
los canales de los canales de
° ) programado en el
comunicacion comunicacion
primer
de de cuatrimestre.
la ESE. I ESE. -
Difundir en la Difundir en la
N Elinforme de la
pégina web pagina web
audiencia piblica
institucional, el institucional, el .
Elinforme de la audiencia de rendicion de
informe que se “ informe que se
. publica de rendicion de cuentas 5 cuentas se realizd
rendiré ala rendira ala
! ., se realizd en ol mes de febrero ! o [eneimede
cudadania, en 100% ciudadania, en 100%
" dando asi cumplimiento  lo o fobrero dando asi
programado en el primer Componente No. cumplimiento a lo
audiencia i audiencia
bl o cuatiimesire de 2024, bk de programado en el
f"m o Rendicionde |7 (0", primer cuatrimestre|
endicion de Cuentas  |feN90Onde de 2024,
cuentas. cuentas.
Promover el Promover el
didlogo con os| didlogo con los
cudadanos a ciudadanos a
raves do 2 raves do 2 Los dialogos con
reuniones reuniones los usuarios y los
realizadas por realizadas por estudiantes de
Los dialogos con los usuarios y
ol el convenio docencia
los estudiantes de convenio
Gerente, una Gorente, una senvico se
conlos docendia senicio se ealizaron con los realizaron en el
100%  [en elmes de marzo, dando asi 100%
usuarios yofra usuarios y ofra mes de marzo,
cumplimeinto a o programado h
conlas con las dando asi
en el primer cuatimestre de
instituciones 2024, instituciones cumplimeinto a lo
educavas con educativas con programado en el
las que se las que se primer cuatrimestre
tenga tenga de 2024
Convenio Convenio
Docencia Docencia
Senvicio, Senicio.
La audiencia
publica de
L li
Llevar a cabo aaudendapubicade Ulevar a cabo rendicion de
rendicion de cuentas se reailzo ;
Ia audiencia 7 o i 2026 Ia audiencia cuentas se reailizo
piblica de 100% piblca de 100%  [eldia 22 de marzo
2 dando asi cumplimiento  la o
rendicion de rendicion de de 2024 dando asi
aciividad en el primer
cuentas ‘ cuentas cumpiimiento ala
cuatiimesire
actvidad en el
primer cuatrimestre
La elaboracion y
aplicacion de las
Elaborar y La elaboracion y aplicacion de Elaborar y encuestas dela
aplcar las Ias encuestas de a rendicion apiicar las rendicion pubica
encuestas de publica de cuentas se encuestas de de cuentas se
a 100%  |realizaron el 22 de marzo ia 100%  |realizaron el 22 de
Rendicién dando asi cumplimiento alo Rendicion marzo dando asi
Publica de programado en el primer Publica de cumpiimiento alo
Cuentas cuatiimesire de 2024 Cuentas programado en el
primer cuatrimestre
de 2024,
Publcar enla Publcar enla Elactadela
v audiencia publica
pégina web pégina web
de rendicion de
institucional el El acta de la audiencia publica institucional el
cuentas se publico
acta de de rendicion de cuentas se acta de 102 de abril
realizacion de 100%  |publict el 02 de abri dando asi realizacion de 100% e o
Ia audiencia cumplimiento a o programado Ia audiencia
3 ! cumplimiento a lo
publica en el primer cuatrimestre. publica rogramado en el
de rendicién de rendicién g
de cuentas. de cuentas s

cuatrimesre.




Realizar Realizar Se realiza
seguimiento a seguimiento a seguimiento a las
las acciones las acciones cciones

Realizar seguimiento a las Se realiza seguimiento a las
planteadas en planteadas en planteadas en el
acciones Se realiza seguimiento a las acciones acciones planteadas en el
el Plan el Plan fercer cuatrimestre|
planteadas en el Plan planteadas en el primer cuatrimestre tomuocion segundo cuatrimestre tomuocion o
Anticorrupion y de 100% |atendiendo la obligacién de hacer ¥ X 100%  [atendiendoa obligacion de s 100%
; e yde oo ¢ yde obligacion de
Atencion al Ciudadano visble la gestin pablica en el . hacer visible a gestion publica
[Atencion al Atencion al hacer visible la
(Componente cuatrimestre enero a abril de 2024, en el cuatrimestre mayo a 7 VS0
i Ciudadano Ciudadano gestion piblica en
Rendicien de Cuentas) agosto de 2024
(Componente (Componente el cuatrimestre
Rendicion de Rendicion de septiembre a
Cuentas) (Cuentas) diciembre de 2024
Se realizaron 707
encuestas
disribuidas en
todos los centros
Se realizaron 629 encuestas de atencion y
Se realizaron 208 encuestas senvicios de la
Medirla distribuidas en todos los centros Medirla
distibuidas en todos los centros de : , entidad, De
percepcion de de atencion, De acuerdo a o percepcion de
atencién, De acuerdo alos resultados ¢ acuerdo alos
Medirla percepcion de la e o la safisfaccion resultados obtenidos en las la satisfaccign Coninon
satisfaccion de los usuarios| encuestas aplicadas, se de los usuarios
aplicadas, se determina que la obtenidos enlas
de los usuarios en los e enlos determina que la enlos b
diferentes 100% 9 diferentes X 100%  [satisfaccién del senvicio en dierentes 100%
, de Red Salud Armenia ESE, se ubico) aplicadas, se
senicios, a través de la en un 98% en senvicios, a general de Red Salud Amenia senicios, a e
aplicacion de ravés de la ESE, se ubicd en un 96% en ravés de la 4
. el primer timestre de la vigencia ‘ safisfaccion del
encuestas de safisfaccion. Dot N e e o aplicacion de el segundo trimeste de la aplicacion de et
Slanaron o sotincr o encuestas de vigencia 2024. No todos los encuestas de o Roa St
! satisfaccion senvicios alcanzaron el satisfaccion.
satisfaccion (95°%). ! Amenia ESE, se
esténdar de satisfaccion (95%). °
ubico en un 96%
en
el tercer trimestre
dela vigencia
2024
Los resultados
Presentar el Presentar el fueron
resultado 05 resutados feron resultado presentados en el
Presentar el resultado Los resultados fueron presentados rimestral de , rimestral de comi de Atencion
: presentados en el comité de
rimesiralde las en el comité de Atencion Centrada en las las Centradaen el
; [Atencion Centrada en el
encuestas de satisfaccion en . el usuario y familia que se llevo @ encuestas de " encuestas de usuario y familia
: 100% ; X 100%  [usuario y familia que se llevo a 100%
el Comite cabo el dia 18 de abril e 2024 enla satisfaccion en e e o satisfaccion en que se llevo a cabol
de Atencién Centrada en el sala de juntas de la Unidad el Comité o el Comite eldia 17 de
2024 enla sala de juntas de )
Usuario Intermedia del Sur. de Atencion de Atencion octubre de 2024
Unidad Intermedia del Sur.
Centrada en el Centrada en el en la sala de juntas|
Usuario. Usuario de la Unidad
Intermedia del Sur.
Serealiza apertura
alos buzones de
Realizar Se realiza apertura a los Realizar PORSF, 2veces a
Se realiza apertura a los buzones de Ia semana los dias
apertura de buzones de PORSF, 2 veces a apertura de
Realizar apertura de PORSF, 2 veces a a semana los martes y viemes a
buzones una |a semana los dias martes y buzones una
buzones una vez dias martes y viernes a los centros de s e s los centros de
aa semana en fodos los 100% | saludyenla UIS, eldia miercoles al X 100% v 100% | saludyenlaUIs,
ala semana enla UIS, el dia miercoles al ala semana
puntos de centro de salud del Caimo Las actas el dia miercoles al
> en todos los centro de salud del Caimo Las en todos los
atencion de apertura, reposan enla oficna del centro de salud del
puntos de actas de apertura, reposan en puntos de
SIAU ° Caimo Las actas
atencion. Ia oficina del SIAU atencion
de apertura,
reposan en la
oficina del SIAU.
Se evidencia enla
Matriz MM-AU-FO-
Se evidencia en la Matriz MI-AU-FO- Dilgenciar e evidencia en la Matriz M-AU. Diigendiar M- I‘:‘?;:z":ggns”pi
Diligenciar Matriz AP-AU-FO-| 003 Recepcion e Informe PQRSDF || Componente  (Matriz AP-AU- FO-003 Recepcion e Informe Componente No. AU?FO 003 2024, mediante la
Componente No. 04: 3 f00% | 2024 medinte lacal sele realza | No.O& 170003 X to0y  |PORSDF 2024, mediante la o4 Recepcion & 100% | cualse e realiza
Mecanlsmos para m'ejor'a”a Recepcion e Informe seguimiento al tramite oportuno de || Mecanismos  |Recepcion e cual se le realiza seguimiento al || Mecanismos para Ww:e sequimiento al
‘Atencion al Ciudadano | P QRSDF: las PQRS, y se encuentra para mejorar la Informe trémite oportuno de las PQRS, mejorar la PQRSDF "é'gﬂe oporuno
actualizada Atenciénal |PQRSDF. y se encuentra actualizada. Atencion al b Po‘;{s
Ciudadano Ciudadano e las PORS, y se
encuentra
actualizada.
Durante el periodo
Septiembre,
Octubre,
Durante el periodo Mayo, Junio, Noviembre y
P 40, Junio. Diciembre de
Durante el periodo enero - abri de Elaborar y Julioy Agosto de 2024, Elaborary 2024 realaatond
2024, realizaron 4 cuatro reuniones presentar realizaron 4 cualro reuniones presentar
Elaborary presentar informe j cualro reuniones
. donde se findio todos los informes de informe donde se findio todos los informe A
e eRSOF.al Comits de. 100% los que llevamos del afo, ante el mensual x 100%  [informes delos que llevamos mensual L it
tia Comié de Etica el informe de las de PORSDF, del afo, ante el Comité de de PORSDF, e los ue
: PQRDSF, correspondiente al al Comité de Etica el informe de las al Comité de v i,
cuatrimestre. Etica. PPQRDSF, correspondiente al Etica. 5
- ante el Comits de
cuatrimeste.
Etica el informe de
las PQRDSF,
correspondiente al
cuatrimeste.
Enel tercer
cuatrimestre se
realizaron por
parte del SIAU
Sodalzar en Se han realizado 415 Socializar en sac:azwisaéwe:n":ss se
todas las - todas as
, Se han realizado 260 socializaciones socializaciones entre cientes : realizaron entre
Socalizar en todas las dreas areasy dreasy
entre clientes interos y exteros intenos y externos capacitados " clentes intermos y
y servicos capacitados en el tema de derechos servcios en el tema de derechos sernclos externos
de 2 ESE, el plegatle de 100% deberes. La evidencia de resgistio do1a ESE, o x 100% | beres.La evcenci ds a ESE, ol 100% | capaciados enel
derechos y Y g g plegable de plegable de P
de asistencia reposa en a oficina del registro de asistencia reposa en tema de derechos
deberes de los usuaros. derechosy derechosy
SIAU, Archivo fisco. Ia oficina del SIAU, Archivo y deberes. La
deberes de los deberes de los
fisico. evidencia de
usuarios. usuarios.
regisiro de
asistencia reposa
enla ofiina del
SIAU, Archivo
fisico.
Realizar Realizar
sequnienioa seginiero o Soreaiza
Realizar sequirmiento a las planteadas en planteadas en seguimiento a las
acciones el Plan el Plan acciones
planteadas en el Plan Antcorrupcién e realiza seguimiento Anticorrupcion planteadas en el
Se realiza seguimiento cuatimestral ’ tercer cuatrimestre|
Anticorrupcion y osprmerms iosdospus ol y cuatrimestal los primeros dias ¥ oo
de Atencién al Ciudadano 0% | e e o de Alencienal | X 100%  |después el Cuatimeste de Atencion al 0% [
(Componente Mecanismos . Ciudadano evaluado, en este caso mayo a Ciudadano g
enero- abri de 2024. hacer visible la
para (Componente agosto de 2024, (Componente b on
Mejorar la Atencion al Mecanismos Mecanismos gestion
el cuatrimestre
Ciudadano) para para
septiembre a
Mejorar la Mejorar la
tencion al Aencion al diciembre de 2024.
Ciudadano) Ciudadano)




Alafecha del
Seguiminelo del
informe el proceso
Publicar y Publicar y
A ta focha el sequimineto de actualizar [Ala fecha del seguirmineto del actualizar realizd la
tors ol o0 g6 contenidos informe el proceso de contenidos publicaciony
Publcary acualizar " acorde comunicaciones realizo la acorde actualizacion de
s o e ala publicacion y actualizacien de ala contenidos de la
 a normrién roquerda ‘:,umm“ Qe o reckibida o o informacion contenidos de la informacion informacion informacion que
por la norma 100% demés procesos de la ESE. Los ":?“;f""f por X 100% “;‘:cg‘:u;e;':“:'gasge 'L“;sde'“"s ":‘:‘“u‘::‘d: por X 100% '“E‘LE;:’E‘::: de
y que debe estar publicada cuales fueron publicados P
e phgn oporumamant ona fochas ¥ que debe cuales fueron publicados y que debe procesos de la
web instiucional establecidas de acuerdo a las estar oporunaments en a fechas estar ESE. Los cuales
- e e e e publicada en establecidas de acuerdo a las publicada en fueron publicados
zuammm P Ia pagina evidencias presentadas para el la pagina oportunamente en
web 20 cuatrimestre. web lafechas
institucional institucional. establecidas de
acuerdo a las
evidencias
presentadas.
T CUTE Com T
Plan Estrategico
de
Se cuenta con el Plan Comunicaciones
Se cuenta con el Plan Estrategico de en Salud PECOS
e oSt PeCOS Elaborar y Estrategico de Comunicaciones Elaborary 02t ol
Elaborar y ejecutar Plan de e oo s ejocutar Plan en Salud PECOS 2024, donde ejecutar Plan oo
Accion, ool ‘a“" e mion conforma a || Componente | Accien, permanentemente se ecutae || ¢y, [de Acdon, :E Socuta ol ol
 |pera dar cumplimiento ala 100% s P X No.05: |paradar X o0 plan de accion conforme a lo PN 1 para dar X 100% jecuta & p
Componente No.05: (P21 ¢80 3" 1o establecido, para la aimentacion h ot e 05: e menioa de actién
Mecanismos parala |, de la informacion solitada en la arala  laLey 1712de imentacionde a normacion ||Mecamismos para | e e conforme alo
Transparencia y Accesoala matriz del informe de la ley 1712 de P N Y la Transparencia | 2 -/ establecido, para
A Transparencia (2014 solicitada en la matiz del 2014,
Informacién yAccesoala Ia alimentacion de
yAccesoala informe de la ley 1712 de 2014 oot ]
e Informacién lainformacion
soliitada en la
malriz del informe
Dilgenciamien Diigenciamien
toy cargue toy cargue
Diligenciamiento y cargue . Vatriz de Matriz de Se diigencia
Matriz de Sz“::;?;z“m‘l“’::ca‘:;“ ‘:E Cumplimiento Se diligencia Matriz ITA y se Cumplimiento Matriz ITA y se
Cumplimiento de 0% prog el soqum d'u“ de X 1o obtiene puntaje de 100% - 24 de X 100% |obtiene puntaje de
Transparencia Activa e iy oo Transparencia uio 2024 Transparencia 100% - 24 julio
de la Ley 1712 de 2014, o Activa Activa 2024,
delaLey 1712 de laLey 1712
2014, de 2014
Realizar Realizar
seguimiento a seguimiento a Se realiza
las acciones las acciones e 0alas
Realizar seguimiento a las planteadas en planteadas en g
acciones
acciones el Plan Se realiza seguimiento a las el Plan s onel
planteadas en el Plan Se realiza seguimiento al acciones planteadas en el Anticorrupcion et
Anticorrupcion planteadas en el primer cuatrimestre y segundo cuatrimestre ¥ s
de Atencion al Ciudadano 100% |atendiendo la obligacién de hacer de Alencional | X 100% [atendiendo a obligacion de de Atencional | X f00%  [Benoeiod
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I trimest il de 2024 C ] " c e o e on
Transparencia y Acceso ala Mecanismos agosto de 2024 Mecanismos gestion
° el cuatrimestre
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P P diciembre de 2024
yAccesoala Y Accesoala
Informacion) Informacion)
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