Seguimiento Plan Anticorrupcion

Rdd Salud Armenia :se

seguimiento a
los
responsables
de su
tratamiento.

Seguimiento 3 OCI
Fecha seguimiento: 31/12/2024
Component Actividades Actividades % de avance Observaciones
omponente programadas cumplidas °
Remitir a
través de
correo
electrdnico,
la Politica de
administracion
del riesgo s
N maga de La politica de
y. P administracién de
riesgos .

, riesgos, el mapa de
aclualizado riesgos actualizado
(incluidos X 100% .

: y la herramienta de
riesgos de .
o medicién fue
corrupcion) con "
remitido a los
la
. correos de cada
herramienta
uno de los
para su

responsables en el
mes de febrero,
dando asi
cumplimiento al
100% de la
actividad en el
primer cuatrimestre
de 2024,




Componente No.
01:
Gestion del
Riesgo de
Corrupcion Mapas
de Riesgo

Se publica en la

pagina WEB
institucional la
Publicar en la p°"“."?’ de -
pégina web gdmlnlstraleon del
institucional riesgo el dia 01 de
ia Politica de 100%  |febrero de 2024.
Administracién Se. ane>$a @
del Riesgo ewdgnm?’ de
publicacion de la
politica en la
pagina web
institucional.
Se realizd la
actualizacion del
mapa de riesgos
institucionales o de
Actualizar el corrupcion vigencia
Mapa de 2024, se realizo la
Riesgos 100% |clasificacion de los
existente. riesgos fiscales
esta actividad se le
dio el 100% de
cumplimiento en el
primer
cuatrimestre.
Se elabora mapa
Elaborar el d.e triesgos de
sistemas y se carga
g@iﬁ,ﬁf de 1009 [o" 2 pagina web
Sequridad de Se evidencia en
ia Informacion https://redsaludarm
enia.gov.co/v3/inde

X.php?module=126




Realizar
seguimiento a
las acciones

Componente No.
02:
Racionalizacion
de Tramites

planteadas en Se realiza

el Plan seg.umento alas

Anticorrupcion acciones
planteadas en el

zjle Atencion al tercer cuatrimestre

Ciudadano 100% atelnd|elr}do la

(Componente obligacion de hacer

Gestion del visible la gestion

Riesqo de publica en el

cOrrS cion - cuatrimestre

Ma apde septiembre a

RieZgos de diciembre de 2024.

Corrupcion)

Revisary

actualizar el

inventario .

interno 100% CUlePth en

de tramites cuatrimestre |

institucionales

Actualizar los

tramites o Cumplido en

inscritos en el 100% cuatrimestre |

SUIT

Socializar con

el cliente

interno, los o Cumplido en

tramites 100% cuatrimestre |

aprobado en el
SUIT

Realizar
automatizacion
de los tramites
aprobados en
el SUIT

80%

Se continta con
mesas de trabajo
para avanzar en la
actualizacion de
tramites en linea




Realizar
seguimiento a
las acciones
planteadas en
el Plan

Se realiza
seguimiento a las
acciones
planteadas en el

Anticorrupcion tercer cuatrimestre
y ) 100% ate.ndielr]do la
de Atencion al obligacion de hacer
Ciudadano visible la gestion
(Componente publica en el
Racionalizacio cuatrimestre
nde septiembre a
Tramites) diciembre de 2024.
La publicacién en la
pagina web
insttiucional de la
fecha de
realizacion de la
Publicar en la audiengiq Publica
. de rendicion de
pagina web el cuentas se realizd
informe de 100% en el mes de
Gestion de la febrero. Dando asi
vigencia 2023. '

cumplimiento al
100% de lo
programado de la
actividad en el
primer
cuatrimestre.




Reportar a la
Superintenden
cia Nacional de
Salud, la fecha
de
programacion y

Se realiza el
reporte a la
Supersalud de la
fecha y lugar de
programacion de la
audientcia publica
de rendicion de
cuentas de la

el 100%  |vigencia 2023, se
de |a audiencia realiza el cargue
iblica de del archivo GT003
fendicic’)n de correspondiente al
cuentas, de la re.porte de !a
vigencia misma,el dia 22 de
anterior febrero de 2024, se
' anexa el pantallazo
del cargue.
La publicacién en la
pagina web
Publicar en Ia insttiucional de la
. fecha de
pagina web o
institucional, la realizacion de la
fecha de ’ audiencia publica
roaramacion de rendicion de
IFl)Jgagr dela y 100% cuentas se realizd
0
realizacion de en el mes de .
la audiencia febrero. Dando asi
piblica de cumplimiento al
0,
rendicion de 100% de lo
cuentas programado de la

actividad en el
primer
cuatrimestre.




Componente No.
03:
Rendicion de
Cuentas

Realizar
convocatoria a

La convocatoria de

la audiencia la audiencia publica
publica de rendicion de
de rendicion de cuentas se realizd
cuentas a en el mes de
través de 100% febrero de 2024
pagina dando asi
web y todos los cumplimiento a lo
canales de programado en el
comunicacion primer
de cuatrimestre.
la ESE.
Difundiren la .

. El informe de la
pagina web o
Co audiencia publica
institucional, el ..
. de rendicion de
informe que se .

. cuentas se realizo

rendira ala

: . 0 en el me de febrero
ciudadania, en 100% .
I dando asi

o cumplimiento a lo

audiencia

i programado en el
publica de . .
rendicion de primer cuatrimestre

de 2024.

cuentas.




Promover el
dialogo con los
ciudadanos a
través de 2
reuniones
realizadas por
el

Gerente, una
con los

Los dialogos con
los usuarios y los
estudiantes de
convenio docencia
Servicio se
realizaron en el

: 100%
usuarios y otra mes de marzo,
con las dando asi
instituciones cumplimeinto a lo
educativas con programado en el
las que se primer cuatrimestre
tenga de 2024.
Convenio
Docencia
Servicio.
La audiencia
publica de
Llevar a cabo rendicion de
la audiencia cuentas se reailizd
publica de 100% el dia 22 de marzo
rendicion de de 2024 dando asi
cuentas cumplimiento a la

actividad en el
primer cuatrimestre




La elaboracion y
aplicacion de las

Elaborary encuestas de la
aplicar las rendicion pubica de
encuestas de cuentas se
la 100% realizaron el 22 de
Rendicion marzo dando asi
Publica de cumplimiento a lo
Cuentas programado en el
primer cuatrimestre
de 2024.
Publicar en la El acta de la
pagina web audiencia publica
institucional el de rendicion de
acta de cuentas se publico
realizacion de 100% el 02 de abril dando
la audiencia asi cumplimiento a
publica lo programado en
de rendicion de el primer
cuentas. cuatrimestre.
Realizar Se realiza
seguimiento a seguimiento a las
las acciones acciones
planteadas en planteadas en el
el Plan tercer cuatrimestre
Anticorrupcion atendiendo la
100% o
y de obligacion de hacer
Atencion al visible la gestidn
Ciudadano publica en el
(Componente cuatrimestre
Rendicién de septiembre a
Cuentas) diciembre de 2024.




Medir la

Se realizaron 707
encuestas
distribuidas en
todos los centros
de atencion y
servicios de la

percepcion de entidad, De
la satisfaccion acuerdo a los
de los usuarios resultados
en los obtenidos en las
diferentes 100% encuestas
servicios, a aplicadas, se
través de la determina que la
aplicacion de satisfaccion del
encuestas de servicio en general
satisfaccion. de Red Salud
Armenia ESE, se
ubico en un 96% en
el tercer trimestre
de la vigencia
2024.
Los resultados
Presentar el
fueron presentados
resultado ",
rimestral de en el comité de
las Atencion Centrada
en el usuario y
encuestas de 0 "
100% familia que se llevo

satisfaccion en
el Comité

de Atencién
Centrada en el
Usuario.

acabo el dia 17 de
octubre de 2024
en la sala de juntas
de la Unidad
Intermedia del Sur.




Componente No.
04:
Mecanismos para
mejorar la
Atencion al
Ciudadano

Realizar
apertura de
buzones una
vez

Se realiza apertura
a los buzones de
PQRSF, 2 veces a
la semana los dias
martes y viernes a
los centros de

100% salud y en la UIS,
ala semanaen T
el dia miercoles al
todos los
centro de salud del
puntos de .
- Caimo .Las actas
atencion.
de apertura,
reposan en la
oficina del SIAU.
Se evidenciaen la
Matriz MI-AU-FO-
003 Recepcion e
Diligenciar MI- Informe PQRSDF
AU-FO-003 2024, mediante la
Recepcion e 100% cual se le realiza
Informe seguimiento al
PQRSDF. tramite oportuno de

las PQRS, y se
encuentra
actualizada.




Durante el periodo

Septiembre,
Octubre,
Noviembre y
Elaborar y Diciemblre de
2024, realizaron 4
presentar .
: cuatro reuniones
informe donde se rindio
mensual 100% todos los informes
de PQRSDF, al
" de los que llevamos
Comité de N
Etica. del gno, an?e el
Comité de Etica el
informe de las
PQRDSF,
correspondiente al
cuatrimestre.
Enel tercer
cuatrimestre se
realizaron por parte
del SIAU 1243,
estas
Socializar en socializaciones se
todas las areas realizaron entre
y Servicios clientes internos y
de la ESE, el 100% e>l<ternos
plegable de capacitados en el
derechos y tema de derechos y
deberes de los deberes. La
usuarios. evidencia de
registro de

asistencia reposa
en la oficina del
SIAU, Archivo
fisico.




Realizar
seguimiento a
las acciones
planteadas en
el Plan

Se realiza
seguimiento a las
acciones
planteadas en el

Anticorrupcion .
y tercer cuatrimestre
de Atencion al 100,  |Aendiendo la
Ciudadano obligacion de hacer
(Componente visible la gestion
Mecanismos publica en el
ara cuatrimestre
K/Ie'orar i septiembre a
At eJncién al diciembre de 2024.
Ciudadano)
A la fecha del
seguimineto del
informe el proceso
Publicar y de comunicaciones
actualizar realizo la
contenidos publicacion y
acorde actualizacion de
ala contenidos de la
informacién informacién que fue
requerida por 100% recibibida de los
la norma demas procesos de
y que debe la ESE. Los cuales
estar publicada fueron publicados
en la pagina oportunamente en
web la fechas
institucional. establecidas de

acuerdo a las
evidencias
presentadas.




Componente No.
05:
Mecanismos para

Acceso ala
Informacién

la Transparencia y

o€ CUeTllla COIl €l
Plan Estrategico
de Comunicaciones
en Salud PECOS
Elaborar y 2024, donde
sjecutar Plan permanentemente
de Accion se ejgcuta el plan
para dar ’ X 100% de accion conforme
cumplimiento a a lo establecido,
la Ley 1712 de _ parala
2014 aImentamoq de la
informacion
solicitada en la
matriz del informe
delaley 1712 de
2014
Diligenciamient
0y cargue
gj;?;niiento Se diIigencia} Matriz
de X 100% ITAy Ise obtiene
Transparencia puntaje de 100% -
Activa 24 julio 2024.
de laLey 1712
de 2014.
Realizar
seguimiento a ,
las acciones Se relahlza
planteadas en seg.U|m|ento alas
el Plan acciones
Anticorrupcion planteadas (?n e
y tercer cuatrimestre
de Atencion al X 1005 ~ [Arendiendola
Ciudadano o'blllgacmn de'hacer
(Componente VItSIb.|e la gestion
Mecanismos publlga en el
para la cuat.nmestre
Transparencia sgptlembre a
y Acceso a la diciembre de 2024.
Informacién)

Aprobé: Gerente




