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Asunto: Respuesta a su Felicitacion

Cordial Saludo:

r-"'}'w
.

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccion por el buen servicio prestado por parte de nuestra
trabajadora en mision Nataly Sicacha Aguirre (Odontéloga) y nuestro funcionario

LRI I L)

)

i

:=  Henry Restrepo Vargas (Vigilante) del Centro de Salud Caa del Sur, este
i3 reconocimiento se les transmitird exaltando la buena labor.
} :: 5; Parala E.S.E,' es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con
i3 el bt{en servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir
S trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la
~ buena calidad de los servicios
‘g De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
i usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.
5 Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue
= contando con una Empresa comprometida con la poblacion del municipio de
Armmenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA" CUIDAR DE TODOS".
Cordialmente,
%fa (s Jf‘%/o&t] A
MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE
Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E. 0
N~
| Elabors y Proyectd Angela Carrasquilla H. -Apoyo SIAU Aol UL
{_Revisoy aprobs: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU N Y N
1 | Sefior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.

ARMENIA

b

mecario Urbanizadon Guaduales de la Villa CP, 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co

i Scanned with |
i & CamScanner’|


https://v3.camscanner.com/user/download

Cédigo: ES-PL-FO-026
Version: 4
Fecha de elaboracion 05/11/2020
REd Salud Armeniac: Fecha de revision: 14/02/2024

|°tl o(v?o(n Péglna 1 de 1

120-67 _— to——— s

Armenia, 21 de abril de 2025 NI’AQ__QL_-_E_‘_{-EL_:' e «-11‘
{ by ».» 1

‘¢ . |

A QUIEN PUEDA INTERESAR C 1 Ay ] O i

ANONIMO ' ; .c‘r\:n\ﬂ'-- P . \ r i

Buzon de Sugerencias e 7= 2N

Unidad Intermedia del Sur e

Armenia, Q. - AR -, [LW\\QQ

Asunto: Respuesta a su Felicitacion

Cordial Saludo:

)

)

¢

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion. Por medio
de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted y darnos a conocer
la satisfaccion por la atencion prestada por parte del trabajador en mision Luis Ignacio
Padilla Rodriguez (Medico General Programa de RCV) de la Unidad Intermedia del Sur,
este reconocimiento se le transmitira exaltando su buena labor.

la

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con el buen
servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir trabajando por el
bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la buena calidad de los
servicios

persalud

Por la defensa de los derechos de los usuanos

Linea Gratuita Nacional 018000513700

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como usted’, que
dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Estimada usuaria, una vez recibida su peticion le informamos; que unos de los derechos que
tienen los usuarios de nuestra Red, es el de escoger el profesional de su preferencia para
atenciones médicas, de acuerdo a esto cuando requiera programar la cita de control de RCV
debe solicitar que sea asignada con el Dr. Luis Ignacio Padilla Rodriguez, que a la fecha
se encuentra realizando consulta en la Unidad Intermedia del Sur.

4
Qlciapo Su

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue
contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de Armenia. Red
| Salud Armenia E.S.E “PA" CUIDAR DE TODOS".

; Cordialmente, '

n ﬂga,u(‘/c_; ‘74«7 L)

MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE
Subgerente Cientifica

Red Salud Armenia E.S.E.
P
Elabor¢ y Proyect6 [Angela Carrasquilla H. - Apoyo SIAU AL CL XY
Reviso y aprobd: | Marfa Juliana Marin P. — Referente SIAU Nl

Seror (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta
ante la correspondiente Direccion de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Armenia, 23 de mayo 2025 ¥
: A QUEN PUEDA INTERESAR
| ANONIMO
{ Buzén de Sugerencias
; Servicio de Urgencias
i Armenia. Q
' Asunto: Respuesta a su Felicitacién
Cordial Saludo:
R
' Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
\i y darnos a conocer la satisfaccion por el buen servicio prestado por parte de nuestro
; i colaborador Ivan Alberto Arias Corrales (Medico General) del Servicio de
;gé Urgencias de la Unidad Intermedia del Sur, este reconocimiento se le transmitira
;;g exaltando la buena labor.
i
?42  Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con
|§ 5 el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir
i trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la
i buena calidad de los servicios
_5 De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
! g usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.
Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue
contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA’ CUIDAR DE TODOS".
‘{
Cordialmente,
%{/CZM
| MARIA ALEJANDRA’SALGADO ANDRADE
1 Subgerente Cientifica
\ Red Salud Armenia E.S.E. 0
S oo
, Elaboré y Proyecté Angela Carrasquilla H. -Apoyo SIAU A\
, Reviso y aprobé: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU W 5
‘ Sedor (a) Usuario (a): Frente a cualquler desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la cbrrespondiente

Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.

—m

lv’J ALCALDIA DB
"
N 2

/| ARMENIA Sam 7o, .
) [} SALUDABLES sonialTooon

(e

-arlo Urbanizacién Guaduales de (3 Villa-CP. 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co

i Scanned with |
i & CamScanner’|


https://v3.camscanner.com/user/download

Codigo: ES-PL-FO-026
Version: 4
Fecha de elaboracion 05/11/2020

Fecha de revision: 14/02/2024
Pagina1 de 1

ST

REDSALUD ARMENIA E.S

o

(A !Ll!ljﬂjlj!ﬂlﬂlﬂﬂllllﬂﬁ"lHlfl
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Asunto: Respuesta formal a la queja sobre las condiciones de almacenamiento y distribucién de
medicamentos.

¢ .Jﬁ-&)}-"i‘;.‘. v -lt

Cordial saludo,

Acusamos recibido de su comunicacioén, en la que expresa preocupacion respecto a las condiciones
de recepcion, transporte, distribucion y almacenamiento de medicamentos, sefialando
especificamente un garaje ubicado en el barrio Arrayanes, como un lugar donde se guardan
medicamentos sin las debidas medidas de aseo, con presencia de animales y objetos diversos, lo
que podria generar contaminacion cruzada.

La situacion expuesta por usted, no corresponde a los espacios disponibles dentro de la capacidad
instalada de Red Salud Armenia E.S.E. Al respecto, le informamos que nuestros procedimientos y
estandares que rigen el servicio farmacéutico estan bajo la direccion de un Quimico Farmacéutico.

En lo que respecta al procedimiento de almacenamiento de medicamentos, garantizamos que se
realiza en instalaciones que cumplen con las condiciones esenciales exigidas por la normatividad
colombiana vigente.

| Adicionalmente, le informamos que el procedimiento de adquisicién de medicamentos en nuestra
entidad se lleva a cabo de manera mensual. Este proceso se realiza cuidadosamente de acuerdo
con la capacidad y el volumen de almacenamiento disponible en nuestra bodega ubicada dentro de
las instalaciones de la Unidad intermedia del Sur, con el objetivo de evitar el sobre-stock y prevenir el
deterioro o problemas de estabilidad de los medicamentos durante su almacenamiento, lo que permite
el debido cumplimiento de las condiciones ambientales adecuadas para este fin.

Agradecemos su valiosa retroalimentacion, la cual es fundamental para el mejoramiento continuo de
los servicios de salud en nuestra comunidad. Red Salud Armenia E.S.E Pa"Cuidar de todos.

Cordialmente,

lrerctes A%;/g H
MARIA ALEJANDRA SALGADO A:

Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E

Elaboro y proyecté

Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU

Reviso y aprobé:

Sefor (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la
correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Asunto: Respuesta a suPQRS

Cordial Saludo,

Agradecemos que haya utilizado este mecanismo de comunicacién para damos a
conocer su inquietud, ya que esto nos encamina a mejorar la calidad de nuestro servicio.
Red Salud Armenia E.S.E, trabaja constantemente para dar solucién a las situaciones que
se presentan en la prestacion de nuestros servicios y nos permitimos informarle lo

siguiente:

Atendiendo a su solicitud y siguiendo el conducto regular, queremos informarle que para
hacer andlisis profundo del caso, se requiere informacion completa de los datos
personales del paciente a quien le corresponde el hecho, (nombres, apellidos, nimero de
identificacion), teniendo en cuenta que los datos suministrados, no fueron lo suficientes
para lograr evidenciar e identificar la situacion descripta en su pqrsf.

Sl AW | .un.,E

Atendemos su sugerencia y se estara comunicando al personal en general, para que
mejoren su comportamiento, en el horario laboral.

4'_
b b Lottt |

Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas del servicio, quedamos
atentos y agradecemos sus observaciones ya que esto nos permite identificar los
aspectos susceptibles de ajuste y la posibilidad de definir acciones de mejoramiento para
nuestros servicios en beneficio de todos los usuarios, esperamos Seguir contando con
usted para futuras atenciones Red Salud Armenia E.S.E “Pa’ cuidar de Todos".

Cordialmente,

A Seecroce u%)/b/“

MARIA ALEJANDRA SA O ANDRADE
Subgerente Cientifica

Red Salud Armenia E.S.E
P /‘)

Elaboré y Proyect6 Angela Carrasquilla H. - Auxiliar administrativa SIAU L\ /
Reviso y aprobé: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU
Sedor (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar *nsulta ante la
l@spondieme Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Asunto: Respuesta a su PQRSF

Cordial Saludo,

Agradecemos que haya utilizado este mecanismo de comunicacién para darnos a conocer su
inconformidad, ya que esto nos encamina a mejorar la calidad de nuestro servicio.

Red Salud Armenia E.s.E. trabaja constantemente para dar solucién a las situaciones que se
presentan en la prestacion de nuestros servicios; razén por lo cual su sugerencia ya fue socializada

con la Coordinadora del area de urgencias y la Lider del Programa de Humanizacién y nos
permitimos informar lo siguiente:

Para la ES.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con el buen
servicio prestado en nuestra institucién, esto nos encamina a seguir trabajando por el bienestar de
nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la buena calidad de los servicios

Desde el programa de atencién humanizada y transformacién cultural se realizara un plan de
mejora, con el fin de minimizar el impacto del ruido dentro de la sala de espera del area de
urgencias de la E.S.E y los demds servicios de la misma.

Lined LISl Natiunal V Iuuwua 191 v

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue contando con

una Empresa comprometida con la poblacion del municipio de Armenia. Red Salud Armenia E.S.E
“PA’ CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,

Beeecceo w7

MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE

Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E.
Elborm § proyectd Angela Aglahel Carrasquilla H. — Auxiliar Administrativo w
\
Reviso y aprobé: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU ) :
Sedor (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la
correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Asunto: Respuesta a su Felicitacion

Cordial Saludo:

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion. Por
medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted y darnos a
conocer la satisfaccion por la atencion prestada por parte del trabajador en mision Luis
Ignacio Padilla Rodriguez (Medico General Programa de RCV) de la Unidad Intermedia
del Sur, este reconocimiento se le transmitira exaltando su buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con el
buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir trabajando por el

bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la buena calidad de los
servicios

Por lo deforsa de los qudm g 108 vy

Linea Gratuita Noclonal 018000513700

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como usted”, que
dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue

contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de Armenia. Red
Salud Armenia E.S.E “PA" CUIDAR DE TODOS".

- w- VIEFILAALI s == = g e

Cordialmente,

chwawa vo A

MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE
Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E.

A0 s

Elaboré y Proyecté | Angela Carrasquilla H. - Apoyo SIAU p- oo
Reviso y aprobd: | Maria Juliana Marin P. — Referente SIAU S :
Serior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta

ante la correspondiente Direccion de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Asunto: Respuesta a su PQRS

Cordial Saludo,

Agradecemos que haya utilizado este mecanismo de comunicacién para darnos_ a
conocer su inquietud, ya que esto nos encamina a mejorar la calidad de nuestro servicio.
Red Salud Armenia E.S.E, trabaja constantemente para dar solucién a las situaciones que
se presentan en la prestacion de nuestros servicios y nos permitimos informarie lo

siguiente:

Atendiendo a su solicitud y siguiendo el conducto regular, queremos informarle que para
hacer analisis profundo del caso, se requiere informacion completa de los datos
personales a quien le comresponde el hecho, (nombres, apellidos, numero de
identificacion), teniendo en cuenta que los datos suministrados, no fueron lo suficientes
para lograr evidenciar e identificar la situacion descripta en su pqrsf.

1in

Estimado usuario, si desea ampliar la queja lo podra realizar por los canales habilitados
por la entidad y aportar evidencias de lo citado en su PQRSF. Sin embargo, desde la
Coordinacién de Urgencias se abordara la situaciéon en general, para evitar futuros
inconvenientes con el personal que realiza el proceso de induccién en el servicio.

b it 1y LT
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Agradecemos sus observaciones ya que esto nos permite identificar los aspectos
susceptibles de ajuste y la posibilidad de definir acciones de mejoramiento para nuestros
servicios en beneficio de todos los usuarios, esperamos seguir contando con usted para
futuras atenciones Red Salud Armenia E.S.E “Pa’ cuidar de Todos".

Cordialmente,
qétu 1229, pr

MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE

Subgerente Cientifica

Red Salud Armenia E.S.E

Vo Y Q
' Elaborb y Proyectd Angela Carrasquilla H. —Auxiliar administrativa SIAU -A;u.[u‘.‘ M—(
Rewviso y aprobd: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU ) 3

| Seffor (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar cohsulta ante la
' correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Asunto: Respuesta a su Felicitacion

Cordial Saludo,

:
Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccion por la atencion prestrada por parte de nuestra
trabajadora en mision Elsa Stella Londofio Robledo (Auxiliar de Enfermeria) de la
Unidad Intermedia del Sur, este reconocimiento se le transmitira exaltando su buena

labor.

Para la E.S.E,_ es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con
el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la

buena calidad de los servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue
contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA’ CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,
/(LFQ el 644% O j
MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE
Subgerente Cientifica

Red Salud Armenia E.S.E. A
[ Elaboro y proyecté | Angela Aglahel Carrasquilla H. - Auxiliar Administrativo LSS <
| Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU \ W

Reviso y aprobé:
Senor (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar co —
pireccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local. P nsulta ante la cotrespondiente
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Asunto: Respuesta a su Felicitacion

Cordial Saludo,

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacién interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccién por la atencion prestrada por parte de nuestra
trabajadora en mision Fransis Leny Lopez (Auxiliar de Enfermeria) de la Unidad
Intermedia del Sur, este reconocimiento se le transmitira exaltando su buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con
el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la
buena calidad de los servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue
contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA" CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,

Ll XS ) A }
MARIA ALEJANDRA SALGADQ’ANDRADE
Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E.
I:Elaboro y proyecté Angela Aglahel Carrasquilla H. = Auxiliar Administrativo AC«A..GA_ L‘L«A&r\ =
| _Reviso y aprobd: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU Sa A \

Senor (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante /a coﬁes;':ondlente
Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Asunto: Respuesta a su Felicitacion

Cordial Saludo,

{ Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacién.
S Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
' y darnos a conocer la satisfaccion por la atencién prestada por parte de nuestra
trabajadora en mision Vilma Collazos (Médico General) del Centro de Salud Caa
del Sur, este reconocimiento se le transmitira exaltando su buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con
el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la

buena calidad de los servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue
contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA" CUIDAR DE TODOS".
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Cordialmente,

% 2874 (AL )
MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE

Subgerente Cientifica

» Red Salud Armenia E.S.E.
i i (i)
| Elaboroyproyecté | Angela Camasquilla - Auxiiar Administrativo SIAU A=l
| Reviso y aprobd: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU C%
| Sedior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la

correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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