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Asunto: Respuesta a su Felicitacion

UNIDAD 0% GORRESPONDENCE. |

Cordial Saludo,

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccion por la atencién prestada por parte de nuestra Jefe
de Enfermeria Yeniffer Jhoana Tapiero del centro de salud Piloto Uribe, este
reconocimiento se le transmitira exaltando su buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con
el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la
buena calidad de los servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue
contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA" CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,

MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE
Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E.

Elaboro y proyect6

~

Maria Juliana Marin P. — Referente SIAU I

Reviso y aprob6:
Sefor (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la I
correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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i Asunto: Respuesta a su Felicitacion
E, Cordial Saludo:
s
Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacién. Por
medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted y
darnos a conocer !a sgusfaccuén por la atencion prestada por parte de nuestra
trabajadora en mision Vilma Collazos (Medico General) de la Unidad Intermedia del
Sur, este reconocimiento se le transmitira exaltando su buena labor.
para la E.S.E,. es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con
el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la
3 buena calidad de los servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como usted”,
que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue
contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de Armenia,
Red Salud Armenia E.S E “PA" CUIDAR DE TODOS".

W

Cordialmente,

MA{{WW O oJ

ALEJANDRA SALGADO ANDRADE

Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E.
.
Elaboro y proyecté Angela Carrasquilla - Aux. Administrativo SIAU w (M
Reviso y aprobd: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU ) Cgﬁ_,\ﬁ..\_
Seiior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la \om'sponﬁm
Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Asunto: Respuesta a su Felicitacion

Cordial Saludo:

r-"'}'w
.

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccion por el buen servicio prestado por parte de nuestra
trabajadora en mision Nataly Sicacha Aguirre (Odontéloga) y nuestro funcionario

LRI I L)

)

i

:=  Henry Restrepo Vargas (Vigilante) del Centro de Salud Caa del Sur, este
i3 reconocimiento se les transmitird exaltando la buena labor.
} :: 5; Parala E.S.E,' es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con
i3 el bt{en servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir
S trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la
~ buena calidad de los servicios
‘g De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
i usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.
5 Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue
= contando con una Empresa comprometida con la poblacion del municipio de
Armmenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA" CUIDAR DE TODOS".
Cordialmente,
%fa (s Jf‘%/o&t] A
MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE
Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E. 0
N~
| Elabors y Proyectd Angela Carrasquilla H. -Apoyo SIAU Aol UL
{_Revisoy aprobs: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU N Y N
1 | Sefior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Asunto: Respuesta a su Felicitacion

Cordial Saludo:

Pl

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacién.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccion por el buen servicio prestado por parte de nuestra
funcionaria Yennifer Jhoana Tapiero (Jefe de Enfermeria) del Centro de Salud
Piloto Uribe, este reconocimiento se le transmitira exaltando la buena labor.

7)

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

7

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con
el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la
buena calidad de los servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue
contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA" CUIDAR DE TODOS".

persalu
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Cordialmente,

MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE

Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E.

o~ i
Elaboré y Proyecté Angela Carrasquilla H. -Apoyo SIAU A A A
o Y.

Reviso y aprobé: Maria Juliana Marin P. — Referente SIAU 4 &
Sedor (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la'corrdspondiente

Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Asunto: Respuesta a su PQRS

Cordial Saludo:

Agradecemos que haya utilizado este mecanismo de comunicacion para darnos a conocer su
inquietud, ya que esto nos encamina a mejorar la calidad de nuestro serviclo. Red Salud Armenia
E S E, trabaja constantemente para dar solucién a las situaciones que se presentan en la prestacién
de nuestros servicios; razén por lo cual su manifestacion ya fue socializada con la Coordinadora del

Centro de salud Piloto Uribe y Facturacion.

Al realizar el analisis de su comunicacion, se requiere informacién completa y clara, de los datos
personales del paciente a quien le corresponde el hecho, (nombres, apellidos, nimero de
identificacion), teniendo en cuenta que los datos suministrados, no fueron lo suficientes para lograr
evidenciar e identificar la situacion descripta en su pqrsf.

aluaw s

Jolonsn o o davechon 04 Kn U1
aula Nacional 016000513100

Nuestra E.S:E. busca continuamente implementar estrategias de atencién, que permitan mejorar el
servicio y minimizar los tiempos de espera en el ingreso a nuestros servicios, brindando asl una

atencion oportuna con calidez.

Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas del servicio, agradecemos sus
observaciones ya que esto nos permite identificar los aspectos susceptibles de ajuste y la
posibilidad de definir acciones de mejoramiento para nuestros servicios en beneficio de todos los
usuarios, esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones Red Salud Armenia E.SE

“Pa” cuidar de Todos".

n Institucional

Red Salud Armenia E.S.E

Elabord y Proyecté Angela Carrasquilla H. - Auxiliar administrativa SIAU W )
Reviso y aprobé’ Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU y A
Sedor (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la c&rupbndlonu

Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Asunto: Respuesta a su Felicitacion

Cordial Saludo:

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccion por la atencion prestada por parte de trabajadora
en mision Vilma Collazos (Medico General) del Caa del Sur, este reconocimiento
se le transmitira exaltando su buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con
el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la
buena calidad de los servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

L L T s

Linon Oratulte Naclons) 0160005410t

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue
contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA” CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,

MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE
Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E.

Elaboro y proyecté i Juli
- ria Juliana Marin P. -
Reviso y aprobo: Mari arin P. - Referente SIAU (
Sefior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la
correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Asunto: Respuesta a su Felicitacion

Cordial Saludo:

)

)

¢

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion. Por medio
de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted y darnos a conocer
la satisfaccion por la atencion prestada por parte del trabajador en mision Luis Ignacio
Padilla Rodriguez (Medico General Programa de RCV) de la Unidad Intermedia del Sur,
este reconocimiento se le transmitira exaltando su buena labor.

la

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con el buen
servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir trabajando por el
bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la buena calidad de los
servicios

persalud

Por la defensa de los derechos de los usuanos

Linea Gratuita Nacional 018000513700

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como usted’, que
dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Estimada usuaria, una vez recibida su peticion le informamos; que unos de los derechos que
tienen los usuarios de nuestra Red, es el de escoger el profesional de su preferencia para
atenciones médicas, de acuerdo a esto cuando requiera programar la cita de control de RCV
debe solicitar que sea asignada con el Dr. Luis Ignacio Padilla Rodriguez, que a la fecha
se encuentra realizando consulta en la Unidad Intermedia del Sur.

4
Qlciapo Su

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue
contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de Armenia. Red
| Salud Armenia E.S.E “PA" CUIDAR DE TODOS".

; Cordialmente, '

n ﬂga,u(‘/c_; ‘74«7 L)

MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE
Subgerente Cientifica

Red Salud Armenia E.S.E.
P
Elabor¢ y Proyect6 [Angela Carrasquilla H. - Apoyo SIAU AL CL XY
Reviso y aprobd: | Marfa Juliana Marin P. — Referente SIAU Nl

Seror (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta
ante la correspondiente Direccion de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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120-67
Armenia, 23 de mayo 2025 ¥
: A QUEN PUEDA INTERESAR
| ANONIMO
{ Buzén de Sugerencias
; Servicio de Urgencias
i Armenia. Q
' Asunto: Respuesta a su Felicitacién
Cordial Saludo:
R
' Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
\i y darnos a conocer la satisfaccion por el buen servicio prestado por parte de nuestro
; i colaborador Ivan Alberto Arias Corrales (Medico General) del Servicio de
;gé Urgencias de la Unidad Intermedia del Sur, este reconocimiento se le transmitira
;;g exaltando la buena labor.
i
?42  Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con
|§ 5 el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir
i trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la
i buena calidad de los servicios
_5 De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
! g usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.
Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue
contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA’ CUIDAR DE TODOS".
‘{
Cordialmente,
%{/CZM
| MARIA ALEJANDRA’SALGADO ANDRADE
1 Subgerente Cientifica
\ Red Salud Armenia E.S.E. 0
S oo
, Elaboré y Proyecté Angela Carrasquilla H. -Apoyo SIAU A\
, Reviso y aprobé: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU W 5
‘ Sedor (a) Usuario (a): Frente a cualquler desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la cbrrespondiente

Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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UNIDAD DE CORRESPONDENCIE
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Asunto: Respuesta a suPQRS

Cordial Saludo,

Agradecemos que haya utilizado este mecanismo de comunicacién para damos a
conocer su inquietud, ya que esto nos encamina a mejorar la calidad de nuestro servicio.
Red Salud Armenia E.S.E, trabaja constantemente para dar solucién a las situaciones que
se presentan en la prestacion de nuestros servicios y nos permitimos informarle lo

siguiente:

Atendiendo a su solicitud y siguiendo el conducto regular, queremos informarle que para
hacer andlisis profundo del caso, se requiere informacion completa de los datos
personales del paciente a quien le corresponde el hecho, (nombres, apellidos, nimero de
identificacion), teniendo en cuenta que los datos suministrados, no fueron lo suficientes
para lograr evidenciar e identificar la situacion descripta en su pqrsf.

Sl AW | .un.,E

Atendemos su sugerencia y se estara comunicando al personal en general, para que
mejoren su comportamiento, en el horario laboral.

4'_
b b Lottt |

Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas del servicio, quedamos
atentos y agradecemos sus observaciones ya que esto nos permite identificar los
aspectos susceptibles de ajuste y la posibilidad de definir acciones de mejoramiento para
nuestros servicios en beneficio de todos los usuarios, esperamos Seguir contando con
usted para futuras atenciones Red Salud Armenia E.S.E “Pa’ cuidar de Todos".

Cordialmente,

A Seecroce u%)/b/“

MARIA ALEJANDRA SA O ANDRADE
Subgerente Cientifica

Red Salud Armenia E.S.E
P /‘)

Elaboré y Proyect6 Angela Carrasquilla H. - Auxiliar administrativa SIAU L\ /
Reviso y aprobé: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU
Sedor (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar *nsulta ante la
l@spondieme Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Armenia, 18 de julio de 2025

REDSALUD ARMENIA E.S.E

AN puEon e I

Buzén de Surgencias 37211815

Unidad Intermedia del Sur - Consulta Externa 2925-97 21 16. gg_ 33
Armenia. Q DE: MARIA JULIANA MARIN POSADA
PARA: ANONIMO .

RADICA: MAURICIO QUINTERO DUQU

Asunto: Respuesta a su Felicitacion
Cordial Saludo,

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccién por la atencion prestada por parte de colaboradora

= en mision Jenny Naranjo (Odontéloga) de la Unidad Intermedia del Sur, este
- reconocimiento se le transmitira exaltando su buena labor.

% Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con
= el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir
= trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la
! . .« .
‘Z, buena calidad de los servicios

=
:S De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
'8 usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

—

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue
contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA" CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,

&Efzwmvé{wb /

MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE
Subgerente Cientifica
Red Salud-Armenia E.S.E.

El
> :ﬁg?yya‘;'r%mdb Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU WW :

Sefior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar cohsulta ante la
correspondiente Direccion de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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120-87
Armenia, 24 de Enero de 2025
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA
A QUIEN PUEDA INTERESAR {q{ S -
ANONIMO % YCLIG
Buzdén de Sugerencias ) ) 1 —CLC&S_
Centro de Salud Caa del Sur Red alud Armeninie FEOMA: |
Armenia. Q
ARMA: v Cordon

Asunto: Respuesta a su Felicitacion

Cordial Saludo,

Agradecemos por tomarse €l tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion.

por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacién interpuesta por usted
darnos a conocer la satisfaccion por la atencion prestada por parte de nuestra

Yy = 4 :
trabajadora en mision Vilma Collazos (Medico General) del Centro de Salud Caa
del Sur, este reconocimiento se le transmitira exaltando su buena labor.

para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos

con el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y

ta buena calidad de los servicios
De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como

usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que
sigue contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de

Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA” CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,

Gon e Ste

ALEJANDRA SALGADO ANDRADE

Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E.
e
Eiaboro y proyecto Angela Carrasquilla - Auxiliar Administrativo SIAU 4\—«44 Qa, (4,‘,‘.&(__
. Reviso y aprobé: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU e . 3
Sefior (a) Usuvario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar donsulfa ante la
_sorrespondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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120-67
Armenia, 24 de Enero de 2025

Senora

GLORIA LUCIA NIETO
Calle 2 N 19-32 Las Palmas
Contacto: 3155576096
Armenia, Q.

Asunto: Respuesta a su Felicitacion

Cordial Saludo,

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccion por la atencion prestada por parte de nuestros
funcionarios del Centro de Salud Piloto Uribe, este reconocimiento se les
transmitira exaltando su buena labor.

Linen Oratuita Naclonst 04800658100

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos
con el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir

trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y
la buena calidad de los servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que

sigue contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA” CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,

@% ope by> p vote
ARI ALEJANDRAszﬁOANDRADE 31-01- 2025

Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E.

Elaboro y proyecté Angela Aglahel Carrasquilla H. - Auxiliar Administrativo l\uw\(/\,
Reviso y aprobt: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU

Senor (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar cdnsulfa ante Ia
correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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120-67

Armenia, 27 de agosto 2025
REDSALUD ARMENIA E.S.E

A QUIEN PUEDA INTERESAR | l”m'!“ (A ‘ ([T

ANONIMO | ’| I ‘ |

Buzén de Sugerencias 20250391181530009949

Centro de Salud Piloto Uribe 2025-039-91 98:12: 91

Armenia. Q DE: MARIA JULIANA MARIN POSAD4
PARA: ANONIMO -

RADICA: MAURICIO GQUINTERO Doy’
Asunto: Respuesta a su Peticion 0 Dug

Cordial Saludo:

Reconocemos que utilice este mecanismo de comunicacion para darr_qu a conocer su
inquietud, ya que esto nos encamina a mejorar la calidad de nuestro servicio.

Red Salud Armenia E.S.E, trabaja constantemente para dar solucién a las situaciones que
se presentan en la prestacién de nuestros servicios; razén por lo cual su sugerencia ya fue
socializada con el 4rea de Bienes y Servicios, nos permitimos inférmale lo siguiente:

Para la E.S.E nuestros usuarios son nuestra prioridad, le informamos, que se realizé un
recorrido de verificacion en las reas externas del Centro de Salud, con el fin de constatar
la situacion descrita en su comunicacién con un posible deterioro en la infraestructura.
Durante la inspeccién no se evidenciaron dafios, huecos o riesgos que comprometan la
seguridad de nuestros usuarios, ni en los accesos principales, ni en las zonas aledafias. Las
condiciones encontradas corresponden al estado habitual de mantenimiento de la entidad,
sin hallazgos que respalden lo manifestado en la peticién ciudadana.

En caso de persistir el problema, le invitamos a acercarse a nuestro centro de salud al area
de coordinacién o a la oficina del SIAU ubicada en el primer piso de la Unidad Intermedia
del Sur. Donde se le garantizara la confidencialidad de la informacién entregada.

Somos una empresa comprometida con la poblacién del municipio de Armenia. Red Salud
Armenia E.S.E “PA° CUIDAR.DE TODOS".

bgerente de Planificacion Institucional
Red Salud Armenia E.S.E. R oW

Elaboré y Proyect6 | Angela Aglahel Carrasquilla H. — Auxiliar administrativa SIAU | L\(AA

Reviso y aprobd: | Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU

Sefior (a) Usuario (3): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta
ante la correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Armenia, 25 de agosto 2025 REDSALUD ARMENIA E.S.E.
! ! {11 ‘ |

A QUIEN PUEDA INTERESAR ”W””W’ i” | “ ”I””N“"”m”
ANON‘MO 20250326121530000312
Buzbin da Siarsndia 2025-08-26 09: 11: 15

. DE: MARIA JULIANA MARIN POSADA
Centro de Salud Correa Grillo PARA: ANONIMO
Armenia. Q RADICA: MAURICIO QUINTERO DUAU

Asunto: Respuesta a su Felicitacion

Cordial Saludo,

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccion por la atencién prestada por parte de nuestra
colaboradora en misiéon Jenny Marcela Naranjo (Odont6loga) del Centro de Salud
Correa Girillo, este reconocimiento se le transmitira exaltando su buena labor.

i

de los usuorios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con
el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la
buena calidad de los servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que §igue
contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA” CUIDAR DE TODOS".

[’ viGiLADO Supersaiuq
Por la defensa da los derechos

\
ul

Cordialmente,

dé sl (74(&&4«_) //

MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE
Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E.

Elaboro y proyect Angela Aglahel Carrasquilla H. - Auxiliar Administrativo -A(Q\Q,L

Reviso y aprobé: Marfa Juliana Marin P. - Referente SIAU VYV TR /=
Sedor (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar cohsultal ante la
correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Armenia, 31 de Enero de 2025 DA DE CORRESPONDENCIA D
1 Nt

A QUIEN PUEDA INTERESA m
ANONIMO o
Buzon de Sugerencia

Coordinacion de Urgencias n.d.?‘:'f-::mm ’23\ IO\ (1025
Armenia, Q. e'o\t O C%m

‘_

-~

FIRMA:

Asunto: Respuesta a su PQRSF

Cordial Saludo,

Agradecemos que haya utilizado este mecanismo de comunicacién para darnos a conocer su
inconformidad, ya que esto nos encamina a mejorar la calidad de nuestro servicio.

Red Salud Armenia E.s.E. trabaja constantemente para dar solucién a las situaciones que se
presentan en la prestacion de nuestros servicios; razén por lo cual su sugerencia ya fue socializada

con la Coordinadora del area de urgencias y la Lider del Programa de Humanizacién y nos
permitimos informar lo siguiente:

Para la ES.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con el buen
servicio prestado en nuestra institucién, esto nos encamina a seguir trabajando por el bienestar de
nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la buena calidad de los servicios

Desde el programa de atencién humanizada y transformacién cultural se realizara un plan de
mejora, con el fin de minimizar el impacto del ruido dentro de la sala de espera del area de
urgencias de la E.S.E y los demds servicios de la misma.

Lined LISl Natiunal V Iuuwua 191 v

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue contando con

una Empresa comprometida con la poblacion del municipio de Armenia. Red Salud Armenia E.S.E
“PA’ CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,

Beeecceo w7

MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE

Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E.
Elborm § proyectd Angela Aglahel Carrasquilla H. — Auxiliar Administrativo w
\
Reviso y aprobé: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU ) :
Sedor (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la
correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.

&) Armenia B ﬂ?

L4
SALUOABLES

sontecario Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001- Conmutador 606 737:10 10 www.redsaludarmenia.gov.co

Scanned with

'8 CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

Versidn: 4
Fecha de elaboracidn 05112020

Fecha de revisidn: 14022024

Pagina 1 de ¢

: /A
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A QUIEN PUEDA INTERESAR REDSALUD APMENIA E .3 E

i

Unidad Intermedia del Syr . e
ia. Q 2025-99-93 1327 10
Armen 1e: MARIA JULIANA MARIN PNSADA
parA: ANONIMO

" ADICA: URIC ERO D
Asunto: Respuestaasu Felicitacién RADICA: MAURICIO AQUINTERO DUAI

Cordial Saludo,

Agradecgmos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacién.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccion por la atencién prestada por parte de nuestros
funcionarios del Area de Consulta Externa de la Unidad Intermedia del Sur, este
reconocimiento se les transmitir4 exaltando su buena labor, ‘

—

wa

Vrmn v

Linen Orotuite Hagonsl 018000 3o

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con
el buen servicio prestado en nuestra institucién, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la
buena calidad de los servicios

e ‘ul’ ﬂ;nn

Qe
Vot b hatan

De nuevo, |Muchas gracias por el apoyol Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue
contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA’ CUIDAR DE TODOS",

T

R TR Ay

Cordialmente,

ﬁa,u acooéf(;,ﬁ A

MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE

Subgerente Cientifica

Red Salud Armenia E.S.E,
Elaboro y proyecté Angela Aglahel Carrasquilla H. - Auxiliar Administrativo SIAU *'}‘MM L.»—\LQ
Reviso y aprobo: Marfa Jullana Marin P, - Referente SIAU ' :

Seflor (a) Usuarlo (a): Frente a cualquler desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar cohsulta ante la
correspondlente Direcclén de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Armenia, 03 septiembre 2025 PEDSALUD ARMENIA E S E

e |1 TTITT T

Buzén de Sugerencias z-sz'.-rv?ene;s 1 301 _
Salud Piloto Uri 2025-93-02 13:99: 25
gﬁ::rc;: eQ i DE: MARIA JULIANA MARIN POSADA

PARA: LEIDY LILIANA LOZANO DELI

RPADICA: MAURICIO QUINTERO DUGUI
Asunto: Respuesta asuPQRS

Cordial Saludo,

Por medio de la presente acusamos recibido de la comunicacién interpuesta por
usted en e! mes de agosto del afio en curso, donde nos manifesté su inconformidad
en lo relacionado con la informacién en cuanto a los horarios para la asignacién de
citas. Atendiendo su solicitud y siguiendo el conducto regular, el caso fue analizado
por la Coordinadora del centro de salud y nos permitimos comunicarle lo siguiente:

A continuacién, se relaciona publicacién que emite la entidad por sus canales
oficiales, donde informa los canales de asignacién de citas.

Conoce nuestros 44 ATENCION EN LA UNIDAD INTERMEDIA DEL
canales de atencion 44 SUR - CENTROS DE SALUD DE NUESTRA RED
Puedes soliciar tu cita de manera SALUD ARMENIA ESE

presenciol,

de lunes a jueves de 7:00a.m. 2 1200 m.yde |

1.00 p.m. 3 440 p.m. Viernes de 7.00 am, a A

1200 m. y de 1:00 p.m. 2 4.00 p.m, 0 a través N
de Jos sigulentes canales: N

3242675610 O

© whatsapp: iy
Lunes a jueves de 1:00 p.m. 3 4:40 p.m, [ ’—.”"‘
Viernes 1:00 p.m. 2 4:00 p.m. | -7 A
R da solo atend. " ) uf |
<

o Horario Presencial: Lunes a Jueves en el
horario de 7:00 am a 12:00 pm y de 1:00 pm a

4:40pm. Viernes de 7:00 am a 12:00, yde 1:00 pm a
4:00pm

300912 81 90 \& %

'\ Call Center o cancelacién citas:

Lunes a jueves de 7:00 a.m, 2 12:00 m. y de
1:00 p.m. 2 4:40 p.m. Viernes de 7:00 a.m,
2 12:00 m.y de 1:00 p.m. 2 4:00 p.m.

- 313 686 3267

% Atenclén madres gestantes:
Lunes a jueves de 7:00 a.m. 3 12:00 m. y de
1:00 p.m. 3 4:40 p.m. Viernes de 7.00 a.m.

2 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 3:40 p.m.

I

L ARUENA St

o Cabe aclarar, que este horario inicio a partir del
mes de agosto como una prueba piloto para que
nuestros usuarios puedan acceder d forma fécil y
S8l oportuna a nuestros servicios.

Es importante que para futuras comunicaciones
suministre la informacién completa de los datos
personales del paciente a quien le corresponde

el hecho, (nombres, apellidos, numero de
identificacion, teléfono, direccién), teniendo en cuenta que los datos suministrados
no fueron lo suficientes no se logra profundizar el caso.
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Armenia, 16 de septiembf32025 PEDSALUD ARMENIA E 5 E

Ny i

: SN I315 000091 3
Centro de Salud Piloto Uribe Nz 091

Buzoén de Sugerencias 2025-93-18 9939 39
Armenia. Q pE: MARIA JULIANA MARIN POSADA

PARA: DAYRA PROJAS

FADICA: MAURICIO QUINTERD DUOUI
Asunto: Respuesta a su Peticion

Cordial Saludo:

Reconocemos y agradecemos que utilice este mecanismo de comunicacion para darnos a conocer
su preocupacion, en lo relacionado con la falta de respeto hacia nuestros colaboradores del centro
de salud Piloto Uribe. Red Salud Armenia E.S.E, trabaja constantemente para dar solucién a las
situaciones que se presentan en la prestacién de nuestros servicios; razén por la cual su
comunicacién fue socializada con la alta Gerencia, donde nos permitimos informale que la oferta de
médicos en el Dpto. del Quindio es muy baja, comparado con la demanda que se tiene con los
senvicios de salud. La ESE continua en la busqueda de capacidad instalada de talento humano al
100%, con el fin de optimizar nuestros servicios.

Ly

——

VIGILADO SuperSO\Ud'V");‘

para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con el buen servicio
prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir trabajando por el bienestar de nuestros
ysuarios; y en pro de la mejora continua y la buena calidad de los servicios.

derechos de 103 usvarios

Linea Gratuita Nacional 01000513700

Igualmente, acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted y darnos a conocer la
satisfaccion por la atencion prestada por parte de nuestros funcionarios del Centro de Salud Piloto
Uribe, este reconocimiento se les transmitira exaltando su buena labor.

Por la delenso de log

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como usted®, que dignifica
la labor diaria de nuestros colaboradores.

Recuerde que sigue contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA’ CUIDAR DE TODOS".

2

Cordialmente,

e e fred fo

MARIA ALEJANDRA SALGADO’ANDRADE
Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E.

£ D m
Elabor6 y Proyecté | Angela Aglahel Carrasquilla H. - Auxiliar administrativa SIAU Ae,.,‘/ L
Reviso y aprobd: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU il .

Sedor (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la
correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Armenia, 15 de septiembre 2025
aLuUD ARMENIA E S E.
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Buzon de Sugerencia 3825-09-16 14 2396
Centro de Salud Santa Rita pe. MeRfA JULIAMA MARIN FOSADA
Armenia, Q. sapa. ANONIND -

sapica MAURICIO  QUINTERO puaul

Asunto: Respuesta a su Felicitacion

Cordial Saludo:

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y damos a conocer la satisfaccion por la atencién prestada por parte de nuestra
colaboradora en mision Vilma Collazos (Médico General) este reconocimiento se
le transmitira exaltando su buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos
con el buen servicio prestado en nuestra institucién, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y
la buena calidad de los servicios

De nuevo, {Muchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que
sigue contando con una Empresa comprometida con la poblacion del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA" CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,

MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE
Subgerente Cientifica

Red Salud Armenia E.S.E.
e a R
Elaboroy proyecté | Angela Aglahel Carrasquilla H. — Aux Administrativo 4(-:«1}1.( Q
Reviso y aprobd: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU ;

Sefor (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar Yonsuka ante la
correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Armenia, 22 de septiembre 2025

FEDSALUD ARMENIA E .S .E

Sefiora I ‘

25 soomavezconoon ([T INITHENERN

Buzén de Sugerencia e

Servicio de Urgencias - UIS 2925 a9- ,5 12 0087

Armenia, Q pE- MaRla JULIaNa MARIN POSADA
FaRga: LEOFIMNa RODRIGUEZ CORDOBI

Asunto: Respuesta a PQRS Fanica. MaURICIO AUINTERO DUQUI

Cordial Saludo,

Agradecemos que haya utilizado este mecanismo de comunicacién para darnos a
conocer su inconformidad, ya que esto nos encamina a mejorar la calidad de nuestro
servicio. Red Salud Armenia ESE trabaja constantemente para dar solucion a las
situaciones que se presentan en la prestacion de nuestros servicios, razén por lo
cual su queja ya fue socializada con el Programa de Humanizacion y la Coordinacion
de Urgencias y nos permitimos informarle lo siguiente:

Nuestra ESE, busca continuamente implementar estrategias de atencién, que
permitan mejorar la atencién en los servicios. El profesional se compromete a
garantizar la atencién basada en el respeto.

Igualmente, informamos que desde el programa de Atencién humanizada se
realizara abordaje del profesional implicado, en temas sobre la comunicacion
empatica, sin juicios o frases que puedan generar malestar a nuestros usuarios.

Linea Gratuita Nacional 018000513700

Ofrecemos disculpas por el inconveniente generado. Agradecemos sus
observaciones ya que esto nos permite identificar los aspectos susceptibles de ajuste
y la posibilidad de definir acciones de mejoramiento para nuestros servicios en
beneficio de todos los usuarios, esperamos seguir contando con usted para futuras
atenciones “Red Salud Armenia E.S.E “PA" CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,

MARIA ALEJANDRA SALGADO A.
Subgerente Cientifica

Red Salud Armenia ESE \A&
Elaboré y Proyect6 Angela Aglahel Carrasquilla H. - Apoyo SIAU IM&OL—
Reviso y aprobé: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU

Sefior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elev& cor\sulta ante la -
correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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ANONINO RN

Buz6n de Sugerencia """"”1=l"‘:x"nw:nl‘ {1}

Centro de Salud Caa del Syr 2025-03-12 99:57: 28

Armenia, Q. pE: MaRIA JULIANA MARIN POSADA

PARA: ANONIMO -
RADICA: MAURICIO AUINTERD DUAUL

Asunto: Respuesta a su Felicitacign

Cordial Saludo:

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion.
Por medio de la presente acusamos recibido de Ia felicitacién interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccion por la atencién prestada por parte de nuestro
colaborador en misién Nicolas Guerrero Nufiez (Médico General) del Centro de
Salud Piloto Uribe, este reconocimiento se le transmitira exaltando su buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con
el buen servicio prestado en nuestra institucién, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la
buena calidad de los servicios

De nuevo, |Muchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Por la delansa de 1oy derechos da 108 ysuarios

Linea Gratuta Nacional 018000513700

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue
contando con una Empresa comprometida con la poblacion del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA° CUIDAR DE TODOS".

TV VAT R N e N S [

Cordialmente,

ﬂg b ders e oA
MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE
Subgerente Cientifica

Red Salud Armenia E.S.E.
a0
Elaboro y proyecté Angela Aglahel Carrasquilla H. - Aux Administrativo Aﬁq L
Reviso y aprobé: Marfa Juliana Marin P. - Referente SIAU \ le"')QA’\
Seflor (a) Usuario (a): Frente a cualquler desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la
correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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REDSALUD ARMENT

S e i

LI

| il

Buz6n de Sugerencia | W I /

Centro de Salud Caa del Sur 25--_;3;;1[3; T000

Armenia, Q. DE: HARIA JULTaNs ;tghgr::{ ?‘-‘bsana

U

RADICA: MauRICIA
Asunto: Respuesta a su Felicitacién  OUINTERO pugy)

Cordial Saludo:

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacién interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccion por la atencion prestada por parte de nuestra
colaboradora en misién Vilma Collazos (Médico General) del centro de salud caa
del sur, este reconocimiento se le transmitira exaltando su buena labor.

-

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con
el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la
buena calidad de los servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Por ba delensa da 1oy darachon da Yot Usuorios

Linea Gratuita Naclonal 016000513700

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue
contando con una Empresa comprometida con la poblaciéon del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA" CUIDAR DE TODOS".

WNGILADO SUP SIS~

Cordialmente,

ﬁqa/uc(/u JL{M F i

MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE
Subgerente Cientifica

Red Salud Armenia E.S.E.
. ~ ™
Elaboro y proyectd Angela Aglahel Carrasquilla H. = Aux Administrativo Au.\.\ U\. w
\ -
Reviso y aprobé: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU (WW

Sefior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la
correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.

-

e T 559 GLUDAL
L([ 'J ALCALDIA DB BER ¢ HOSPITALES

B €S
Y] ARMENIN  Ram oot .

-

. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de |a Villa CP. 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmeni

i Scanned with |
i & CamScanner’|


https://v3.camscanner.com/user/download

Codigo: ES-PL-FO-026
Version: 4
Fecha de elaboracion 05/11/2020
Fecha de revision: 14/02/2024
Pagina1de1

120-67 ¥
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Sefiora PEDSALUD ARMENIA E.S . E.
T e AR
(AR
Correo Electronico: karii0731@hotmail.com | 2'“,0‘;,”",ﬁ.m'_,k‘,,.; Ll
Contac.:to: 3175701160 2025-89-25 11:53:07
Armenia. Q IE. ieRIA JULTANS HAFTH POSADA
b3l PARA: CARLINA MORALES MONTOYA
Asunto: Respuesta a su Felicitacion RADICA: MAURICIO QUINTERO DUQUI

Cordial Saludo,

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue
contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA” CUIDAR DE TODOS".

= -’? Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion.
| . Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacién interpuesta por usted
[\\ﬁ y darnos a conocer la satisfaccién por la atencién prestada por parte de nuestra
;& = funcionaria Luz Adriana Escarraga Sotelo (Aux. de Facturacién) del Centro de
g 5 Salud Piloto Uribe, este reconocimiento se le transmitira exaltando su buena labor.
O '; % Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con
Pi= el buen servicio prestado en nuestra institucién, esto nos encamina a seguir
0);5 5 trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la
g' g g buena calidad de los servicios.
{ 'gl? § De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
| o< 2 usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.
§ -
Y
>

Cardialmente,

Red Salud Armenia E.S.E.
A _—~M
Elaboro y proyecté Angela Aglahel Carrasquilla H. - Aux. Administrativo SIAU A }m Q}L/x
Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU U g

Reviso y aprobé:
Sefior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar ct
| correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Fy ELIZABETH LEON
Q Buzodn de Sugerencia 2025-99-23 10 38 0
:
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o de Salud Piloto Uribe 0E MARTA JULLAMNS MARIN posg
C?r?\ténia Q. aPA- ELIZABETH LEON .
A ' 2ADICA MaURICTO A INTERD UL

Asunto: Respuesta a su Felicitaciéon

Cordial Saludo:

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccion por la atencién prestada por parte de nuestros
funcionarios del Centro de Salud Piloto Uribe, este reconocimients se les

AL WYTRPRITTS

2 transmitira exaltando su buena labor.
o 3
Z g Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con
R el buen servicio prestado en nuestra institucién, esto nos encamina a seguir
0= § trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua ¥ la
9 - * . . .
ag 2 buena calidad de los servicios
¥
b - De nuevo, Muchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios come
23 usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores,
=
=

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue
contan.do con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA” CUIDAR DE TODOS",

¥ viGiLADO SO

Cordialmente,

Ma,um/ 5“7“"‘3 A

MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE

Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E.
) £ (\
Elaboro y proyecté | Angela Aglahel Carrasquilla H. - Aux Administrativo S Q
Reviso y aprobé: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU ‘ SN

Sefior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar nsulta a
|correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Centro de Salud Caa del Sur FIRMA: ( AN (O I—
Armenia, Q.

Asunto: Respuesta a su Felicitacion

Cordial Saludo:

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitaciéon interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccion por la atencion prestada por parte de nuestra
trabajadora en misién Vilma Collazos (Medico General) de la Unidad Intermedia del
Sur, este reconocimiento se le transmitira exaltando su buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con
el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir

trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la
buena calidad de los servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue
contando ton una Empresa comprometida con la poblacion del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA° CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente, o

4{@(/&0 e &
MARI

A ALEJANDRA SALGADO ANDRADE
Subgerente Cientifica %
Red Salud Armenia E.S.E.

r._" A
Elaboro y proyecté Angela Carrasquilla - Aux. Administrativo SIAU ,l\u.._&‘\ M
Reviso y aprobé: Maria Juliana Marin P. — Referente SIAU W
Serfior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la éorrespondienl
Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Sefior SEDCALLD aRpE)

. D APMENTA € 3 ¢
DAVID LopéZ RROR Oy
Buz6n de Sugerencias AU """ll‘"l”m

Centro de Salud Caa del Sur

H "’.‘ 1—: - -
armenia, Q. o 2B25-10-21 14 48 %
IE MeRla JULTarm Magiy e eI
Paes Dt n LOPEZ .
e » Papica mup Cia n =y
Asunto: Respuesta a su Felicitaciéon RICIO  autntera fum,

Cordial Saludo:

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacién interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccién por la atencion prestada por parte de nuestra

funcionaria Rubiela Garcia Mendoza (Aux de Odontologia) del Centro de Salud Caa
del Sur, este reconocimiento se le transmitira exaltando su buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con
el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina & seguir

trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua v la
buena calidad de los servicios

De nuevo, {Muchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuaros como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue

contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA" CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,

——]2\:
Bernardo Gutiérrez Montoy
Subgerente Cientifico (E)

Red Salud Armenia E.S.E.

Elaboro y proyecté Angela Aglahel Carrasquilla i Administrative T g

b %
Reviso y aprobé: Maria Juliana Marin P. - Referente%\ ]

Senor (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar copsultd ante "\
t correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Linea Gratuita Nacional 018000513700
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120-67
Armenia, 05 febrero de 2025

GO0 DE CORRCSPONDENCIA

: N HORA: Nt
Sefora ;
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Asunto: Respuesta a su PQRS

Cordial Saludo,

Agradecemos que haya utilizado este mecanismo de comunicacién para darnos a
conocer su inquietud, ya que esto nos encamina a mejorar la calidad de nuestro servicio.
Red Salud Armenia E.S.E, trabaja constantemente para dar solucién a las situaciones que
se presentan en la prestacién de nuestros servicios; y nos permitimos informarle lo

siguiente:

Atendiendo a su solicitud y siguiendo el conducto regular, queremos informarle que para
hacer analisis profundo del caso, se requiere informacion completa de los datos
personales del paciente a quien le corresponde el hecho, (nombres, apellidos, nimero de
identificacion), teniendo en cuenta que los datos suministrados, no fueron lo suficientes
para lograr evidenciar e identificar la situacién descripta en su pqrsf.

Me permito informar que la E.S.E mediante el programa de atencién humanizada y el area
de talento humano realizan capacitaciones constantes en temas de atencién humanizada,
comunicaciéon asertiva, empatia, todo con el fin de brindar atenciones de calidad y
comunicacion e informacion exacta al paciente y familia.

Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas del servicio, quedamos
atentos y agradecemos sus observaciones ya que esto nos permite identificar los
aspectos susceptibles de ajuste y la posibilidad de definir acciones de mejoramiento para
nuestros servicios en beneficio de todos los usuarios, esperamos seguir contando con
usted para futuras atenciones Red Salud Armenia E.S.E “Pa” cuidar de Todos".

Cordialmente,

MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE
Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E

Elaboré y Proyect6 Angela Carrasquilla H. - Auxiliar administrativa SIAU “
Reviso y aprobo: Maria Juliana Marin P. — Referente SIAU | P,
Sefior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar corfsultd ante
correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Armenia, 29 de octubre 2025
PEDSALUD ARMENIA E S E
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Puzends S AL L 2025-19-29 15:35: 03
Centro de Salud Piloto Uribe DE: MaRIA JULIANA MAPIN POSADA
Armenia. Q PaRA: JULIO  LONDO 20

—— ADICA: MAURICIO QUINTERO DUAY
Asunto: Respuesta a su Felicitacién RADICA

Cordial Saludo,

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacién.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccion por la atencién prestada por parte de nuestra
colaboradora en mision Andrea Tuberquia (Aux. de Enfermeria) del Centro de Salud
Piloto Uribe, este reconocimiento se le transmitira exaltando su buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con
el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la
buena calidad de |os servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue
contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA” CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,

'—}:—6__5

BERNARDO GUTIERREZ MONTOYA
Subgerente Cientifico (E)
Red Salud Armenia E.S.E.

Elaboro y proyecté Angela Aglahel Carrasquih\H. — Aux Administrativo B(‘QAQA \_,

Reviso y aprobé: Maria Juliana Marin P. - Refe\sQe SIAU \b«.&,uﬂ’? : \
Sefior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerab% respuesta emitida, puede elevar consulta &nte la
correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, strital o Local.
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IE: MARIA JULTAMA MARIN POSADA
Asunto: Respuesta a su PQRS PARA: MARTHA 1SABEL

RADICA: MAURICIO GUINTERD DUR

Cordial Saludo,

Red Salud Armenia E.S.E, trabaja constantemente para dar solucién a las situaciones que
se presentan en la prestacion de nuestros servicios; razon por lo cual agradecemos que
haya utilizado este mecanismo de comunicaciéon para darmos a conocer su inconformidad.
su manifestacion ya fue socializada con la Coordinadora de la unidad intermedia del sur,
area de consulta externa, donde nos permitimos informarle lo siguiente:

Como medida de mejoramiento se realiza retroalimentacion a nuestra funcionaria
promulgandole temas claves del buen servicio y socializandole los derechos y deberes de
los usuarios. Asi mismo, la E.S.E mediante el programa de Humanizacion realiza
capacitaciones constantes en temas claves como comunicacion asertiva, empatia y trato
digno._Parg en el mes de noviembre desde el programa de humanizacion realizara
capacitacion a todos los colaboradores en tema de la Estrategia de Humanizacion, con el
fin de fortalecer y garantizar una buena prestacion nuestros servicios.

Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio,

agragiecemos sus observaciones, ya que nos permiten identificar los aspectos susceptibles
de ajuste y la posibilidad de definir acciones de mejoramiento para nuestros servicios en
beneficio de todos los usuarios. Red Salud Armenia E.S.E, Pa Cuidar de todos.

Cordialmente,

Qe Yt en 2 A //
MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE
Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E.

Elaboré y Proyecté: | Yulieth Ortegén G - Auxiliar Administrativo ﬁ\k‘\\\\
Reviso y aprobé: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU Tl u%:u :

Serior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consua |
@te la correspondiente Direccion de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Asunto: Respuesta a su Felicitacion

Cordial Saludo:

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacién.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccion por la atencién prestada por parte de nuestras
colaboradoras en mision Silenia Ramirez, Sonia Quijano y Luisa Fernanda Leal
(Auxiliares de Enfermeria - Servicio de Urgencias) de la Unidad Intermedia del Sur,
este reconocimiento se les transmitird exaltando su buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con
el buen servicio prestado en nuestra institucién, esto nos encamina a seguir

trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la
buena calidad de los servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue
contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA” CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,
i 7

j P A
BERNARDO GUTIERREZ MONTOYA

Subgerente Cientifico. (E)
Red Salud Armenia E.S.E.

— 0
Elaboro y proyectd Angela Aglahel Carrasq&@la H. - Aux Administrativo -"‘(:U\ \_‘._&
Reviso y aprobé: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU /- N

Sefior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desm en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la
correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Asunto: Respuesta a su Felicitacion

Cordial Saludo,

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccién por la atencién prestada por parte de nuestra

—

g
5 —ié Jefe de Enfermeria Yeniffer Jhoana Tapiero (Enfermera Jefe) y Héctor Pachon
P32 Cruz (Médico General) del centro de salud Piloto Uribe, este reconocimiento se les
Dis transmitira exaltando su buena labor.
T o
D< g Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos
(5] e . % . 2 1

g—g ] con el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir
nE3 trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y
o‘—.g? 5 la buena calidad de los servicios
D= 8 ;
<€ 5 De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
) usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.
4 Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que
4 sigue contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de

Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA" CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,

z@w \

MARYA ALEJANDRA SAL o) QDRADE

Subgerente Cientifica

Red Salud Armenia E.S.E.

PP S

Elsior Y poyscts Angela Aglahel Carrasquilla H. — Auxiliar Administrativo \A(CAA-&}A z (1
i Reviso.y aprobd; Maria Juliana Marin P.- Referente SIAU \ = “e"""" A
4 Seiior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la

correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Asunto: Respuesta a su Felicitacion

Cordial Saludo:

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion. Por
medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted y darnos a
conocer la satisfaccion por la atencion prestada por parte del trabajador en mision Luis
Ignacio Padilla Rodriguez (Medico General Programa de RCV) de la Unidad Intermedia
del Sur, este reconocimiento se le transmitira exaltando su buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con el
buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir trabajando por el

bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la buena calidad de los
servicios

Por lo deforsa de los qudm g 108 vy

Linea Gratuita Noclonal 018000513700

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como usted”, que
dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue

contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de Armenia. Red
Salud Armenia E.S.E “PA" CUIDAR DE TODOS".

- w- VIEFILAALI s == = g e

Cordialmente,

chwawa vo A

MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE
Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E.

A0 s

Elaboré y Proyecté | Angela Carrasquilla H. - Apoyo SIAU p- oo
Reviso y aprobd: | Maria Juliana Marin P. — Referente SIAU S :
Serior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta

ante la correspondiente Direccion de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Asunto: Respuesta a su Felicitacion

Cordial Saludo,

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccion por la atencion prestada por parte de nuestra
trabajadora en mision Vilma Collazos (Medico General) del Centro de Salud Caa

del Sur, este reconocimiento se le transmitira exaltando su buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos
con el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y

la buena calidad de los servicios
De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que
sigue contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de

Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA” CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,

f(ﬂa/(&/ e dloO J’

MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE

Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E. G A g
Elaboro y proyecté | Angela Aglahel Carrasquilla H - Aux. Administrativo SIAU \ M%
Reviso y aprobé: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU \ w%
Sefior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ant

correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Asunto: Respuesta a su PQRS

Cordial Saludo,

Agradecemos que haya utilizado este mecanismo de comunicacién para darnos_ a
conocer su inquietud, ya que esto nos encamina a mejorar la calidad de nuestro servicio.
Red Salud Armenia E.S.E, trabaja constantemente para dar solucién a las situaciones que
se presentan en la prestacion de nuestros servicios y nos permitimos informarie lo

siguiente:

Atendiendo a su solicitud y siguiendo el conducto regular, queremos informarle que para
hacer analisis profundo del caso, se requiere informacion completa de los datos
personales a quien le comresponde el hecho, (nombres, apellidos, numero de
identificacion), teniendo en cuenta que los datos suministrados, no fueron lo suficientes
para lograr evidenciar e identificar la situacion descripta en su pqrsf.

1in

Estimado usuario, si desea ampliar la queja lo podra realizar por los canales habilitados
por la entidad y aportar evidencias de lo citado en su PQRSF. Sin embargo, desde la
Coordinacién de Urgencias se abordara la situaciéon en general, para evitar futuros
inconvenientes con el personal que realiza el proceso de induccién en el servicio.

b it 1y LT

l

) tirmm s m

Agradecemos sus observaciones ya que esto nos permite identificar los aspectos
susceptibles de ajuste y la posibilidad de definir acciones de mejoramiento para nuestros
servicios en beneficio de todos los usuarios, esperamos seguir contando con usted para
futuras atenciones Red Salud Armenia E.S.E “Pa’ cuidar de Todos".

Cordialmente,
qétu 1229, pr

MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE

Subgerente Cientifica

Red Salud Armenia E.S.E

Vo Y Q
' Elaborb y Proyectd Angela Carrasquilla H. —Auxiliar administrativa SIAU -A;u.[u‘.‘ M—(
Rewviso y aprobd: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU ) 3

| Seffor (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar cohsulta ante la
' correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Asunto: Respuesta a su Felicitacion

Cordial Saludo,

:
Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccion por la atencion prestrada por parte de nuestra
trabajadora en mision Elsa Stella Londofio Robledo (Auxiliar de Enfermeria) de la
Unidad Intermedia del Sur, este reconocimiento se le transmitira exaltando su buena

labor.

Para la E.S.E,_ es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con
el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la

buena calidad de los servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue
contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA’ CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,
/(LFQ el 644% O j
MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE
Subgerente Cientifica

Red Salud Armenia E.S.E. A
[ Elaboro y proyecté | Angela Aglahel Carrasquilla H. - Auxiliar Administrativo LSS <
| Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU \ W

Reviso y aprobé:
Senor (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar co —
pireccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local. P nsulta ante la cotrespondiente
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o Respuesta a su Felicitacion
pS

cordial Saludo,

radecemos por tomarse el tiempo de utilizar : o
g%r medio de la pres\ente acusamos recibido de?:t?e\r'\‘c‘;gig?\?raedeu?;\n s
darnos @ conocer ia satlsfaccu?n por la atencion prestada por ?ane gepo:\ us‘fd
trapajadora en rmision Nataly Sicacha Aguirre (Odontéloga) del centro deu::\:xad
Caa del Sur, este reconocimiento se le transmitira exaltando su buena labor
para la E.S.E, €s muy importante que todos nuestros usuarios estén safisfechos con
el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir

trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la
buena calidad de los servicios
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De nuevo, 1Muqhas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue
contando con una Empresa comprometida con la poblacion del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA" CUIDAR DE TODOS".

TR VNS VLA

Cordialmente,

el o 0l s vé%/ 7/(3 /3
MAR/A ALEJANDRA SALGADO ANDRADE

Subgerente Cientifica ( \
Red Salud Armenia E.S.E. -
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Asunto: Respuestaasu Felicitacion

Cordial Saludo:

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacién.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacién interpuesta por usted
y darnos a conocer[a satisfaccion por la atencion prestada por parte de la funcionaria
Rubiela Garcia Mendoza (Auxiliar de Odontologia) del Centro de Salud Caa del Sur,
este reconocimiento se le transmitira exaltando su buena labor.

Para la E.S.E, &s muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con
el buen senvicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir
trabajando por €l bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la
buena calidad de los servicios

Por Ve ety "
LINOD Grotuten Fncorm HABAASA 51t

De nuevo, {Muchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue
contando con una Empresa comprometida con la poblacion del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA° CUIDAR DE TODOS”.

Cordialmente,

&/XLL:O-’/L/ e A j

MAR ALEJANDRA SALGADO ANDRADE

Subgerente Cientifica

Red Salud Ammenia ESE. s
Elaboro y proyecté Angela Carrasquilla - Auxiliar Administrativo SIAU B(:MC.,‘
Reviso y aprobé: @ﬁa Juliana Marin P. - Referente SIAU U*@W 3

Sefor (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la
correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Asunto: Respuesta a su Felicitacion

Cordial Saludo,

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacién interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccién por la atencion prestrada por parte de nuestra
trabajadora en mision Fransis Leny Lopez (Auxiliar de Enfermeria) de la Unidad
Intermedia del Sur, este reconocimiento se le transmitira exaltando su buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con
el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la
buena calidad de los servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue
contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA" CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,

Ll XS ) A }
MARIA ALEJANDRA SALGADQ’ANDRADE
Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E.
I:Elaboro y proyecté Angela Aglahel Carrasquilla H. = Auxiliar Administrativo AC«A..GA_ L‘L«A&r\ =
| _Reviso y aprobd: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU Sa A \

Senor (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante /a coﬁes;':ondlente
Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Asunto: Respuesta a su Felicitacion

Cordial Saludo:

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccién por la atencion prestada por parte de nuestro
trabajador en mision Hamilton Martinez Jiménez (Odontdlogo) del Centro de Salud
Correa Grillo, este reconocimiento se le transmitira exaltando su buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con
el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la
buena calidad de los servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue
contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA° CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,

@fau WO &
MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE

Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E.

7o B~
Elaboro y proyecté Angela Carrasquilla - Auxiliar Administrativo SIAU f\u:‘U‘_ U—twl.ﬂ.&i (&
Reviso y aprobo: Maria Juliana Marin P. = Referente SIAU WM

Sefor (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la
correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Asunto: Respuesta a su Felicitacion

Cordial Saludo,

{ Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacién.
S Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
' y darnos a conocer la satisfaccion por la atencién prestada por parte de nuestra
trabajadora en mision Vilma Collazos (Médico General) del Centro de Salud Caa
del Sur, este reconocimiento se le transmitira exaltando su buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con
el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la

buena calidad de los servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue
contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA" CUIDAR DE TODOS".
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Cordialmente,

% 2874 (AL )
MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE

Subgerente Cientifica

» Red Salud Armenia E.S.E.
i i (i)
| Elaboroyproyecté | Angela Camasquilla - Auxiiar Administrativo SIAU A=l
| Reviso y aprobd: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU C%
| Sedior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la

correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Asunto: Respuesta a su Felicitacion

4

Cordial Saludo:

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacién.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccion por la atencién prestada por parte de nuestros
funcionarios del Centro de Salud Piloto Uribe, este reconocimiento se les

transmitir4 exaltando su buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con
el buen servicio prestado en nuestra institucién, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la
buena calidad de los servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue
contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA” CUIDAR DE TODOS".

/ "//'.

Supersalud

Por la defensa de los derechos de los usuorios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

N\
= VIGILADO

Cordialmente,

&"/g(‘ccrcu/ %ggco /’

MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE
Subgerente Cientifica

Red Salud Armenia E.S.E. 0
Pt
Elaboro y proyect6 Angela Carrasquilla - Auxiliar Administrativo SIAU AW\L M
Reviso y aprobé: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU < \km i

Sefor (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar cdnszﬂa ante la
correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Asunto: Respuesta a su Felicitacion \

Cordial Saludo,

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacién.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccion por la atencién prestada por parte de nuestros
funcionarios del Centro de Salud Paraiso, este reconocimiento se les transmitira

exaltando su buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con
el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la
buena calidad de los servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue
contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA" CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,

dx/a,ua[v:v/)/bd j’

MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE
Subgerente Cientifica

Red Salud Armenia E.S.E.
0N FENN A
Elaboro y proyecté Angela Carrasquilla - Auxiliar Administrativo SIAU b(_,\.\,\\.); K__ '
Reviso y aprob¢: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU \.«‘AJA...D‘

Sedor (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la

correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Asunto: Respuesta a su Felicitacion

Cordial Saludo,

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacién.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacién interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccién por la atencién prestada por parte de nuestra
funcionaria Martha Lucy Patifio (Auxiliar de Enfermeria) del Centro de Salud Caa
del Sur, este reconocimiento se le transmitira exaltando su buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con
el buen servicio prestado en nuestra institucién, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la
buena calidad de los servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

v wersenend NACIONA1 UTBUWINTS T

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue
contando con una Empresa comprometida con la poblaciéon del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA° CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,

s e -a?alﬂ e

MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE
Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E.

A= /BN
/
Elsboro'y proyecto Angela Aglahel Carrasquilla H. - Auxiliar Administrativo Arvv]u K:‘~«—>"\
Reviso y aprob6: Maria Juliana Marin P. — Referente SIAU W :
Sefior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la
correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Asunto: Respuesta a su Felicitacion — (25" B Q&

Cordial Saludo,

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacién.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacién interpuesta por usted
y darnos a conocer a conocer la satisfaccion por la atencién prestada por parte de
nuestra funcionaria Ana Victoria Sanchez (Auxiliar de Asignacién de Citas) del
Centro de Salud Correa Grillo, este reconocimiento se le transmitira exaltando su

buena labor.
Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con

el buen servicio prestado en nuestra institucién, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la

buena calidad de los servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue
contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA” CUIDAR DE TODOS".
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Linea Gratulta Naclonal 016000513700
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Sefior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la
correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Asunto: Respuesta a su Felicitacién

Cordial Saludo:

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacién. Por
medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted y
darnos a conocer |a satisfaccién por la atencion prestada por parte de nuestra
colabodora en mision Vilma Collazos (Medico General) de la Unidad Intermedia del
Sur, este reconocimiento se le transmitira exaltando su buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con
el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la
buena calidad de los servicios

De nuevo, |Muchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como usted”,
que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue
contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de Armenia.
Red Salud Armenia E.S.E “PA” CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,

A rterate TA@M VA
MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE

Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E.

Elaboro y proyecté Angela Camasquilla - Aux. Administrativo SIAU l&é« Qi‘L
A
Reviso y aprobd; Maria Juliana Marin P, - Referente SIAU \Mﬁ,u&\f s

Sedor (a) Usuario (a): Frente a cualquler desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la cdmspbndlont.
Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Asunto: Respuesta a su Felicitacion

Cordial Saludo:

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccion por la atencién prestada por parte de nuestra
funcionaria Lina Marin Echeverry (Auxiliar de Enfermeria) del Centro de Salud
Piloto Uribe, este reconocimiento se le transmitira exaltando su buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con
el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la
buena calidad de los servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue

contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA° CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,

dﬂ(( Sl J%M 2
MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE
Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E.

) o~ ‘ \
Elaboro y proyecté Angela Carrasquilla - Aux. Administrativo SIAU ¢ U. g-....LJ =
L]
Reviso y aprob6: Marfa Juliana Marin P. - Referente SIAU U,LILLG.C//-

Sefior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar cdnsultd ante la
correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Asunto: Respuesta a su Felicitacion
Cordial Saludo:

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacién.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccién por la atencién prestada por parte del trabajador
en misién Nancy Stella Hernandez Bolafios (Jefe de Enfermeria) del Centro de
Salud la Clarita, este reconocimiento se le transmitird exaltando su buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con
el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la
buena calidad de los servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue
contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA’ CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,
&{(WM v/‘éégé W o A—-

MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE

Subgerente Cientifica

Red Salud Armenia E.S.E.
Elaboré y Proyect6 Angela Carrasquilla H. - Apoyo SIAU Awy.t M«_-,,/\\
Reviso y aprobé: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU LY/

Sefior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante Ia orrespondiente
Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Nombra del documento | Formalo buzén de sugerencias | Unidad administrativa__| Subgerencia de Planificacién |

Cludad y Fecha:
b
Santa Rita b Correa Grillo La Ciarta €1 Paraiso
Piloto Uribe 7 CAA del Sur El Camo Hospital del Sur 3
INFORMACION DEL
PETICiONARIO
NOMBRES Y APELLIDOS
TIPO DE DOCUMENTO CC:___ Ti:___OTROCUAL: DAD:
NUMERO DE DOCUMENTO .
REGIMEN DE SEGURIDADSOCIAL Contributivo Subsidiado Otro cual?
EPS DE AFILIACION
Afro- ; . Ad
TIPO DE POBLACION Indigena | gescendiente | DesPiazado | Discapacitado -’Eﬁ%ﬁ,l -
UNIDAU Y e
DIRECCION DE RESIDENCIA { [=oR% , |
TELEFONO DE CONTACTO P / =y 1
CORREO ELECTRONICO L CRA | R
Usted sefior(a) USUARIO(A), es nuestra principal razén de ser. Por eso, cada una de m%’ ~ i ) ids o
felicitaciones que se interpongan en el Sistema de Informacién y Atencién al Usuario (SIAU), ra pertinenti fin
de mejorar cada uno de los procesos. Por favor diligenciar todos los campos.
o Peticién: Solicitud a través de la cual una persona por motivos ce interés gen intervencion
de la entidad para la resolucién de una situacién, la prestacién de un servicio, la informacion o requerimiento de
copia de documentos, entre otros.
« Quela: Manifestacién de una persona, a través de la cual expresa inconformidad con el actuar de un funcionario de la
entidad.
e Reclamo: Solicitud a través de la cual los usuarios del Sector Salud dan a conocer su insatisfaccién con la prestacion del
servicio de salud por parte de un actor del Sector Salud o solicita el reconocimiento del derecho fundamental a la salud.
« Sugerencia: Es cuando se presenta a la entidad la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar la prestacién de un
servicio o la gestién institucional.
¢ Denuncia: Es cuando informan a la entidad de la comisién de un delito o de una falta.
o Felicitaciones: Manifestacién a una persona de la satisfaccién que se experimenta con motivo de algun suceso favorable.
Seriale el motivo de la consulta ciudadana:
Peticién Queja Reclamo Sugerencia Denuncia_Felicltaclén__\L
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Ao DX AT SANEN e S T Y - Y- 5
Yoo o Naaclon
Autoriza remitir respuesta a través de su correo electronico:
[Si: [ NO: |
Firma de autorizacién:
[ Elaboré: SIAU | Revisé: Mejora continua | Aprobé: Mejora continua —|
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Asunto: Respuesta a su Felicitacion
Cordial Saludo:

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccién por la atencién prestada por parte de nuestros
funcionarios del Centro de Salud Piloto Uribe, este reconocimiento se les
transmitira exaltando su buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con
el buen servicio prestado en nuestra institucién, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la
buena calidad de los servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue
contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA" CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente, '
Ceer ez )
MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE

Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E.

A ~ (.\
Elaboré y Proyecté Angela Carrasquilla H. - Apoyo SIAU )
Reviso y aprobd: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU s ST

Seiior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante laﬁonelﬁondlente
Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Buzdn de Sugerencias

Centro de salud, Santa Rita
Armenia, Q.

Asunto: Respuesta a su Felicitacion.

Cordial Saludo:

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacién
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccion por la atencion prestada por parte de nuestros
colaboradores del Centro de Salud Santa Rita, este reconocimiento se les
transmitira exaltando su buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con el buen
servicio prestado en nuestra institucién, esto nos encamina a seguir trabajando por el

bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la buena calidad de los
servicios

i De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue
contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA" CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,

ﬂ/q CLer ot/ é(.a Za,c/b i
MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE

Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E.

L
Elaboré y Proyect6 Tatiana Zuluaga G _- Apoyo SIAU MN
Reviso y aprob6: Maria Juliana Marin P. — Referente SIAU TY))

Seior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante IF corfespond
Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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AQUIEN LE PUEDA INTERESAR 2025-07-28 89: 22: 31
ANONIMO . DE: MARIA JULIANA MARIN POSADA
Buzén de sugerencias — Laboratorio UIS PARA: ANONIMO .

Armenia, Q. RADICA: MAURICIO QUINTERO DUQUI

Asunto: Respuesta formal a la queja sobre las condiciones de almacenamiento y distribucion de
medicamentos.

Cordial saludo,

Acusamos recibido de su comunicacion, en la que expresa preocupacion respecto a las condiciones
de recepcién, transporte, distribucion y almacenamiento de medicamentos, sefalando
especificamente un garaje ubicado en el barrio Arrayanes, como un lugar donde se guardan
medicamentos sin las debidas medidas de aseo, con presencia de animales y objetos diversos, lo
que podria generar contaminacién cruzada.

La situacién expuesta por usted, no corresponde a los espacios disponibles dentro de la capacidad
instalada de Red Salud Armenia E.S.E. Al respecto, le informamos que nuestros procedimientos y
estandares que rigen el servicio farmacéutico estan bajo la direccién de un Quimico Farmacéutico.

En lo que respecta al procedimiento de almacenamiento de medicamentos, garantizamos que se
realiza en instalaciones que cumplen con las condiciones esenciales exigidas por la normatividad

colombiana vigente.

Adicionalmente, le informamos que el procedimiento de adquisicion de medicamentos en nuestra
entidad se lleva a cabo de manera mensual. Este proceso se realiza cuidadosamente de acuerdo
con la capacidad y el volumen de almacenamiento disponible en nuestra bodega ubicada dentro de
las instalaciones de la Unidad intermedia del Sur, con el objetivo de evitar el sobre-stock y prevenir el
deterioro o problemas de estabilidad de los medicamentos durante su almacenamiento, lo que permite
el debido cumplimiento de las condiciones ambientales adecuadas para este fin.

Agradecemos su valiosa retroalimentacion, la cual es fundamental para el mejoramiento continuo de
los servicios de salud en nuestra comunidad. Red Salud Armenia E.S.E Pa“Cuidar de todos.

Cordialmente,

lesrctes A%) /ﬁ o
MARIA ALEJANDRA SALGADO A

Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E

Elaboro y proyectd
Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU [
Reviso y aprobé: .

Sefor (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la
correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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